
                                   മണؚുറം േഹാം ഫിനാൻസ ്ലിമിئഡ് 

ْപധാന വُٝു തകളും ْപُാٝവനകളും (െക.എഫ്.എസ്.) & ഏئവും 
ْപധാനെؚ؂ നിബؖനകളും വّവرകളും (എം.ഐ.ടി.സി.) 

1  വാᅃ١ാ 
നിർേؐശം/ 
അׯൗ؇് 
നآർ  

 വാᅃ١യുെട തരം  ഭവന വാᅃ١ / 
വُٝു വിന ്
ഈടായുت വാᅃ١  

2  അനുവദി׺ വാᅃ١  തുക (രൂപയിൽ)    

3  വിതരണം െഷഡّൂൾ    
(i) ഘ؂ം ഘ؂മാേയാ 100% മുൻകൂറാേയാ 

ഉت വിതരണം  

(ii) ഇത ്ഘ؂ം തിരി׺ാെണ׸ിൽ, 
ْപസװമായ വിശദാംശ׹ളുت 
വാᅃ١ാ കരാറിൻെറ വّവر 
സൂചിؚിുׯക  

േപായിൻറ ്(i) ന് 
നിർأാണ/നവീകരണ/വിപുലീകരണ 
ْപവർ؋ന׹ളുെട കാരّ؋ിൽ- ഘ؂ം 
ഘ؂മായുت വിതരണം    
വാ׹ലിൻെറ കാരّ؋ിൽ- 
വിൽؚനׯാരന ്100% മുൻകൂർ 
 LAP യുെട കാരّ؋ിൽ- 100% മുൻകൂർ  
 
വാᅃ١ാ കരാറിൻെറ േױാസ ്നآർ- 2.6, 2.7 & 
െഷഡّൂൾ B എؗിവ ദയവായി കാണുക 

4  േലാൺ കാലാവധി 
(വർഷം/മാസം/ദിവസം)   

 …………മാസ׹ൾ 

5  ഗഡു  വിശദാംശ׹ൾ  

തവണയുെട തര׹ൾ ഇ.പി.ഐ.ക
ളുെട എ؉ം  

ഇ.പി.
ഐ. 

(₹)  

 തിരി׺ടവിൻെറ ആരംഭം, അനുമതി്ׯ 
േശഷം  

 ْപതിമാസം     ഇ.എം.ഐ. ആരംഭിؗുׯ തീയതി 
വിതരണം െചᅃٝ തീയതിെയ 
അടിرാനമാׯിയുتതായിരിുׯം 

6  പലിശ നിരുׯം (%) തരവും (നിحിത അെ׸بിൽ 
േ؜ാ؂ിംഗ ്അെ׸بിൽ ൈഹْബിഡ)്    

 ……….%, ഫി٧عഡ് ്

7  േ؜ാ؂ിംഗ ്പലിശ നിരׯിൻെറ കാരّ؋ിൽ അധിക വിവര׹ൾ –

ബാധകമب 

റഫറൻസ ്
െബ؀്മാ
ർ്ׯ   

െബ؀്മാ
ർ്ׯ 
നിര്ׯ 
(%) (B)  

സെ്ْപ
ഡ ്(%) 
(S)  

അؓിമ നിര്ׯ 
(%) R = (B) + (S)  

പുനഃസ׽മാ
  കുׯ

ആനുകാലികത   
(മാസ׹ൾ)  

റഫറൻസ ്
െബ؀്മാർׯിെല 

മാ؋ئിൻെറ 
ആഘാതം    

(‘R’ െല 25 bps 
മാ؋ئിന,് ഇതിൽ 

മാുئക:3)  
B  S  ഇ.പി.

ഐ. (₹) 
ഇ.പി.ഐ.

കളുെട 
എ؉ം  

 - -  - - - - - - 
8  ഫീസ് / ചാർജുകൾ  
  കآനിׯ ്പണമടയേ്ׯ؇ത ്

(A)   
കآനി വഴി ഒരു മൂؗാം 

കײിׯ ്പണമടയേ്ׯ؇ത ്(B)  
    ഒ؋ئവണ/ 

ആവർ؋
നം  

തുക ( ₹ൽ)   
അെ׸بിൽ  
 ശതമാനം  

(%) 
ബാധകമായതു 

േപാെല  

ഒ്ؗ-  
സമയം/ആവർ

   ന؋

തുക (₹ ൽ) 
അെ׸بിൽ 

ശതമാനം (%) 
ബാധകമായത ്

േപാെല5  

(i)  േْപാസشിംഗ ്
ഫീസ ്  

 ഒ؋ئവണ  XXX -  -  

(ii)  ഇൻഷുറൻസ ്
ചാർജുകൾ   

  ഒ؋ئവണ XXX  



(iii)  മൂലّനിർ؉യ 
ഫീസ ്  

- -     

(iv)  മേئെത׸ിലും  
അേപײാ ഫീസ ്
(ദയവായി 
വّװമാുׯക)  
താെഴ 
കാണി׺ിരിുׯ
ؗ മ്ئ 
ചാർജുകൾ 

 
 
 

      

9  വാർഷിക ശതമാനം നിര്ׯ 
(APR) (%) 

  

10 അനുസൃതമായ ചാർജുകളുെട 
വിശദാംശ׹ൾ(ബാധകമാകുؗത ്േപാെല ₹ ൽ അെ׸بിൽ % ൽ) 

(i) പിഴ ചാർു׽കൾ, പണമടയ്ׯൽ 
ൈവകിയാൽ  

ْപതിവർഷം 24% 
അതായത് യഥാർ، 
കുടിدിക 
ദിവസ׹ളുെട 
എ؉؋ിൽ 
ْപതിമാസം 2% 
അേതാെടാؚം 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 

(ii) മ്ئ പിഴ ചാർു׽കൾ, എെؓ׸ിലും 
ഉെ؇׸ിൽ 
പിഴ ചാർു׽കൾ (െച്ׯ/ഇ.സി.എസ്. 
ബൗൺസ് ചാർജുകൾ) 

1200 രൂപയും ഒؚം 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

(iii) േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ, ബാധകെമ׸ിൽ താെഴയുت പ؂ികയിൽ 
കാണി׺ിരിുؗുׯ 

(iv) േ؜ാ؂ിംഗ ്നിരׯിൽ നി്ؗ ഫി٧عഡ ്
നിരׯിേലുׯം തിരിു׺ം വാᅃ١കൾ 
മാؗുئതിനുت ചാർജുകൾ 

ബാധകമب 

(v) മ്ئ ചാർജുകൾ (ദയവായി വّװമാുׯക) താെഴ കാണി׺ിരിുؗുׯ 

 

എസ.്എൻ. വിശദാംശ׹ൾ  തുക 

1 
ബി.ടി. & േടാ്ؚ അ്ؚ 
േലാണിെല ഇടപാട ്
ചാർജുകൾ 

ബാധകമാകുؗതു 
േപാെല 
ഒ؋ئവണ 

1000 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും  

2 
േഫാർേױാഷർ 
േئ്زെമൻറ ് 

അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

3 
െചׯ/്ഇ.സി.എസ.് 
സٔാؚിംഗ ്ചാർജുകൾ  

അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

750 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

4 
േശഖരണ പി٧ع ്അ്ؚ 
ചാർജുകൾ  

സംഭവം 
അടിرാനമാׯി 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

5 

കൺേവർഷൻ 
ചാർജുകൾ (പലിശ 
നിരുׯം പലിശ 
തരവും) 

അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 1%  + (ബാധകമായ 

നികുതികളും) 



6 ബാഹّ അഭിْപായം  ഒ؋ئവണ 
അشലിേؘൽ + 
(ബാധകമായ 
നികുതികളും) 

7 റിׯവറി ചാർജുകൾ 
ബാധകമാകുؗ 
മുറയ്്ׯ 

അشലിേؘൽ + 
(ബാധകമായ 
നികുതികളും) 

8 
െസകّൂരിئി പി.ഡി.സി. 
വീെ؇ടുׯൽ 
ചാർജുകൾ 

ബാധകമാകുؗ 
മുറയ്്ׯ 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

9 
വാᅃ١ റؐാׯൽ 
ചാർജുകൾ 

ഒ؋ئവണ 
3000 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

10 
ഡിസ്േബഴ്സെ്മൻറ് 
െചׯ ്റؐാׯൽ 

ഒ؋ئവണ 
3000 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

11 
 ിംഗ്׸ഡّൂ؂ി/ْഫാ് آാز
ചാർജുകൾ 

ഒ؋ئവണ 

 
അشലിേؘൽ + 
(ബാധകമായ 
നികുതികളും) 

12 
ഡّൂ؛ിേ്ئׯ േനാ 
ഡّൂസ ്സർ؂ിഫിئׯ ് 

അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

13 
വُٝു  ْപമാണ׹ളുെട 
പകർ്ؚ 

അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

14 അׯൗ؇ ്േئ്زെമൻറ് 
അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

500 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

15 ْപമാണ׹ളുെട പ؂ിക 
അഭّർ،നെയ 
അടിرാനമാׯി 

1000 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും  

16 
 റിئാടّൂ؂റി / െറഗുേലز
ചാർജുകൾ 

ബാധകമാകുؗ 
മുറയ്്ׯ 

അشലിേؘൽ 

17 CERSAI െറജിസ്ْടി ഒ؋ئവണ 

50 രൂപയും 
നികുതികളും (5 
ലײം രൂപ 
വെരയുت 
വാᅃ١) 
100 രൂപയും 
നികുതികളും (5 
ല؋ײിന് 
മുകളിലുت 
വാᅃ١) 
10 രൂപയും 
നികുതികളും 
 (CERSAI-യിൽ 
വിവര׹ൾׯായി 
തിരയുക) 

18 
ഭാഗിക 
വിതരണ؋ിേؘലുت 
ചാർജുകൾ  

ഓേരാ ഗഡുׯളും  
1000 രൂപയും 
ബാധകമായ 
നികുതികളും  



19* 
ْപീ-േױാഷർ 
ചാർജുകൾ* 

ബാധകെമ׸ിൽ  
േശഷിؗുׯ മുതൽ 
തുകയിേؘൽ 4% 
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േْപാസشിംഗ ്ഫീസ ്
 

ഒ؋ئവണ 

 കൺസ്ْടײൻ 
േലാണിന്െറ 
(അ٠لാ ഘർ 
നിർأാണ) 
കാരّ؋ിൽ: 
സാങ്ײൻ 
െചᅃٝ േലാൺ 
തുകയുെട 0.5% 
അെ׸بിൽ 
₹7,500 
(ഇതിൽ ഏത് 
കൂടുതലാേണാ 
അത്) കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും 

 മ്ئ ഹൗസിംഗ് 
േലാണുകളുെട 
കാരّ؋ിൽ 
(Apna Ghar 
Nirman ഒഴിെക): 
2.00% 
േْപാസشിംഗ ്
ഫീസ് 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 

 ൈമേْകാ 
േഹാം േലാൺ: 
സാങ്ײൻ 
െചᅃٝതായുت 
േലാൺ 
തുകയുെട 0.5% 
അെ׸بിൽ 
₹3,000 
(ഇതിൽ ഏത് 
കൂടുതലാേണാ 
അത്) 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 

 ൈമേْകാ LAP: 
3% അെ׸بിൽ 
₹4,500 
(ഇതിൽ ഏത് 
കൂടുതലാേണാ 
അത്) 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 



 LAP 
േലാണുകൾ: 
സാങ്ײൻ 
െചᅃٝ േലാൺ 
തുകയുെട 2.5% 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 

 LAP േടാ്ؚ-അ്ؚ 
േലാൺ: 
2.5% 
അെ׸بിൽ 
₹4,000 
(ഇതിൽ ഏത് 
കൂടുതലാേണാ 
അത്) 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 

 സെ്പഷّൽ 
േടാ്ؚ-അ്ؚ: 
സാങ്ײൻ 
െചᅃٝ േലാൺ 
തുകയുെട 2% 
കൂടാെത 
ബാധകമായ 
നികുതികളും. 
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േസഫ ്കزഡി 
ചാർജുകൾ 
(കآനിയിൽ നിؗുت 
നിരവധി 
ഓർأെؚടു؋ലുകളും 
രജിزർ െചᅃٝ കു؋ം 
നൽകിയി؂ും 
ഉപേഭാװാവ് 
കൃതّസമയ്؋ 
ൈകؚئാ؋ യഥാർ، 
സ്ٔ؋ േരഖകൾ 
അവരുെട 
സുരײയ്ׯായി 
സൂײിؗുׯതിനുت 
ആകُ٣ിക ചാർജുകൾ) 

ബാധകമാകുؗ 
മുറയ്്ׯ 

രൂപ 1000 + 
ബാധകമായ 
നികുതികൾ 

* 
 
 
 

താെഴؚറയുؗ സാഹചരّ׹ളിൽ ഭവന വാᅃ١കളുെട ْപീ-
േױാഷറിേؘൽ കآനി യാെതാരു ْപീ-േപയെ്മൻറ് െലവിേയാ 
പിഴേയാ ചുമؗു؋തب: 
a. ഭവന വാᅃ١  േ؜ാ؂ിംഗ് പലിശ നിരׯിെന 
അടിرാനമാׯിയുتതും ഏെത׸ിലും േْസാതشിൽ നി്ؗ 
മുൻകൂ؂ി അട׺തുമായിരിുׯേآാൾ. 
b. ഭവന വാᅃ١  ഒരു ഫി٧്عഡ് പലിശ നിരׯിെന 
അടിرാനമാׯിയുتതും, വാᅃ١  എടുؗുׯയാൾ ബാ׸,് ഹൗസിംഗ ്
ഫിനാൻസ ്കآനി (എച്.എഫ്.സി.), േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ 



കآനി (എൻ.ബി.എഫ്.സി.) അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും ധനകാരّ 
 സٔؓം" ,تാെതയുب؋ാപനം എؗിവിൽ നി്ؗ വാᅃ١െയടുر
േْസാതുشകൾ" എؗു വിവײിؗുׯ ഫ؇ുകൾ ഉപേയാഗി്׺ 
മുൻകൂ؂ി അടു׺തീർുׯകയും െചᅃٝാൽ. 
 
കൂടാെത, വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ ബിസിനش ് ഇതര 
ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദി׺ ഏെത׸ിലും േ؜ാ؂ിംഗ ് നിര്ׯ 
കാലാവധി വാᅃ١യ്ׯ,് സഹ-ബാധّതയുتവർ ഉൾെؚ؂ി؂ുേ؇ാ 
എؗത് പരിഗണിׯാെത, കآനി േഫാർേױാഷർ ഫീേസാ ْപീ-
േപയെ്മൻറ് പിഴകേളാ ഈടാׯിب. 
 
എؗിരുؗാലും, േശഷിؗുׯ മുതൽ തുകയിേؘൽ 4% നിരׯിൽ 
(ഒؚം ബാധകമായി നികുതികൾ) ْപീ-േױാഷർ ചാർജുകൾ 
ഇനിؚറയുؗ സؕർഭ׹ളിൽ ബാധകമാകും: 
1. വാᅃ١  എടുؗുׯയാളുെട സٔؓം ഫ؇ുകൾ ഒഴിെകയുت മ്ئ 
േْസാതുشകൾ ഉപേയാഗി്׺ േױാസ ് െചؗുإ ഫി٧്عഡ ് പലിശ 
നിരׯിലുت ഭവന വാᅃ١കൾׯ.് 
2. ഫി٧്عഡ ് പലിശ നിരׯിലുتതും വാᅃׯ١ാരൻെറ സٔؓം 
ഫ؇ുകളിൽ നിേؗാ, ബാ׸,് എച്.എഫ്.സി., എൻ.ബി.എഫ്.സി., 
അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും ധനകാരّ رാപനം എؗിവയിൽ നിേؗാ 
വാᅃ١െയടു്؋ േױാസ് െചؗുإതുമായ വُٝു  ഈടിേؘലുت  വാᅃ١ 
(LAP)യ്്ׯ. 
 
ഏത് വാᅃ١കളുെടയും ഭാഗിക മുൻകൂർ തിരി׺ടവ് തുകയ്്ׯ 
നിയْؓണമിب. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ഭാഗം 2 (മئ ്ഗുണപരമായ വിവര׹ൾ)  

1  റിׯവറി ഏജന്റുമാരുെട ഇടെപടലുമായി 

ബؖെؚ؂ വാᅃ١ാ കരാറിൻെറ വّവر  

 വാᅃ١ാ കരാർ േױാസ് നآർ 26 

കാണുക. 

2  പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

വിശദീകരിؗുׯ വാᅃ١ാ കരാറിൻെറ 

വّവر  

 വാᅃ١ാ കരാർ േױാസ് നآർ 24 കാണുക 

3  േനാഡൽ ْഗീവൻസ് റിْഡസൽ 

ഓഫീസറുെട   

േഫാൺ നآറും ഇെമയിൽ ഐ.ഡി.യും 

(പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ) 

െമാൈബൽ നآർ: 0487-3520509 

ഇെമയിൽ:headcrm@manappuramhomefin.com 

4  വാᅃ١ ഇേؚാൾ, അെ׸بിൽ ഭാവിയിൽ, മ്ئ 

RE-കളിേലേׯാ 

 അെത 



െസകّൂരിൈئേസഷനിേലേׯാ 

ൈകമാئം െചإെؚടുؗതിന് 

വിേധയമാേണാ (അെത/ ഇب)  
5  െകാളാബേറئീവ ്െലൻഡിംഗ് ْകമീകരണ׹ൾׯ ്കീഴിൽ വാᅃ١  നൽകുؗ 

കാരّ؋ിൽ (ഉദാ. േകാ-െലൻഡിംഗ്/ ഔ؂േ്സാഴ്സിംഗ)്, ഇനിؚറയുؗ കൂടുതൽ 

വിശദാംശ׹ൾ നൽകാവുؗതാണ്: -ബാധകമب 

ഒറിജിേനئിംഗ ്RE-

യുെട േപര്, അതിൻെറ 

ഫ؇ിംഗ ്

അനുപാതേ؋ാെടാؚം 

പ׸ാളി REയുെട േപര് 

അതിൻെറ 

ഫ؇ിംഗിൻെറ 

അനുപാതേ؋ാെടാؚം  

സംേയാജിത പലിശ നിര്ׯ 
  

- - - 

    6    ഡിജിئൽ വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, ഇനിؚറയുؗ ْപേതّക െവളിെؚടു؋ലുകൾ 

നൽകാവുؗതാണ്: ബാധകമب 

(i)  കآനിയുെട േബാർഡ് അംഗീകരി׺ നയം 

അനുസരി്׺, കൂളിംഗ ്ഓഫ/്ലു്ׯ-അ്ؚ 
കാലയളവ,് വാᅃ١യുെട മുൻകൂർ തിരി׺ടവിന് 
കടׯാരനിൽ നി്ؗ പിഴ ഈടാׯിب  

- 

(ii)     റിׯവറി ഏജؙായി ْപവർ؋ിുׯകയും കടം 
വാؗു׹യാെള സമീപിׯാൻ 
അധികാരെؚടു؋ിയിت؂ുതുമാ LSPയുെട 
വിശദാംശ׹ൾ  

- 

 

  



എ.പി.ആർ.ൻെറ കണുׯകൂ؂ൽ  

ْക. 
നം. 

പരാമീئർ വിശദാംശ׹
ൾ 

1 അനുവദി׺ വാᅃ١  തുക (രൂപയിൽ) (െക.എഫ്.എസ്. 
െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 2 - ഭാഗം 1) 

 

2 വാᅃ١  കാലാവധി (വർഷ׹ളിൽ/ മാസ׹ളിൽ/ 
ദിവസ׹ളിൽ (െക .എഫ് .എസ് .  െടംേئ؛ിന്െറ  ْകമ  
നآർ  4 -  ഭാഗം  1)  

 

a) തുലّമാׯിയതبാ؋ ആനുകാലിക വാᅃ١കളുെട 
കാരّ؋ിൽ, മുതൽ തുക അടയ്ؗുׯതിനുت 
ഗഡുׯളുെട എ؉ം 

- 

b) ഇ.പി.ഐ.യുെട തരം 
ഓേരാ ഇ.എം.ഐ.യുെടയും തുകയും (രൂപയിൽ) 
ഇ.എം.ഐ.കളുെട എ؉വും  
(െക.എഫ്.എസ.് െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 5 - ഭാഗം 1) 

ْപതിമാസം  

c) കّാപിئൈലസ ്െചᅃٝ പലിശയുെ؇׸ിൽ അടയ്
 ളുെട എ؉ംׯഗഡു تതിനുؗുׯ

- 

d) അനുമതിׯ ്േശഷം തിരി׺ടവുകൾ ആരംഭിؗുׯത്, 
(െക.എഫ്.എസ.് െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 5 – ഭാഗം 1) 

ഇ.എം.ഐ. 
ആരംഭിؗുׯ 
തീയതി വിതരണം 
െചᅃٝ തീയതിെയ 
അടിرാനമാׯി
യുتതായിരിുׯം 

3 പലിശ നിരׯ ്തരം (ഫി٧عഡ ്അെ׸بിൽ േ؜ാ؂ിംഗ ്
അെ׸بിൽ ൈഹْബിഡ്) (െക.എഫ്.എസ.് െടംേئ؛ിന്െറ 
ْകമ നآർ 6 – ഭാഗം 1) 

 നിحിത 

4 പലിശ നിര്ׯ (െക.എഫ്.എസ്. െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 6 
- ഭാഗം 1) 

 

5 അനുവദി׺ തീയതിയിൽ നിലവിലുت നിരׯ ്
അനുസരി്׺ വാᅃ١യുെട മുഴുവൻ കാലയളവിലും ചാർജ ്
െചേإ؇ െമാ؋ം പലിശ തുക (രൂപയിൽ) 

 

6 അടയേ്ׯ؇ ഫീസ/് ചാർജുകൾ (രൂപയിൽ)  

A RE-യ്്ׯ അടയേ്ׯ؇ത് ((െക.എഫ്.എസ.് െടംേئ؛ിന്െറ 
ْകമ നآർ 8A - ഭാഗം 1)) 

 

B RE വഴി ഒരു മൂؗാം കײി്ׯ  പണമടയ്േׯ؇ത് 
(െക.എഫ്.എസ്. െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 8B - ഭാഗം 
1) 

 

7 അئ വിതരണം െചᅃٝ തുക (1-6) (രൂപയിൽ)  

8 കടം വാؗു׹യാൾ നൽേക؇ ആെക തുക (1ന്െറയും 
5ന്െറയും തുക) (രൂപയിൽ) 

 

9 വാർഷിക ശതമാനം നിരׯ-് ഫല؋ിലുت വാർഷിക 
പലിശ നിരׯ ്(ശതമാന؋ിൽ) (െക.എഫ്.എസ്. 
െടംേئ؛ിന്െറ ْകമ നآർ 9 - ഭാഗം 1) 

 

10 നിബؖനകളും വّവرകളും അനുസരി്׺ 
വിതരണ؋ിന്െറ െഷഡّൂൾ 

വിശദമായ 
െഷഡّൂൾ 
നൽകണം 

11 ഗഡുു؋കയും പലിശയും അടയ്േׯ؇ തീയതി  DD/MM/YYYY 
 

 

 

 

 

 

 



തുലّമാׯിയ ആനുകാലിക ഗഡുവിന് കീഴിലുت തിരി׺ടവ് 
െഷഡّൂൾ 

ഗഡു നآർ.  തിരി׺ട
യ്ׯാനുت

ത ്  

മുതൽു؋ക 
(രൂപയിൽ)  

മുതൽു؋ക 
(രൂപയിൽ)  

പലിശ (രൂപയിൽ)  ഗഡു (രൂപയിൽ)  

 

 

മئ ്ഏئവും ْപധാനെؚ؂ നിബؖനളും വّവرകളും (എം.ഐ.ടി.സി.)  

 

വാᅃ١………………... …………… (നിർؐിذ വാᅃ١ാ ഉ١ؗي  (ിൻെറ േപര്؋

Manappuram Home Finance Ltd യും …………………………….യും തأിൽ സأതി׺ ഭവന വാᅃ١യുെട [മുകളിൽ 
കാണി׺ിരിؗുׯതുേപാെല െക.എഫ്.എസ.് അبാെതയുتത]് മ്ئ ْപധാന നിബؖനകളും 
വّവرകളും താെഴ പറയുؗവയാണ:് 

1. വാᅃ١യ്تുׯ ഈട/്െകാളാئറൽ  

i) േമാർ؂്േഗജ് (വാᅃ١യ്تുׯ ഈടായി പണയം വയേ്ׯ؇ വُٝു വിൻെറ വിശദാംശ׹ൾ 
സൂചിؚിുׯക)  

<വُٝു  േമൽവിലാസം1> 
<വُٝു  േമൽവിലാസം2> 

<വُٝു  േമൽവിലാസം3> 
 

ii) ഗّാരൻറീ (ഗّാരന്റർമാരുെട േപര് സൂചിؚിുׯക) <ഗّാരൻറീ > ഗّാരൻററുെട േപര് 

iii) മ്ئ ഈട ്(മ്ئ ഈടുകൾ, ഏെത׸ിലുമുെ؇׸ിൽ) <മ്ئ ഈട്> 

 

2. വُٝു വിൻെറ/വാᅃ١  എടുؗുׯവരുെട ഇൻഷുറൻസ ് 

വُٝു വിനായി/വാᅃ١ എടുؗുׯവർׯായി ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസിയിൽ ഉൾെؚടുേ؋؇ 
ആവശّകതകളുെടയും സവിേശഷതകളുെടയും വിശദാംശ׹ൾ സൂചിؚിുׯക. 

ഇൻഷുറൻസ ്തരം ഇൻഷുറൻസ് തുക  
ൈലഫ ്ഇൻഷുറൻസ ്  
ജനറൽ ഇൻഷുറൻസ്  

 

3. വാᅃ١  വിതരണം െചؗുإതിനുت വّവرകൾ 

<അനുമതി വّവرകൾ> 

കൂടാെത ഇനിؚറയുؗവയ്്ׯ വിേധയമാണ:് 

a. േْപാസشിംഗ ്ഫീസ ്അട׺ത ്സഹിതം ഈ അനുമതി ക؋ിൻെറ സٔീകരിׯൽ. 

b. നിർേദശി׺ ْപകാരം മാർജിൻ സംഭാവന പൂർ؉മായും അട׺ി؂ു؇ ് വാᅃ١ തുക 
MAHOFIN നിലവിലുت നയം അനുസരി׺ ് നിർؐിذ അനുപാത؋ിേല്ׯ 
പരിമിതെؚടുു؋ം. ഈ അനുപാതം കണׯാؗുׯത ് വُٝു വിൻെറ 
ْപമാണ؋ിലുت വില,  വിപണി മൂലّം, ഇതിേലതാേണാ കുറവ,് അതിൻെറ ഒരു 
നിحിത ശതമാനമായാണ.് ഉപേഭാװാവിൻെറ മാർജിൻ MAHOFIN അതിൻെറ 
നിലവിലുت നയം അനുസരി׺ ്  നിർ؉യിുׯം. വിതരണം െചേإ؇ തുക 
നിർ؉യിؗുׯതിന്, MAHOFIN യുെട തീരുമാനം അؓിമവും 
ബാധകവുമായിരിുׯം. 

c. ആവശّമായ ഈട് ْപമാണ׹ൾ എ٧عികّൂ؂ ് െചുإകയും MAHOFIN യുെട 
തൃلിٝകരമായ മ്ئ വിതരണ-പൂർج നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലി׺ിരിുׯകയും െചᅃٝു. 

d. തുടർؗുت വിതരണ׹ൾ േതടുؗതിന ് മു്آ മു്آ വിതരണം െചᅃٝ തുകകളുെട 
തൃلിٝകരമായ ഉപേയാഗ؋ിൻെറ െതളിവ് MAHOFIN ്ׯ ലഭിു׺. 

e. വُٝു വിൻെറ നിർأാണ؋ിൻെറ തൃلിٝകരമായ പുേരാഗതി. 

f. നിർأാണം അംഗീകൃത ؛ാൻ ْപകാരമായിരിׯണം. 



g.  ആദّ വിതരണ തീയതി മുതൽ 15 മാസെ؋ പരമാവധി വിതരണ കാലയളവ ്
MAHOFIN സാധാരണയായി അനുവദിുׯം. 15 മാസ؋ിനു േശഷമുت ഏെതാരു 
ഭാഗിക വിതരണവും MAHOFIN യുെട വിേവചനാധികാര؋ിൽ പരിഗണിׯെؚടും. 

                   നിർأാണം/നവീകരണം/വിപുലീകരണ വാᅃ١ എؗിവയുെട കാരّ؋ിൽ,  

                     ആദّ    വിതരണം മുതൽ തെؗ ഇഎംഐ ആരംഭിുׯം.                                                                                           

h. നി׹ൾ നൽകുؗ ْപമാണ׹ളും വിവര׹ളും അടിرാനമാׯിയുت 
വُٝു വിൻെറ തൃلിٝകരമായ നിയമപരവും സാേ׸തികവുമായ ױിയറൻസുകൾ. 
നിയമപരവും സാേ׸തികവുമായ കൃതّമായ ْശؑാ സമയ؋ ്MAHOFIN നّായമായ 
ْശؑ പുലർു؋െമ׸ിലും, നിയമപരവും സാേ׸തികവുമായ ױിയറൻസുകൾ്ׯ 
MAHOFIN ബാധّرമായിരിׯിب. 

i. അതിനുേശഷം ഏത ്സമയു؋ം ഈ അനുമതി പരിَരٕിׯാേനാ റؐാׯാേനാ ഉت 
അവകാശം MAHOFIN-യിൽ നിײിلമٝാണ.് 

j. മുകളിൽ പറ؁ കാരّ׹ൾ്ׯ പുറേമ, വാᅃ١ാ കരാറിൻെറയും മ്ئ 
ْപമാണ׹ളുെടയും കാലാകാല׹ളിൽ നി׹ൾ എ٧عികّൂ؂് െചؗുإ 
അനുബؖ؋ിൻെറയും എبാ നിബؖനകളും വّവرകളും കൂടി നി׹ൾ 
പാലിേׯ؇തു؇്.  വാᅃ١  വിതരണം െചؗുإതിന ് മുേآാ അതിനുേശഷേമാ ഏത ്
സമയു؋ം നിബؖനകളും വّവرകളും മാئാേനാ അധിക വّവرകൾ 
വّവر െചإാേനാ ഉت അവകാശം MAHOFIN-യിൽ നിײിلമٝാണ.് അനുമതി 
കു؋ം വാᅃ١ാ കരാറും തأിൽ എെؓ׸ിലും െപാരു؋േׯട ് ഉ؇ായാൽ, വാᅃ١ാ 
കരാറിൻെറ നിബؖനകളും വّവرകളും അനുമതി ക؋ിൽ 
സൂചിؚി׺ിരിؗുׯ നിബؖനകെളയും വّവرകെളയും അസാധുവാുׯം. 

k. എൽ.എ.പി.യുെട കാരّ؋ിൽ, വُٝു  എبാ അർ،؋ിലും പൂർ؉മായിരിׯണം 
കൂടാെത ഉപേഭാװാവിൻെറ ൈകവശ؋ിലുമായിരിׯണം. 

l. ഈ ക؋ിൽ പരാമർശി׺ിരിؗുׯ എبാ ْപേതّക വّവرകളും 
പാലി׺ിരിׯണം. 

 
 
വُٝു വിേനാ സٔയമാേയാ ഇൻഷുറൻസ് പരിരײ ലഭിׯാൻ ആْഗഹിؗുׯ വാᅃ١ 
എടുؗുׯയാൾ വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമിൽ ഇൻഷുറൻസ് േസവന ദാതാവിെനയും 
അതിനെ്റ ഫിനാൻസിെനയും തിരെ؁ടു്؋, ഇൻഷുറൻസിനുت സأതപْതം 
പൂരിؚിׯണം. 
 
നി׹ൾ ഇൻഷുറൻസ ്പരിരײ തിരെ؁ടു؋ി؂ുെ؇׸ിൽ, ഈ ഇൻഷുറൻസ് പരിരײാ 
േപാളിസികൾ ْപകാരം MAHOFINെയ ഏക ഗുണേഭാװാവായി വയ്േׯ؇തും, ഇൻഷുറൻസ ്
േപാളിസി നി׹ളുെട െമയിലിംഗ ് വിലാസ؋ിേല്ׯ േനരി؂ ് െമയിൽ െചؗുإതുമാണ.് 
ഇൻഷുറൻസ് േസവന ദാതാവിനെ്റ വّവرകൾ ലംഘി׺തിനാൽ ഇൻഷുറൻസ ്പരിരײ 
ലഭّമبാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ, അത ്MAHOFIN േരഖാമൂലം അറിയിേׯ؇താണ.്. 
 
4. വാᅃ١യുെടയും പലിശയുെടയും തിരി׺ടവ ്
 

നി׹ളുെട വാᅃ١യുെട ഇ.എം.ഐ. ഇതാണ:്  
 

തവണയുെട തുക :  : <ഇ.എം.ഐ.> 

അടയേ്ׯ؇ തവണകളുെട എ؉ം :  :<വാᅃ١ാ കാലാവധി> 

തവണകളുെട നിർؐിذ തീയതി :  : <ഇ.എം.ഐ. നിർؐിذ 
തീയതി> 

 
5. കുടിدിക വീെ؇ടുؗുׯതിനുت സംײിل ٝനടപടിْകമം 
 

a. വീٌകٗളുട ഒേؗാ അതിലധികേമാ സംഭവ׹ൾ ഉ؇ായി؂ുെ؇׸ിൽ, MAHOFIN, 
ഉപേഭാװാവിനുت ഒരു േരഖാമൂലമുت അറിയിؚ ് വഴി, വാᅃ١ാ കരാറി ൻെറ 
കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിനും MAHOFIN-യ്ുׯം ഇടയിലുت മേئെത׸ിലും 
കരാറുകളുെട, ْപമാണ׹ളുെട വّവرകൾുׯ കീഴിേലാ അവയ്ׯനുസരിേ׺ാ, 
വാᅃ١യ്ുׯേമൽ ഉപേഭാװാവ ്അടയേ്ׯ؇ മുതലും എبാ കൂ؂ിേ׺ർؗ പലിശയും 
ചാർജുകളും അതുേപാെലതെؗ മെبئാ ചാർജുകളും 
കുടിدികകളും  ْപഖّാപിׯാവുؗതും, വാᅃ١ാ കരാറിേലാ മേئെത׸ിലും 
കരാറിേലാ/േരഖകളിേലാ വിരുؑമായി എؓുതെؗയായാലും. അ؋രെമാരു 
ْപഖّാപനം വؗാൽ അത ് ഉടനടി അടു׺തീർേׯ؇ തുകയായി മാറുؗതും 
അടയേ്ׯ؇താകുؗതും, വാᅃ١യുമായും മെبئാ വാᅃ١കളുമായും ബؖെؚ؂ ഈട ്
നടؚിലാׯാവുؗതായി മാറുؗതുമാണ്. വീٌകٗളുെട ഏെത׸ിലും തര؋ിലുت 
സംഭവ׹ൾ ഉ؇ായാൽ, തിരി׺ടയ്ׯാൻ ബാׯിനില്ؗുׯ മുഴുവൻ വാᅃ١ാ 
തുകയും മ്ئ എبാ ചാർജുകളും പലിശയും ഉൾെؚെട തിരിു׺വിളിׯാൻ 
MAHOFINയ്്ׯ അവകാശമു؇ായിരിؗുׯതും, ഉപേഭാװാവ്, സഹ-ഉപേഭാװാവ,് 
ഗّാര؇ർ എؗിവർ യാെതാരു തടشേമാ ْപതിേഷധേമാ കൂടാെത അ؋രം വാᅃ١ാ 
തുക ഉടൻ തിരി׺ടയ്ׯാൻ ബാധّرരായിരിؗുׯതുമാണ.് 



 
b. ഏെത׸ിലും വീٌ ٗ സംഭവി׺ാൽ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും സംഭവം, അറിയിؚ ്
അെ׸بിൽ സമയം കഴി؁തിന ് േശഷേമാ അെ׸بിൽ ര؇ും കഴിേ؁ാ, 
വീٌയٗുെട സംഭവമായി മാറിയാൽ, ഉപേഭാװാവ് ഉടൻ തെؗ അ؋രം വീٌയٗുെട 
സംഭവം അെ׸بിൽ അ؋രം സംഭവം വّװമാׯി MAHOFIN-യ്്ׯ േരഖാമൂലം 
അറിയിؚ ്നൽകണം. 

 
c. വീٌ ٗ സംഭവി׺ാൽ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും സംഭവം ഉ؇ായാൽ, എൻ.ഐ. 
ആعിٚെല െസײൻ 138/ േപയെ്മനറ്്സ ് ആعിٚെല െസײൻ 25 ْപകാരമുت 
നടപടിേയാ ആർബിേْടഷൻ നടപടിْകമ׹ൾ ْപകാരമുت നടപടിേയാ സٔീകരി׺ ്
കുടിدിക തുക വീെ؇ടുׯാം. 

 
c. വീٌയٗുെട ഒരു സംഭ؋ിനു േശഷം ഇനിؚറയുؗതുമായി ബؖെؚ؂് MAHOFIN 
വഹിؗുׯ എبാ നّായമായ െചലവുകളും: 

 

1. ഉപേഭാװാവിൻെറ വُٝു വിൻെറ സംരײണം (ഇേؚാേഴാ ഇനി മുതൽ 
നിലവിലുتേതാ); അെ׸بിൽ 

 
2. MAHOFIN വّװമാؗുׯതുേപാെല, വാᅃ١ാ കരാറിന ്കീഴിലുت തുകകളുെട 
പിരിവ ്ഉപേഭാװാവിൽ നി്ؗ ഈടാുׯകയും തിരിെക നൽകുകയും െചإാം. 

 

d. ഉപേഭാװാവ് MAHOFIN-യ്്ׯ ഈ കരാർ ْപകാരം നൽേക؇ എبാ തുകയും 
അടയ്ുׯകയും  ഈ കരാറിൻെറ എبാ നിബؖനകളും പാലിുׯകയും 
െചᅃٝി؂ുെ؇׸ിൽ മാْതേമ വാᅃ١ാ കരാറിൻെറ അടിرാന؋ിൽ ഉപേഭാװാവ ്
MAHOFIN-യ്്ׯ നൽകിയ ഏത ്തുകയുെടയും േപയെ്മൻറ ്സംബؖി׺ ്MAHOFIN-യ്്ׯ 
ഏത ്സർ؂ിഫിുئׯം നൽകൂ. 

 

e. വീٌ ٗ സംഭവി׺ാൽ, ഉപേഭാװാവിൻെറ വُٝു  കൂടാെത/അെ׸بിൽ േജാലിرലം 
സؕർശിؗുׯത ് ഉൾെؚെട, എؗാൽ അതിൽ മാْതം പരിമിതെؚടു؋ാെത, വീٌ ٗ
വരു؋ിയ തുകകൾ വീെ؇ടുؗുׯതിന് ഏത ്വّװിയുെടേയാ വّװികളുെടേയാ 
സഹായം സٔീകരിؗുׯതിനായി അ؋രം വّװിയുമാേയാ വّװികളുമാേയാ  
ഉചിതെമؗ ്േതാؗുؗ ഏത ്വിധ؋ിലും ആശയവിനിമയം നട؋ാൻ MAHOFINയ്്ׯ 
അവകാശമു؇ ്

 
f.  െല െസകّൂരിൈئേസഷൻ ആൻഡ് റീകൺസ്ْ ടײൻ ഓഫ ്ഫിനാൻഷّൽ അസ്ئസ ്

ആൻഡ് എൻേഫാഴ്സെ്മൻറ ് ഓഫ ് െസകّൂരിئി ഇനറ്റز ് ആ2002 ,്ٚع (സർഫാസി 
ആٚع)് ْപകാരം നിർേؐശി׺ിരിؗുׯ നടപടിْകമ׹ൾׯനുസൃതമായി, അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും നിയമം അനുസരി׺ ് പണയെؚടു؋ിയ വُٝു  
ൈകവശെؚടുു؋കയും വിൽുׯകയും െചؗുإത ്ഉൾെؚെട, പണയം /ഈടുകളുെട 
വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയ, , ബؖെؚ؂ നിയമْപകാരം വّവر െചᅃٝിരിؗുׯ 
നിർേؐശ׹ൾׯനുസൃതമായി മാْതേമ നടؚാുׯകയുൂت. െനേഗാഷّബിൾ 
ഇൻസ്ْ ടുെമനറ്്സ് ആٚع,് സിവിൽ േകസ,് അതുേപാെലതെؗ സർഫാസി ആٚع ്
എؗിവ ْ പകാരം കുടിدിക തിരി׺ടയ്ؗുׯതിനുت നടപടികൾ ആരംഭിؗുׯതിന ്
മു്آ ഉപേഭാװാവിന ്അറിയിؚ/്ഓർأെؚടു؋ലുകൾ/േനാ؂ീസ(്കൾ) നൽകുؗു. 

6. വാർഷിക കുടിدിക ബാലൻസ ്േ്ئزെമൻറ് നൽകുؗ തീയതി 

ഉപേഭാװാവിനെ്റ അഭّർ،ന ْപകാരം ബാധകമായ ചാർജുകളും നികുതികേളാടും കൂെട 
വാർഷിക കുടിدിക േ്ئزെമൻറ ്നൽകുؗതാണ.് 
 

7. ഉപേഭാൃװ േസവന׹ൾ 

ഏത ്സംശയ׹ൾുׯം തി׸ൾ മുതൽ ശനി വെര രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:30 
വെര 0487-3520503/08/09 /18002101373 എؗ നآറിൽ ഞ׹െള വിളിുׯക അെ׸بിൽ 
customer.request@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾׯ ്എഴുതുക 
അെ׸بിൽ നി׹ളുെട ഏئവും അടുتു؋ ശാഖയിൽ ْബാ؀ ്മാേനജെര / ഇൻ ചാർജിെന 
കാണുക. ഇ.എം.ഐ. അട24് ׺ മണിൂׯറിനുتിൽ എസ്.എം.എസ്. ലഭി׺ിെ׸بിൽ, 
ഉപേഭാװാവ ്മുകളിൽ സൂചിؚി׺ നآറുകളിൽ ഞ׹െള ബؖെؚടുകയും 
പരാതി/അേനٔഷണം ഉؗയിുׯകയും െചإണെമ്ؗ ഉപേഭാװാവ ്ദയവായി ْശؑിുׯക.  
 
 
സമയപരിധികൾ ഉൾെؚെട ഇനിؚറയുؗവ േനടുؗതിനുت നടപടിْകമം: 
 



I. േ്ئزെമൻറ ്ഓഫ ്അׯൗ؇് (എസ്.ഒ.എ.) / ഐ.ടി. സർ؂ിഫിئׯ ്/ 
അേമാർൈ؂േസഷൻ െഷഡّൂൾ 

ആദായനികുതി സർ؂ിഫിുئׯകൾ വർഷ؋ിെലാരിׯൽ സൗജനّമായി 
നൽകുؗു. അׯൗ؇ുകളുെട േ്ئزെമൻറ,് ْപീ-േױാഷർ േئ്زെമൻറ്, േരഖകളുെട 
പ؂ികയുെട പകർ്ؚ മുതലായവയ്്ׯ; ഉപേഭാװാവിനെ്റ അഭّർ،നയുെട 
അടിرാന؋ിൽ ബാധകമായ ചാർു׽കേളാെട  നൽകും. േരഖാമൂലമുت 
അേപײയുെട തീയതി മുതൽ 15 ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ഇത ്
നൽകുؗതാണ.് 

II. ഉടമرാവകാശ ْപമാണ׹ളുെട പകർ്ؚ 
 

ബാധകമായ ചാർജുകൾ്ׯ വിേധയമായി ഉടമرാവകാശ ْപമാണ׹ളുെട 
പകർ്ؚ അഭّർ،ന ْപകാരം നൽകും. േരഖാമൂലമുت അേപײയുെട തീയതി 
മുതൽ 15 ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ ഇത ്നൽകുؗതാണ.് 
 

III.  ْപീേപയ്െമൻറ്/ْപീ-േױാഷർ, വാᅃ١ േױാസ ്െചുإേآാൾ േരഖകൾ തിരിെക 
നൽകൽ എؗി 

 
  v-ൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല ْപീേപയ്െമൻറ/്ْപീ-േױാഷർ ചാർജുകൾ 

ബാധകമാകും) കീ ഫാ്ٚع േ്ئزെമൻറ ് േױാസ് നآർ 19-ലുت മേئത ്
ചാർജുകളും 

 വാᅃ١ േױാസ് െചؗുإതിേലتുׯ മുഴുവൻ േപയെ്മനറ്ും ലഭി׺ തീയതി 
മുതൽ 30 ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ വُٝു  ْപമാണ׹ൾ തിരിെക 
നൽകുؗതാണ.് 

8. പരാതി പരിഹാരം: 
 
നി׹ളുെട വാᅃ١ാ അׯൗ؇് േئ്زെമൻറ,് േരഖകളുെട േഫാേ؂ാേകാؚി, േരഖകളുെട 
പ؂ിക, വാᅃ١  അട׺തിനുേശഷം കുടിدി രഹിത സർ؂ിഫിئׯ ് അെ׸بിൽ മ്ئ 
ഏെത׸ിലും വിവര׹ൾ എؗിവയുൾെؚെടയുت ഏത ് ഉപേഭാൃװ േസവന-പരിഹാര 
ْപٍ؋٠ിന,് രാവിെല 09:30 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:30 വെര (തി׸ൾ മുതൽ ശനി വെര) 
സؕർശന സമയ׹ളിൽ ബؖെؚ؂ ശാഖയുമായി ബؖെؚടാൻ അഭّർ،ിുؗുׯ. 
അെ׸بിൽ, നി׹ൾ്ׯ customer.request@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ 
ഇെമയിൽ അയയ്ׯാം കൂടാെത / അെ׸بിൽ 0487-3520503/08/09/18002101373 എؗ 
കزമർ െകയർ നآറിൽ വിളിׯാം. 
 
7 ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ നി׹ൾ്ׯ ആവശّമായ വിവര׹ൾ നൽകാൻ MAHOFIN 
ْശമിുׯം. 
 
പരാതിׯാരന ് ഒരു മാസ؋ിനുتില് കآനിയിൽ നിؗുت മറുപടി ലഭി׺ിب , 
അെ׸بില ്ലഭി׺ മറുപടിയിൽ സംതൃلനٝبെയ׸ിൽ , പരിഹാര؋ിനായി ഈ പരാതിׯാരന് 
NHB യുെട കംൈ؛ന്്ئ റീഡെറشൽ െസبിൽ െവബ്ൈസ്ئ മുേഖന 
ഓണൈ്ലന് േഫാമില ് സമീപിുׯകേയാ അെ׸بില ് NHB, നّൂഡല്ഹിയി േലׯ ്
േപാزിലൂെടേയാ തന്െറ പരാതി നൽകുകയും െചإാവുؗതാണ ്

 
a. ْബാ؀ിൽ നി്ؗ ലഭി׺ മറുപടിയിൽ നി׹ൾ തൃلരٝبാ؋ ഏെത׸ിലും പരാതി 
ഉെ؇׸ിൽ, പരാതി പരിഹാര മാേനജർ - കزമർ െകയർ ഓഫീസർ 
customer.request@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ (8/596 , പ؎ْപഭ ബിൽഡിംഗ്, 
ْശീരാമ സٔാമി േْײത؋ിന് സമീപം, േചർ്ؚ - തൃْപയാർ േറാഡ്, തൃْപയാർ, തൃശൂർ, േകരളം - 
680567) എؗ വിലാസ؋ിൽ ആദّ ഘ؂ എُേٕലഷൻ എؗ നിലയിൽ എഴുതാം. അെ׸بിൽ, 
നി׹ളുെട പരാതിയുെട വിശദാംശ׹ൾ നൽകി പരാതി പരിഹാര ചുമതലയുت 
ഓഫീസർ്ׯ headoperations@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ ഇെമയിൽ 
െചإാവുؗതാണ.് 
 

b. മുകളിൽ സൂചിؚി׺ ഉേദّാഗرരിൽ നി്ؗ ലഭി׺ മറുപടിയിൽ നി׹ൾ 
തൃلനٝെ׸بിൽ, സൂചിؚി׺ വിലാസ؋ിൽ (8/596 , പ؎ْപഭ ബിൽഡിംഗ,് ْശീരാമ 
സٔാമി േْײത؋ിന് സമീപം, േചർ്ؚ - തൃْപയാർ േറാഡ്, തൃْപയാർ, തൃശൂർ, േകരളം - 
680567) കزമർ റിേലഷൻഷി്ؚ മാേനജ ്െമനറ്് േമധാവി്ׯ ര؇ാം െലവൽ 
എُേٕലഷനായി എഴുതാം അെ׸بിൽ നി׹ളുെട പരാതികൾ 
headcrm@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ കزമർ റിേലഷൻഷി്ؚ 
മാേനജ ്െമനറ് ്േമധാവി്ׯ ഇെമയിൽ െചുإക.  
 
c. കآനിയുെട മറുപടിയിൽ നി׹ൾ തൃلനٝെ׸بിൽ, നി׹ൾׯ ്സമീപിׯാം:. 



 

കം؛യിൻറ് റിْഡشൽ െസൽ 

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാ്׸, 

4-◌ാ◌ം നില, േകാർ 5A,  

ഇّؓ ഹാബിئാ്ئ െസന്റർ, േലാധി േറാഡ്,  

നّൂഡൽഹി 110 003, 

 

അെ׸بിൽ 

 

എൻ.എ׺.്ബി. െവബൈ്സئിൽ https://grids.nhbonline.org.in/ പരാതി അയയ്ുׯക 
 

അെ׸بിൽ 

 
ഓഫ്ൈലൻ േമാഡിൽ, നി׹ളുെട പരാതി നിർؐിذ എൻ.എച.്ബി. േഫാർമാئിൽ 
(http://nhb.org.in /Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-
Mode.pdf) താെഴ പറയുؗ വിലാസ؋ിേല്ׯ അയയ്ുׯക: 

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ ്ബാ്׸,  

ഡിപാർ؂്െമൻറ ്ഓഫ ്സൂؚർവിഷൻ  

(കം؛യിൻറ ്റിْഡشൽ െസൽ) 

4-◌ാ◌ം നില, േകാർ-5A, ഇّؓ ഹാബിئാ്ئ െസന്റർ 

േലാധി േറാഡ്, നّൂഡൽഹി 110 003. 

 

അെ׸بിൽ 
 

അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിന ്തൻെറ പരാതി നാഷണൽ കൺസّൂമർ 
െഹൽؚ ്ൈലനിേലുׯം (എൻ.എച.്സി.) https://consumerhelpline.gov.in ൽ 
അറിയിׯാവുؗതാണ,്  

 

അെ׸بിൽ 
 

ഉപേഭാװാവിന ്തൻെറ പരാതി െസൻْടൈലُٛ ്പؠിക് ْഗീവൻസ് റിْഡش ്ആൻറ ്
േമാണി؂റിംഗ ്സിزം (CPGRAMS) എؗതിേല്ׯ  അറിയിׯാം. 

 
https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

 
വാᅃ١യുെട വിശദമായ നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯമായി, കײികൾ അവർ 
എ٧عികّൂ؂ ്െചؗുإ/ എ٧عികّൂ؂് െചേإ؇ മ്ئ വാᅃ١ാ, ഈട ്ْപമാണ׹ളും റഫർ െചുإകയും 
ആْശയിുׯകയും െചുإെമؗ ്ഇതിനാൽ സأതിുؗുׯ.  
 
മുകളിൽ പറ؁ നിബؖനകളും വّവرകളും വാᅃ١ എടുؗുׯയാൾ/ളുകൾ വായിു׺, 
കآനിയിെല ْശീ/ْശീമതി/കുമാരി _____________________________ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ 
വായിു׺ െകാടു؋ി؂ു؇്.  
 
 
ْക.നം. േപര് ഒ്ؚ തീയതി 

1 
   

2 
   



3 
   

 
 

കآനി െഫയർ ْപാعീٚസ ് േകാഡ് (എഫ്.പി.സി.) അതിൻെറ െവബൈ്സئായ 

www.manappuramhomefin.com ൽ അപേ്ലാഡ് െചയത്ി؂ു؇്, കൂടാെത എبാ ശാഖകളിലും 

ഉപേഭാװാׯൾׯായി ْപദർശിؚി׺ി؂ുമു؇.് േമൽؚറ؁വയ്്ׯ പുറേമ, 

ഉപേഭാװാവിന ് ഞ׹ളുെട ഏെത׸ിലും ശാഖകളിൽ എഫ്.പി.സി.യുെട പകർ്ؚ 

ആവശّെؚടാം അെ׸بിൽ customer.request@manappuramhomefin.com എؗ വിലാസ؋ിൽ 

ഞ׹ളുെട കزമർ െകയർ ടീമിേനാട ്അഭّർ،ിׯാം. 

 

വാᅃ١  എടുؗുׯയാൾ അംഗീകരിു׺:  

 
1. വാᅃ١ എടുؗുׯയാൾ / അേപײക(ൻ)

  
 

2. സഹ-അേപײക(ൻ)   

 

3. സഹ-അേപײക(ൻ)  
 

 

 

Manappuram Home Finance Limited-നു േവ؇ി 

 
 
 
 
 
വാᅃ١ എടുؗുׯയാളുെട ഒؚ ്അെ׸بിൽ െപരുവിരൽ മുْദ  
(വാᅃ١ാദാതാവിൻെറ അംഗീകൃത വّװിയുെട ഒ്ؚ) 
 

 

കുറി്ؚ: എം.ഐ.ടി.സി.യുെട ഡّൂ؛ിേئ്ׯ പകർ്ؚ വാᅃ١  
എടുؗുׯയാൾ്ׯ/ളുകൾׯ ്ൈകമാറണം. 


