
MANAPPURAM HOME FINANCE LTD 

मुख्य तथ्य वििरण (केएफएस) एिं महत्वपूणण वियम और शतें (एमआईटीसी) आिास ऋण/संपवि के 

विरुद्ध ऋण 

1  ऋण प्रस्ताि/ खाता 

संख्या  
 ऋण का प्रकार  आिास ऋण/संपवि 

के विरुद्ध ऋण 
2  स्वीकृत ऋण रावश (रुपय  ंमें)    

3  वितरण अिुसूची   
(i) चरण ों में वितरण या 100% अविम भुगतान.  
(ii) अगर यह चरणबद्ध है, त  ऋण समझौते में 

सोंबोंवित वििरण िाले खोंड के बारे में बताएों   

वबोंदु (i) के वलए  
वनमााण/निीनीकरण/विस्तार के मामले में- वितरण 

चरणबद्ध तरीके से 
खरीद की स्थिवत में - विके्रता क  100% अविम 
LAP की स्थिवत में- 100% अविम 
 
कृपया ऋण समझौते के खोंड 2.6, 2.7 और 

अनुसूची बी का सोंदभा लें 
 

4  ऋण अिवि (िर्ण/माह/विि)   …………महीने 
5  वकस्त वििरण  
वकस्त ों का प्रकार  ईपीआई की 

सोंख्या  
ईपीआई 

(₹)  
 स्वीकृवत के बाद, पुनभुागतान का प्रारोंभ  

 मावसक     ईएमआई प्रारोंभ ह ने की वतवि वितरण की वतवि 

पर आिाररत ह गी 
6  ब्याज िर (%) और प्रकार (विवित या अस्थायी या हाइविड)    ……….%, विवित 
7  अस्थायी ब्याज िर के मामले में अवतररक्त जािकारी –लागू नही ों 

सोंदभा 

बेंचमाका    
बेंचमाका  दर 
(%) (B)  

से्प्रड 
(%) (S)  

अोंवतम दर (%) R = 
(B) + (S)  

अिवि रीसेट1  
(महीने)  

सोंदभा बेंचमाका  में पररितान 

का प्रभाि  
(‘R’ में पररितान के वलए 

25 bps, इसमें पररितान:2)   
B  S  ईपीआई (₹)  ईपीआई 

की सोंख्या  
 - -  - - - - - - 
8  शुल्क/ प्रभार3 

  कों पनी क  देय (ए)  कों पनी के माध्यम से तृतीय पक्ष क  

देय (बी)  
    एकमुश्त/ 

आिती  
रावि (₹ में) या  

प्रवतित  
(%) जैसा लागू ह 4 

एकमुश्त/ आिती   (%)रावि (₹ में) 
या  

प्रवतित  
(%) जैसा लागू ह  

5  
(i)  प्रसोंस्करण िुल्क    एक-मुश्त  XXX -  -  
(ii)  बीमा िुल्क     एक-मुश्त XXX  
(iii)  मूल्ाोंकन िुल्क   - -     

(iv)  क ई अन्य आिेदन 

िुल्क  
(कृपया वनवदाष्ट करें )  

 
 
 

      

 
1  
2  
3    
4   



अन्य िुल्क नीचे वदखाए 

गए हैं 
9  िावर्णक प्रवतशत िर (एपीआर) (%)    

10 आकस्मिक शुल्क का वििरण (₹ या % में, जैसा लागू ह ) 

(i) देरी से भुगतान की स्थिवत में दोंड िुल्क, यवद क ई ह  िास्तविक िेय विि  ंकी संख्या पर 

ईएमआई बकाया पर 24% प्रवत िर्ण 

यािी 2% प्रवत माह प्लस लागू कर। 
(ii) अन्य दोंड िुल्क, यवद क ई ह  िंड शुल्क (चेक/ईसीएस बाउंस 

शुल्क) 
₹1200 प्लस लागू कर 

(iii) पूिा-समापन िुल्क, यवद लागू ह  नीचे दी गई तावलका में दिााया गया है 

(iv) फ्ल वटोंग से विक्स्ड दर में और इसके विपरीत ऋण स्थस्ववचोंग के वलए 

िुल्क 
लागू नही ों 

(v) क ई अन्य िुल्क (कृपया वनवदाष्ट करें ) नीचे दिााया गया है 

 

क्रों .सों. वििरण  रावि 

1 बीटी और टॉप अप ऋण में लेनदेन 

िुल्क 
एकमुश्त जैसा लागू ह  ₹1000 प्लस लागू कर 

2 पूिा-समापन वििरण अनुर ि के आिार पर ₹500 प्लस लागू कर 
3 चेक/ईसीएस सै्ववपोंग िुल्क अनुर ि के आिार पर ₹750 प्लस लागू कर 
4 सोंिह वपक अप िुल्क अनुर ि के आिार पर ₹500 प्लस लागू कर 

5 रूपाोंतरण िुल्क (ब्याज दर और ब्याज 

प्रकार) 
अनुर ि के आिार पर 

1% लागू कर अलग से 

6 बाहरी राय एकमुश्त 
िास्तविक के अनुसार लागू 

कर अलग से 

 

7 िसूली िुल्क जब और जैसे लागू ह  
िास्तविक के अनुसार लागू 

कर अलग से 

 
8 सुरक्षा पीडीसी िापसी िुल्क जब और जैसे लागू ह  ₹500 प्लस लागू कर 
9 ऋण रद्दीकरण िुल्क एकमुश्त ₹3000 प्लस लागू कर 
10 वितरण चेक रद्दीकरण एकमुश्त ₹3000 प्लस लागू कर 

11 स्ाोंप िुल्क/फ्रैं वकों ग िुल्क एकमुश्त 
िास्तविक के अनुसार लागू 

कर अलग से 

 
12 डुस्थप्लकेट अदेयता प्रमाणपत्र अनुर ि के आिार पर ₹500 प्लस लागू कर 
13 सोंपवि दस्तािेज ों की प्रवत अनुर ि के आिार पर ₹500 प्लस लागू कर 
14 खाता वििरण अनुर ि के आिार पर ₹500 प्लस लागू कर 
15 दस्तािेज ों की सूची अनुर ि के आिार पर ₹1000 प्लस लागू कर 
16 िैिावनक/वनयामक िुल्क जब और जैसे लागू ह  िास्तविक के अनुसार 

17 सीईआरएसएआई पोंजीकरण एकमुश्त 

₹50 प्लस कर (₹5 लाख तक 

के ऋण के वलए) 
₹100 प्लस कर (₹5 लाख से 

अविक के ऋण के वलए) ₹10 
प्लस कर (सीईआरएसएआई 

में जानकारी की ख ज के 

वलए) 
18 आोंविक वितरण पर िुल्क प्रते्यक वकश्त  ₹1000 प्लस लागू कर 
19* पूिा-समापन िुल्क* यवद लागू ह  िेष मूलिन पर 4% 
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प्र सेवसोंग फीस 
 

एकमुश्त 

• निर्ााण ऋण (अपिा घर 

निर्ााण) के र्ार्ले र्ें – 

स्वीकृत ऋण रानि का 0.5% 

या ₹7500/- (जो भी अनिक 

हो) + लागू कर (Applicable 

Taxes) 

• अन्य आवास ऋण (अपिा 

घर निर्ााण को छोड़कर) – 

2.00% + लागू कर 

(Applicable Taxes) 

• र्ाइक्रो होर् लोि – स्वीकृत 

ऋण रानि का 0.5% या 

₹3000/- (जो भी अनिक हो) 

+ लागू कर (Applicable 

Taxes) 

• र्ाइक्रो LAP – 3% या 

₹4500/- (जो भी अनिक हो) 

+ लागू कर (Applicable 

Taxes) 

• LAP लोि – स्वीकृत ऋण 

रानि का 2.5% 

+ लागू कर (Applicable 

Taxes) 

• LAP टॉप-अप लोि – 2.5% 

या ₹4000/- (जो भी अनिक 

हो) 

+ लागू कर (Applicable 

Taxes) 

• से्पिल टॉप-अप लोि – 

स्वीकृत ऋण रानि का 2% 

+ लागू कर (Applicable 

Taxes) 
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सुरवक्षत अवभरक्षा िुल्क (कों पनी से कई 

ररमाइोंडर और पोंजीकृत पत्र के बािजूद 

समय पर िाहक द्वारा प्राप्त न वकए गए 

मूल सोंपवि दस्तािेज ों क  उनकी सुरक्षा 

के वलए भोंडारण में रखने के वलए 

आनुषोंवगक िुल्क) 

जब और जैसे लागू ह  ₹1000 प्लस लागू कर 

* 
 
 
 

कों पनी वनम्नवलस्थखत पररस्थिवतय ों में आिास ऋण ों के पूिा-समापन पर क ई पूिा-भुगतान लेिी या दोंड नही ों 

लगाएगी:  

क. जब आिास ऋण अिायी ब्याज दर पर आिाररत है और वकसी भी स्र त से पूिा-बोंद वकया जाता है।  

ख. जब आिास ऋण वनवित ब्याज दर पर आिाररत है और उिारकताा द्वारा अपने स्वयों के स्र त ों का 

उपय ग करके पूिा-बोंद वकया जाता है, जहााँ "स्वयों के स्र त" का अिा वकसी बैंक, आिास विि कों पनी 

(एचएिसी), गैर-बैंवकों ग वििीय कों पनी (एनबीएिसी), या वकसी अन्य वििीय सोंिान से उिार नही ों वलए गए 

वकसी भी िन से है। 



इसके अवतररक्त, कों पनी व्यस्थक्तगत उिारकतााओों क  गैर-व्यािसावयक उदे्दश् ों के वलए वदए गए वकसी भी 

अिायी दर साविवि ऋण पर क ई ि रक्ल जर िुल्क या पूिा-भुगतान दोंड नही ों लगाएगी, चाहे इसमें सह-

देनदार िावमल ह ों या नही ों। 

हालाोंवक, वनम्नवलस्थखत मामल ों में बकाया मूलिन पर 4% (लागू कर ों के साि) की दर से पूिा-समापन िुल्क 

लागू ह गा: 

1. वनवित ब्याज दर पर आिास ऋण ों के वलए ज  उिारकताा के स्वयों के िन के अलािा अन्य स्र त ों 

का उपय ग करके बोंद वकए जाते हैं। 
2. सोंपवि के विरुद्ध ऋण (एलएपी) के वलए वनवित ब्याज दर पर ज  या त  उिारकताा के स्वयों के िन 

से, या बैंक, एचएिसी, एनबीएिसी, या वकसी वििीय सोंिान से उिार लेकर बोंद वकए जाते हैं। 

वकसी भी ऋण की आोंविक पूिा-भुगतान रावि पर क ई प्रवतबोंि नही ों है। 
 

 

भाग 2 (अन्य गुणात्मक जािकारी)  
1  िसूली एजेंट क  वनयुक्त करने के सोंबोंि में 

ऋण समझौते का खोंड 
लोि एग्रीर्ेंट के क्लॉज़ िंबर 26 को देखें। 

2  ऋण समझौते का खोंड ज  विकायत 
वनिारण तोंत्र की जानकारी देता है  

 समझौते का खोंड सोंख्या 24 से सोंदभा लें 

3  न डल विकायत वनिारण अविकारी का 
फ न नोंबर और ईमेल आईडी 

म बाइल नोंबर : 0487-3520509 
ईमेल : headcrm@manappuramhomefin.com 

4  चाहे ऋण ितामान में या भविष्य में अन्य 
आरई क  िानाोंतररत करने या 
प्रवतभूवतकरण के अिीन है (हाों/ नही ों)  

 हाों 

5  सहय गात्मक ऋण व्यििाओों के तहत ऋण देने की स्थिवत में, (उदाहरण, सह—ऋण/आउटस सा 
करना), वनम्न अवतररक्त जानकारी प्रदान की जा सकती है: -लागू नही ों 

मूल आरई का 
नाम और उसका 
विि अनुपात  

साझेदार आरई का नाम 
और उसका विि  अनुपात   

वमवित ब्याज दर  

- - - 
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वडवजटल ऋण ों के मामले में, वनम्न विविष्ट प्रकटीकरण प्रदान वकए जाते हैं: लागू िही।ंिही ं

(i)  कूवलोंग ऑि/लुक-अप अिवि, कों पनी की ब डा द्वारा 

अनुम वदत नीवत के अनुसार, वजसके दौरान उिारकताा 

पर ऋण के पूिा-भुगतान पर क ई दोंड नही ों लगाया 

जाएगा  

- 

(ii)     ररकिरी एजेंट के तौर पर काम कर रहे एलएसपी 
की जानकारी और यह वक यवद उसके पास उिारकताा से 
सोंपका  करने का अविकार है  

- 

 

  



APR की गणना 

क्रमां

क 
सं.  

मापिंड वििरण 

1 स्वीकृत ऋण रावि (रुपय ों में) (केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 का क्रम 
सोंख्या 2) 

 

2 ऋण अिवि (िषों/ महीन ों/ वदन ों में) (केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 का 
क्रम सोंख्या 4) 

 

a) मूल के भुगतान हेतु वकस्त ों की सोंख्या, गैर-समान अिवि ऋण ों की स्थिवत में  - 

b) ईपीआई का प्रकार 
प्रते्यक ईएमआई की रावि (रुपय ों में) और ईएमआई की सोंख्या  
(केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 का क्रम सोंख्या 5) 

मावसक 

 

c) पूोंजीकृत ब्याज के भुगतान हेतु वकस्त ों की सोंख्या, यवद क ई ह  त  - 
d) स्वीकृवत के बाद पुनभुागतान का प्रारोंभ (केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 

का क्रम सोंख्या 5) 
ईएमआई प्रारोंभ ह ने 
की वतवि वितरण की 
वतवि पर आिाररत 
ह गी 

3 ब्याज दर का प्रकार (वनवित या अिायी या हाइविड) (केएिएस 
टेम्पलेट के भाग 1 का क्रम सोंख्या 6) 

वनवित 

4 ब्याज दर (केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 का क्रम सोंख्या 6)  
5 ऋण की पूरी अिवि के दौरान, स्वीकृवत की तारीख क  प्रचवलत दर के अनुसार 

लगाया जाने िाला कुल ब्याज (रुपय ों में)  
  

6 देय िुल्क/ प्रभार5 (रुपय ों में)  
A आरई क  देय (केएिएस टेम्पलेट-भाग 1 का क्रम सोंख्या 8ए)  
B आरई के माध्यम से तीसरे पक्ष क  देय (केएिएस टेम्पलेट के भाग 1 का 

क्रम सोंख्या 8बी) 
 

7 वनिल वितररत रावि (1-6) (रुपय ों में)  
8 उिारकताा द्वारा भुगतान की जाने िाली कुल रावि (1 और 5 का य ग) 

(रुपय ों में) 
 

9 िावषाक प्रवतित दर- प्रभािी िावषाक ब्याज दर (प्रवतित में) (केएिएस 
टेम्पलेट-भाग 1 का क्रम सोंख्या 9) 

 

10 वनयम और ितों के अनुसार वितरण की अनुसूची प्रदान की जाने िाली 
विसृ्तत अनुसूची 

11 वकस्त और ब्याज के भुगतान की देय वतवि  (वदनाोंक/महीना/िषा) 
 

 

 

समाि आिविक वकस्त के तहत पुिभुणगताि अिुसूची   
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वकस्त सं.  बकाया मूलिि 
(रुपय  ंमें)  

मूलिि (रुपय  ंमें)  ब्याज (रुपय  ंमें)  वकस्त (रुपय  ंमें)  

 

अन्य सबसे महत्वपूणण वियम और शतें (एमआईटीसी)  

ऋण........................... (विविष्ट ऋण उत्पाद का नाम) 

आिास ऋण की अन्य प्रमुख वनयम और ितें [ऊपर वदखाए गए केएिएस के अलािा] ........................ (उिारकताा) और 

Manappuram Home Finance Ltd के बीच सहमत हैं, ज  वनम्नानुसार हैं: 

1. ऋण के वलए सुरक्षा/जमाित  

i) बोंिक (ऋण की जमानत के रूप में बोंिक रखी जाने िाली सोंपवि का वििरण)  

<सोंपविपता1> 
<सोंपविपता2> 

<सोंपविपता3> 
 

ii) गारोंटी (गारोंटीकतााओों का नाम उले्लख करें ) <गारोंटी> गारोंटीकताा का नाम 

iii) अन्य सुरक्षा (अन्य सुरक्षाओों का वििरण, यवद क ई ह ) <अन्यसुरक्षा> 
 

2. संपवि/उिारकताणओ ंका बीमा  

सोंपवि/उिारकतााओों के वलए प्राप्त की जाने िाली बीमा पॉवलसी की आिश्कताओों और वििेषताओों का वििरण। 

बीमा का प्रकार बीमा रावश 
जीिन बीमा  

सामान्य बीमा  
 

3. ऋण वितरण की शतें 

<स्वीकृवत स्थिवतयाों> 

और वनम्नवलस्थखत ितों के अिीन हैं: 

a. प्र सेवसोंग िुल्क के भुगतान के साि इस मोंजूरी पत्र की स्वीकृवत। 

b. वनिााररत अनुसार मावजान य गदान का पूणा भुगतान। ऋण रावि MAHOFIN की ितामान नीवत के अनुसार 

वनिााररत अनुपात तक सीवमत रहेगी। यह अनुपात सोंपवि की प्रलेस्थखत लागत और बाजार मूल्, ज  भी 

कम ह , के प्रवतित के रूप में ऋण रावि की गणना से वनकाला जाता है। िाहक का मावजान MAHOFIN 
द्वारा उसकी ितामान नीवत के अनुसार वनिााररत वकया जाएगा। वितरण की जाने िाली रावि के वनिाारण के 

वलए, MAHOFIN का वनणाय अोंवतम और बाध्यकारी ह गा। 
c. आिश्क सुरक्षा दस्तािेज ों का वनष्पादन और अन्य पूिा-वितरण वनयम ों और ितों का MAHOFIN की 

सोंतुवष्ट के अनुसार पालन करना। 
d. अगले वितरण की माोंग से पहले पूिा वितररत राविय ों के सोंत षजनक उपय ग का प्रमाण MAHOFIN क  

प्राप्त ह ना। 
e. सोंपवि के वनमााण की सोंत षजनक प्रगवत। 

f. वनमााण स्वीकृत य जना के अनुसार ह गा। 

g.  MAHOFIN आर्तौर पर पहले संनवतरण की तारीख से अनिकतर् 15 र्हीिे की संनवतरण अवनि की 
अिुर्नत देता है। 15 र्हीिे के बाद नकसी भी आंनिक संनवतरण पर MAHOFIN के पूणा नववेक पर नवचार 
नकया जाएगा। निर्ााण/िवीिीकरण/नवस्तार ऋण के र्ार्ले र्ें, EMI पहले संनवतरण से ही िुरू हो जाएगी। 

h. आपके द्वारा प्रसु्तत दस्तािेज ों और जानकारी के आिार पर सोंपवि की सोंत षजनक कानूनी और तकनीकी 

मोंजूरी। जबवक MAHOFIN कानूनी और तकनीकी उवचत पररिम के दौरान उवचत साििानी बरतेगा, 
MAHOFIN क  कानूनी और तकनीकी मोंजूररय ों के वलए वजमे्मदार नही ों ठहराया जाएगा। 

i. इसके बाद नकसी भी सर्य MAHOFIN इस अिुर्ोदि को संिोनित या रद्द करिे का अनिकार सुरनित 



रखता है। 
 

j. उपर क्त वबोंदुओों के अवतररक्त, आप समय-समय पर आपके द्वारा वनष्पावदत ऋण समझौते और अन्य 

दस्तािेज ों और अनुलग्नक की सभी वनयम ों और ितों से भी बोंिे हैं। MAHOFIN ऋण वितरण से पहले या 

उसके बाद वकसी भी समय वनयम ों और ितों क  बदलने या अवतररक्त ितें लगाने का अविकार सुरवक्षत 

रखता है। मोंजूरी पत्र और ऋण समझौते के बीच वकसी भी विसोंगवत के मामले में, ऋण समझौते के वनयम 

और ितें मोंजूरी पत्र में उस्थल्लस्थखत वनयम ों और ितों क  अविभािी करेंगी। 

k. LAP के मामले में, सोंपवि सभी मामल ों में पूणा ह नी चावहए और िाहक द्वारा कबे्ज में ह नी चावहए। 

l. इस पत्र र्ें उल्लिल्लखत सभी नविेष ितें पूरी कर दी गई हैं। 
 
 

ज  उिारकताा सोंपवि या स्वयों के वलए बीमा किर प्राप्त करना चाहता है, उसे ऋण आिेदन पत्र में बीमा सेिा प्रदाता और 

उसके विि का विकल्प चुनते हुए बीमा के वलए सहमवत पत्र भरना ह गा। 
 
यनद आपिे बीर्ा कवर का नवकल्प चुिा है, तो MAHOFIN को इि बीर्ा कवर पॉनलनसयो ंके अंतगात एकर्ात्र लाभार्थी बिाया 
जाएगा और बीर्ा पॉनलसी सीिे आपके डाक पते पर भेज दी जाएगी। 
बीर्ा सेवा प्रदाता की ितों के उिंघि के कारण बीर्ा कवर उपलब्ध ि होिे की ल्लिनत र्ें, MAHOFIN द्वारा नलल्लखत रूप र्ें 
सूनचत नकया जाएगा। 
4. ऋण और ब्याज का पुिभुणगताि 
 

आपके ऋण के वलए ईएमआई है: 
 

वकश्त की रावि : <EMI AMT> 

भुगतान की जाने िाली वकश्त ों की सोंख्या : <ल न अिवि> 

वकश्त की देय वतवि : <EMI देय वतवि> 
 
5. बकाया िसूली के वलए अपिाई जािे िाली संवक्षप्त प्रवक्रया 
 

क. यवद एक या अविक चूक की घटनाएों  घवटत ह ती हैं, त  MAHOFIN िाहक क  वलस्थखत न वटस देकर ऋण समझौते 

और/या अन्य समझौत ों, दस्तािेज ों के तहत िाहक द्वारा देय मूल रावि और सभी अवजात ब्याज और िुल्क, साि 

ही अन्य सभी िुल्क और बकाया क  तुरोंत देय घ वषत कर सकता है। ऐसी घ षणा पर, ऋण समझौते या वकसी 

अन्य MAHOFIN समझौते/दस्तािेज ों में वकसी भी विपरीत बात के बािजूद, यह तुरोंत देय ह  जाएगा और ऋण 

से सोंबोंवित प्रवतभूवत और वकसी अन्य ऋण लागू ह  जाएगी। वकसी भी चूक की घटना ह ने पर, MAHOFIN क  

समस्त बकाया ऋण रावि क  अन्य सभी िुल्क ों और ब्याज के साि िापस माोंगने का अविकार ह गा और िाहक, 

सह-िाहक, गारोंटर वबना वकसी आपवि या विर ि के ऐसी ऋण रावि का तुरोंत पुनभुागतान करने के वलए उिरदायी 

ह ोंगे। 

ख. यवद क ई चूक की घटना या क ई ऐसी घटना, ज  न वटस या समय की समास्थप्त या द न ों के बाद 

चूक की घटना बन जाएगी, िाहक ऐसी चूक की घटना या ऐसी घटना क  वनवदाष्ट करते हुए 

MAHOFIN क  तुरोंत वलस्थखत न वटस देगा। 

ग. चूक की घटना या वकसी घटना की स्थिवत में, बकाया की िसूली एनआई अविवनयम की िारा 

138/भुगतान अविवनयम की िारा 25 के तहत कारािाई या मध्यिता कायािाही के तहत कारािाई 

करके की जाएगी। 

घ. चूक की घटना घवटत ह ने के बाद MAHOFIN द्वारा वकए गए सभी उवचत खचा वनम्नवलस्थखत से 

सोंबोंवित हैं: 

1. िाहक की सोंपवि का सोंरक्षण (चाहे ितामान या भविष्य में मौजूद); या 

2. ऋण समझौते के तहत देय राविय ों का सोंिह िाहक से िसूल वकया जा सकता है और प्रवतपूवता 



की जा सकती है, जैसा वक MAHOFIN वनवदाष्ट करे। 

ङ. MAHOFIN ऋण समझौते की ितों के अनुसार िाहक द्वारा भुगतान की गई वकसी भी रावि के 

सोंबोंि में क ई प्रमाण पत्र केिल तभी जारी कर सकता है जब िाहक ने इस समझौते के तहत 

MAHOFIN क  सभी देय राविय ों का भुगतान कर वदया ह  और MAHOFIN िाहक ने इस समझौते 

की सभी ितों का पालन वकया ह । 

च. चूक की स्थिवत में, MAHOFIN वकसी भी व्यस्थक्त या व्यस्थक्तय ों से वकसी भी तरीके से सोंिाद करने 

का हकदार ह गा वजससे ऐसे व्यस्थक्त या व्यस्थक्तय ों की सहायता प्राप्त की जा सके, वजसमें सोंपवि 

पर जाना और/या िाहक के कायािल पर जाना िावमल है लेवकन यह इन्ी ों तक सीवमत नही ों है। 

छ. बोंिक/प्रवतभूवतय ों के प्रितान की िसूली प्रवक्रया, वजसमें वििीय आस्थस्तय ों का प्रवतभूवतकरण और 

पुनगाठन तिा प्रवतभूवत वहत प्रितान अविवनयम, 2002 (SARFAESI अविवनयम) या वकसी अन्य 

कानून के तहत वनिााररत प्रवक्रया के अनुसार बोंिक सोंपवि का कब्जा और वबक्री िावमल है लेवकन 

यह इन्ी ों तक सीवमत नही ों है, पूरी तरह से सोंबोंवित कानून के तहत वनिााररत वनदेि ों के अनुसार 

की जाती है। परक्राम्य वलखत अविवनयम, वसविल िाद के साि-साि SARFAESI अविवनयम के 

तहत बकाया की िसूली के वलए कदम उठाने से पहले िाहक क  सूचना/ररमाइोंडर/न वटस वदए 

जाते हैं। 

 

 

6. िावर्णक बकाया रावश वििरण जारी करिे की वतवि 

िावषाक बकाया वििरण िाहक के अनुर ि पर लागू िुल्क और कर ों के साि प्रदान वकया जाएगा। 

 

7. ग्राहक सेिाएं 

नकसी भी प्रश्न के नलए, कृपया हर्ें 0487-3520503/08/09/18002101373 पर सोर्वार से िनिवार सुबह 9:30 बजे से िार् 
6:30 बजे के बीच कॉल करें  या customer.request@manappuramhomefin.com पर हर्ें नलखें। या आप अपिी 
िज़दीकी िाखा के िाखा प्रबंिक/प्रभारी से नर्ल सकते हैं। ग्राहक कृपया ध्याि दें  नक ईएर्आई भुगताि के 24 घंटे के भीतर 
एसएर्एस प्राप्त ि होिे की ल्लिनत र्ें, ग्राहक उपरोक्त िंबरो ंपर हर्से संपका  कर निकायत/पूछताछ दजा कर सकता है। 
 
वनम्नवलस्थखत प्राप्त करने की प्रवक्रया समय सीमा सवहत: 
 

I. खाते का वििरण (एसओए)/आईटी प्रमाणपत्र/पररश िि अिुसूची 

आयकर प्रमाणपत्र िषा में एक बार वन:िुल्क प्रदान वकए जाते हैं। खाते का वििरण, पूिा-समापन वििरण, 
दस्तािेज ों की सूची की प्रवत आवद; िाहक के अनुर ि पर लागू िुल्क के साि प्रदान की जाएगी। यह वलस्थखत 

आिेदन की वतवि से 15 काया वदिस ों के भीतर प्रदान वकया जाएगा। 

II. स्वावमत्व िस्तािेज  ंकी प्रवत 

 
स्वावमत्व दस्तािेज ों की प्रवत अनुर ि पर लागू िुल्क के अिीन प्रदान की जाती है। यह वलस्थखत आिेदन की 

वतवि से 15 काया वदिस ों के भीतर प्रदान की जाएगी। 
 



III. पूिण भुगताि/पूिण-समापि और ऋण समापि पर िस्तािेज  ंकी िापसी 

 
• पूिा भुगतान/पूिा-समापन िुल्क प्रमुख तथ्य वििरण के वबोंदु v) के खोंड 19 में उस्थल्लस्थखत अन्य िुल्क के 

अनुसार लागू ह ोंगे। 

• सोंपवि के दस्तािेज ऋण के समापन की पूणा भुगतान प्रास्थप्त की वतवि से 30 काया वदिस ों के भीतर लौटा 

वदए जाएों गे। 
 
8. वशकायत वििारण: 
 
वकसी भी िाहक सेिा सोंबोंिी मुदे्द के वलए, वजसमें आपका ऋण खाता वििरण प्राप्त करना, दस्तािेज ों की ि ट कॉपी, 
दस्तािेज ों की सूची, ऋण समापन के बाद बकाया न ह ने का प्रमाणपत्र, या क ई अन्य जानकारी िावमल है, आप 

सोंबोंवित िाखा से सुबह 09:30 से िाम 6:30 (स मिार से िवनिार) के दौरान सोंपका  कर सकते हैं। िैकस्थल्पक रूप से, 
आप customer.request@MANAPPURAMHOMEFIN.com पर ईमेल भेज सकते हैं और/या िाहक सेिा नोंबर 

0487- 3520503/08/09 /18002101373. पर कॉल कर सकते हैं। 

MAHOFIN 7 काया वदिस ों के भीतर आपक  आिश्क जानकारी प्रदान करने का प्रयास करेगा। 

यनद निकायतकताा को एक र्ाह की अवनि के भीतर कंपिी से जवाब िही ंनर्लता है या वह प्राप्त जवाब से असंतुष्ट है. तो 

निकायतकताा एिएचबी के वेबसाइट पर आिलाइि निकायत दजा करें  या एिएचबी िई नदिी को डाक के र्ाध्यर् से 

राष्टर ीय आवास बैंक के निकायत निवारण प्रकोष्ठ से संपका  करे। 

यनद आपको कोई निकायत है और आप िाखा से प्राप्त प्रनतनक्रया से संतुष्ट िही ंहैं, तो आप निकायत निवारण के प्रभारी 
अनिकारी - प्रबंिक - ग्राहक सेवा customer.request@manappuramhomefin.com को नदए गए पते (8/596 , पद्मप्रभा 
नबल्लडंग, श्रीरार् स्वार्ी रं्नदर के पास, चेरपु - थ्रीप्रयार रोड, थ्रीप्रयार, नत्रिूर, केरल - 680567) पर, प्रर्थर् स्तर के रूप र्ें नलख 
सकते हैं। वैकल्लल्पक रूप से, आप अपिी निकायत का नववरण देते हुए निकायत निवारण के प्रभारी अनिकारी को 
headoperations@manappuramhomefin.com पर ईरे्ल कर सकते हैं। 

A.    यनद आप उपयुाक्त अनिकाररयो ंसे प्राप्त प्रनतनक्रया से संतुष्ट िही ंहैं, तो आप ग्राहक संबंि प्रबंिि प्ररु्ख 

को उल्लिल्लखत पते (8/596 , पद्मप्रभा नबल्लडंग, श्रीरार् स्वार्ी रं्नदर के पास, चेरपु - नत्रप्रायर रोड, नत्रप्रायर, 

नत्रिूर, केरल - 680567) पर नद्वतीय स्तर की निकायत नलख सकते हैं या ग्राहक संबंि प्रबंिि प्ररु्ख को 

headcrm@manappuramhomefin.com पर ईरे्ल कर सकते हैं। 

B. यवद आप कों पनी से प्राप्त प्रवतवक्रया से सोंतुष्ट नही ों हैं, त  आप सोंपका  कर सकते हैं: 

विकायत वनिारण प्रक ष्ठ,  

राष्टर ीय आिास बैंक,  

4िी मोंवजल, क र 5ए,  

इोंवडया हैवबटेट सेंटर, ल िी र ड,  

नई वदल्ली 110 003,, 

या 
 

एनएचबी िेबसाइट https://grids.nhbonline.org.in/ पर विकायत दजा करें  
 

या 
 

ऑफलाइन म ड में, वनिााररत एनएचबी प्रारूप (http://nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf) में अपनी विकायत वनम्नवलस्थखत पते पर 

भेजें: 

mailto:customer.request@PQR.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
http://nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf


राष्टर ीय आिास बैंक,  

पयािेक्षण विभाग  

(विकायत वनिारण प्रक ष्ठ)  

4िी मोंवजल, क र-5ए, इोंवडया हैवबटेट सेंटर  

ल िी र ड, नई वदल्ली 110 003। 
 

या 
 

िाहक राष्टर ीय उपभ क्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) पर भी अपनी विकायत बढा सकता है, 

https://consumerhelpline.gov.in 

या 
 

िाहक कें द्रीकृत ल क विकायत वनिारण और वनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) पर अपनी विकायत बढा सकता है  

https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

यह सहमत वकया जाता है वक ऋण के विसृ्तत वनयम ों और ितों के वलए, इसके पक्षकार ऋण और 

अन्य सुरक्षा दस्तािेज ों का सोंदभा लेंगे और उन पर वनभार करें गे ज  उनके द्वारा वनष्पावदत वकए गए 

हैं/वकए जाने हैं। 

उपर क्त वनयम और ितें उिारकताा(ओों) द्वारा पढ ली गई हैं/कों पनी के िी/िीमती/कुमारी 

_____________________________ द्वारा उिारकताा क  पढकर सुनाई गई हैं और उिारकताा(ओों) 

द्वारा समझ ली गई हैं।  

 

 
क्रम 

सोंख्या 
नाम हस्ताक्षर वदनाोंक 

1 
   

2 
   

3 
   

 

कों पनी ने उवचत व्यिहार सोंवहता (एिपीसी) क  अपनी िेबसाइट 

www.MANAPPURAMHOMEFIN.com पर अपल ड वकया है और प्रते्यक िाखा में िाहक ों के 

वलए प्रदविात वकया है। इसके अलािा िाहक हमारी वकसी भी िाखा से एिपीसी की प्रवत माोंग सकते 

हैं या िे हमारी िाहक सेिा टीम से customer.request@MANAPPURAMHOMEFIN.com पर 

अनुर ि कर सकते हैं। 

उिारकताा द्वारा स्वीकृत: 

 
a.  उिारकताा/आिेदक  

https://consumerhelpline.gov.in/
https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/
http://www.pqr.com/
mailto:customer.request@PQR.com


                                                                                                                      _ 

b. सह-आिेदक   
 

c. सह-आिेदक  
                                                                                               _ 

MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED के वलए 
 

(उिारकताा(ओों) के हस्ताक्षर या अोंगूठे का वनिान) (उिारदाता के अविकृत व्यस्थक्त के हस्ताक्षर) 
 

न ट: एमआईटीसी की डुस्थप्लकेट प्रवत उिारकताा(ओों) क  सौोंपी जानी चावहए। 


