
Manappuram Home Finance Ltd 

ମଖୁ୍ୟ ବିଷୟ ବକ୍ତବୟ (କେଏଫଏସ)୍ ଏବଂ ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣ ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି) 

1  ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ/ 

ଖ୍ାତ୍ା ନମ୍ବର  

 ଋଣର ପ୍ରୋର  ହାଉସିଂ କ ାନ୍/ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବାବଦେୁ ଋଣ 

2  ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ (ଟଙ୍କାକର)    

3  ବତି୍ରଣ ସଚୂୀ   

(i) ପର୍ଯୟ୍ାୟରେ କିମ୍ବା 100% ଆଗଆୁ ବିତେଣ  

(ii) ର୍ଯଦି ଏହା ପର୍ଯ୍ୟାୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରହାଇଥାଏ 

ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବିବେଣୀ େହିଥବିା ଋଣ ୋଜିନାମାେ 

ଧାୋ ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ  

ପଏଣ୍ଟ (i) ପାଇ ଁ

ନିମା୍ଣ/ନବୀକେଣ/ସମ୍ପ୍ରସାେଣ ଘଟଣାରେ - ପର୍ଯୟ୍ାୟ କ୍ରରମ ବିତେଣ   

କ୍ରୟ ଘଟଣାରେ - ବିରକ୍ରତାଙୁ୍କ 100% ଆଗଆୁ 

ଏଲଏପି ଘଟଣାରେ -100% ଆଗଆୁ 

 

ଦୟାକେି ଋଣ ୋଜିନାମାେ ଧାୋ ସଂଖ୍ୟା 2.6, 2.7 ଏବଂ ସଚୂୀ ଖ୍ 

(ବି) ରଦଖ୍ନ୍ତୁ 

 

4  ଋଣ ଅବଧ ି(ବଷଣ/ ମାସ/ଦିନ)   ____________________ମାସ 

5  େିସି୍ତ ବବିରଣୀ  

କିସି୍ତେ ପ୍ରକାେ  ଇପିଆଇଗଡ଼ୁିକେ 

ସଂଖ୍ୟା  

ଇପିଆଇ 

(₹)  

 ପେିରର୍ାଧାେ ଆେମ୍ଭ, ମଞ୍ଜେୁୀ ପେବର୍ତ୍ୀ୍  

 ମାସିକ ଭାବରେ     ଇଏମଆଇ ଆେମ୍ଭେ ତାେିଖ୍ ବିତେଣ କୋର୍ଯାଇଥବିା ତାେିଖ୍ 

ଆଧାେରେ ରହବ 

6  ସଧୁ ହାର (%) ଏବଂ ପ୍ରୋର (ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ୍ େିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ େିମ୍ବା 

ହାଇବ୍ରଡ୍ି)   

 ……….%, ସି୍ଥରିେୃତ୍ 

7  ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଘଟଣାକର ଅତ୍ିରିକ୍ତ ସଚୂନା - ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନୁକହ େଁ 

ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ 

ରବଞ୍ଚମାକ ୍  

ରବଞ୍ଚମାକ ୍

ହାେ (%) 

(B)  

ବିସ୍ତାେ 

(%) 

(S)  

ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ହାେ (%) R = 

(B)+(S)  

େିରସଟ କେନ୍ତୁ  

ଅବଧ ି

(ମାସଗଡ଼ୁିକ)  

ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ରବଞ୍ଚମାକ ୍ଉପରେ ପେିବର୍ତ୍ନ୍େ 

ପ୍ରଭାବ   

(‘R’, ରେ 25 ବିପିଏସ ୍ପେିବର୍ତ୍ନ୍, ଏଥରିେ 

ପେିବର୍ତ୍ନ୍:3)  

B  S   ଇପିଆଇ 

(₹)  

ଇପିଆଇଗଡ଼ୁିକେ ସଂଖ୍ୟା  

 - -  - - - - - - 

8  କଦୟ / ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିେ3 

  କମ୍ପାନିକୁ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ (A)  କମ୍ପାନି (B) ମାଧ୍ୟମରେ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ  

    ଏକ-

କାଳୀନ/ପନୁଃରପୌନିକ  

ପେିମାଣ   

(₹ରେ) କିମ୍ବା  

ପ୍ରତିର୍ତ  

(%) ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

ଏକ - 

- 

କାଳୀନ/ପନୁଃରପୌନିକ   

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପେିମାଣ ( 

₹ରେ) କିମ୍ବା ର୍ତକଡ଼ାରେ (%)5  

(i)  ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ 

ରଦୟ   

 ରଗାଟିଏ ଥେ  XXX -  -  

(ii)  ବୀମା 

ରଦୟଗଡ଼ୁିକ   

  ରଗାଟିଏ ଥେ XXX  

(iii)  ମଲୂୟାୟନ 

ରଦୟଗଡ଼ୁିକ   

- -     

(iv)  ଅନୟ ରକୌଣସି  

ଆରବଦନ 

ରଦୟ 

 

 

 

      



(ଦୟାକେି 

ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ)  

ଅନୟାନୟ ଚାଜ ୍

ନିମ୍ ନରେ 

ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଛି 

9  ବାଷିେ ଶତ୍େଡ଼ା ହାର (APR) (%)    

10 ଆପାତ୍ୋଳୀନ କଦୟ ବଷିୟକର ବବିରଣୀ (ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ ₹ େିମ୍ବା %କର) 

(i) ବିଳମ୍ବରେ ରପୈଠ ଘଟଣାରେ ଦଣ୍ଡ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ, ର୍ଯଦି କିଛି ଥାଏ ବାଷିେ 24% ଯଥା:- ବକେୟା ଇଏମଆଇ 

ଉପକର ମାସ ପିଛା 2% ପ୍ରେୃତ୍ ଦିନ ସଂଖ୍ୟା 

ବକେୟା ଉପକର ସହିତ୍ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ। 

(ii) ଅନୟାନୟ ଦଣ୍ଡ ରଦୟଗଡୁିକ, ର୍ଯଦି କିଛି ଥାଏ 

ଦଣ୍ଡକଦୟଗଡ଼ୁିେ (କଚେ୍/ଇସିଏସ ବାଉନ୍ସ କଦୟଗଡ଼ୁିେ) 

ଟ.1200 ସହିତ୍ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ 

(iii) ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ରଦୟଗଡୁିକ, ର୍ଯଦି ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ନିମ୍ ନ ସାେଣୀରେ ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଛି 

(iv) ର ଲ୍ ାଟିଂ ବା ପେିବର୍ତ୍ନ୍ର୍ୀଳ ସଧୁ ହାେେୁ ସି୍ଥେ ସଧୁ ହାେକୁ ବଦଳାଇବା 

ପାଇ ଁଏବଂ ବିପେୀତ ପାଇ ଁେୂପାନ୍ତେ ରଦୟ 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ନୁରହ ଁ

(v) ଅନୟାନୟ ରଦୟ (ଦୟାକେି ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ) ନିମ୍ ନରେ ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଛି 

 

ଏସଏନ୍ ବିବେଣ  ପେିମାଣ 

1 
ବିଟ ିଏବଂ ଟପ ୍ଅପ ୍ଋଣରେ କାେବାେ 

ରଦୟଗଡ଼ୁିକ 
ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରଗାଟିଏ ଥେ ଟ.1000/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

2 ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ବକ୍ତବୟ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.500 ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

3 ରଚକ୍ / ଇଏସିଏସ ୍ସ୍ୱାପ ୍ କେିବା ରଦୟଗଡ଼ୁିକ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.750 ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

4 ଆଦାୟ ପିକ୍ ଅପ ୍ରଦୟ ଘଟଣା ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.500/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

5 
େୂପାନ୍ତେଣ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ (ସଧୁ ହାେ ଏବଂ ସଧୁ 

ପ୍ରକାେ) 

ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ 
1% 

6 ବାହୟ ମତାମତ ରଗାଟିଏ ଥେ ପ୍ରକୃତ 

7 ଆଦାୟ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ 
ରର୍ଯପେି ଏବଂ ରର୍ଯରତରବରଳ 

ଆବର୍ୟକ 
ପ୍ରକୃତ 

8 ବନ୍ଧକ ପିଡିସି ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ 
ରର୍ଯପେି ଏବଂ ରର୍ଯରତରବରଳ 

ଆବର୍ୟକ 
ଟ.500 ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

9 ଋଣ ବାତିଲ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ ରଗାଟିଏ ଥେ ଟ.3000/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

10 ବିତେଣ ରଚକ୍ ବାତିଲକେଣ ରଗାଟିଏ ଥେ ଟ.3000/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

11 ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟଟି /ଫ୍ରାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରଦୟ ରଗାଟିଏ ଥେ 
 

ପ୍ରକୃତ 

12 ରକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ନାହି ଁସାଟିଫିରକଟେ ନକଲ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.500 ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

13 ସମ୍ପରି୍ତ୍ କାଗଜପତ୍ରେ ନକଲ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.500/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

14  ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.500/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

15  ଦଲିଲ୍ ଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକା ଅନୁରୋଧ ଉପରେ ଆଧାେିତ ଟ.1000/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

16 ରବୈଧାନିକ/ନିୟାମକ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ 
ରର୍ଯପେି ଏବଂ ରର୍ଯରତରବରଳ 

ଆବର୍ୟକ 
ପ୍ରକୃତ 

17 ସିଇଆେଏସଏଆଇ ରେଜିଷିି୍ଟ ରଗାଟିଏ ଥେ 

ଟ. 50 ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ (ଋଣ 

ପେିମାଣ 5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ) 

ଟ.100 ସହିତ ର୍ଳୁ୍କ (5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାେୁ 

ଅଧକି ଋଣ) 

ଟ.10 ସହିତ ର୍ଳୁ୍କ 

(ସିଇଆେଏସଏଆଇରେ ସଚୂନା ପାଇ ଁ

ସନ୍ଧାନ କେନ୍ତୁ) 

18 ଆଂର୍କି ବିତେଣ ଉପରେ ରଦୟ ପ୍ରତିଟି ଟ୍ରାଞ୍ଚ  ଟ.1000/- ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 



19* 
ପି୍ର ର୍ଲାଜେ୍ ବା ଆଗଆୁ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପେିରର୍ାଧ 

ରଦୟ* 
ର୍ଯଦି ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଅବର୍ଷି୍ଟ ପେିମାଣେ 4% 

20 

 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ରଦୟ 

 
ରଗାଟିଏ ଥେ 

 

ସାଧାେଣ ଋଣ - ଆପନା ଘେ ନିମା୍ଣ 

ପାଇ ଁମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଥବିା ଋଣ 

ପେିମାଣେ 0.5% କିମ୍ବା ଟ. 7,500/- 

(ରର୍ଯଉଟଁି ଅଧକି େହିଥାଏ)। - ଆପନା 

ଘେ ନିମା୍ଣ ପ୍ ଲସ ୍ପାଇ ଁ1.00% କିମ୍ବା 

ଟ.10000/- (ରର୍ଯଉଟଁି ଅଧକି େହିଥାଏ), 

ଅନୟ ଏଚଏଲ୍ ଋଣ ପାଇ ଁ2.00% 

ଏବଂଏଲଏପି ପାଇ ଁ2.50%। 

ମାଇରକ୍ରା ରହାମ ୍ରଲାନ୍ - ମଞ୍ଜେୁ 

ରହାଇଥବିା ଋଣ ପେିମାଣେ 0.5% 

କିମ୍ବା ଟ. 3000/- ରର୍ଯଉଟଁି ଗହୃ ଋଣ 

ପାଇ ଁଅଧକି େହିଥାଏ ଏବଂ 3% କିମ୍ବା 

ଟ.4500/- ର୍ଯାହାକି ଏଲଏପି ଘଟଣାରେ 

ଅଧକି େହିଥାଏ (ସହିତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ) 
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ସେୁକି୍ଷତ ରହପାଜତ ରଦୟ (ବାେମ୍ବାେ ମରନ 

ପକାଇବା ସରେ ଏବଂ କମ୍ପାନି ତେଫେୁ 

ରେଜିଷ୍ଟେ ଚିଠି ପଠାରି୍ଯବା ସରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଗ୍ରହଣ କୋର୍ଯାଇନଥରିଲ ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲକୁ 

ସେୁକି୍ଷତ େଖ୍ବିା ପାଇ ଁସଂେକ୍ଷଣ ନିମରନ୍ତ ଘଟଣା 

ସମ୍ପକିତ ରଦୟ) 

ରର୍ଯପେି ଏବଂ ରର୍ଯରତରବରଳ 

ଆବର୍ୟକ 

ଟ. 1000 + 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ 

* 

 

 

 

 

ଏହି କମ୍ପାନି ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ପେିସି୍ଥତି ଅଧୀନରେ ଗହୃ ନିମା୍ଣ ଋଣେ ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ଉପରେ ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ ରଦୟ କିମ୍ବା ଜେିମାନା କାଟ 

କେିବ ନାହି ଁ: 

a. ରର୍ଯଉଠଁାରେ ଗହୃ ନିମା୍ଣ ଋଣ ପେିବର୍ତ୍ନ୍ର୍ୀଳ ସଧୁ ହାେ ଭିରି୍ତ୍ରେ େହିଥାଏ ଏବଂ ରକୌଣସି ଉତ୍ସେୁ ଆଗଆୁ ବନ୍ଦ କେି 

ଦିଆର୍ଯାଇଥାଏ। 

b. ରର୍ଯଉଠଁାରେ ଗହୃ ଋଣ ସି୍ଥେୀକୃତ ସଧୁ ହାେ ଭିରି୍ତ୍ରେ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସେୁ ଆଗଆୁ ବନ୍ଦ କୋର୍ଯାଇଥାଏ, ରର୍ଯଉଠଁାରେ 

‘‘ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ’’ ସଚିୂତ କରେ ରକୌଣସି ପାଣ୍ଠ ିର୍ଯାହାକି ବୟାଙ୍୍କ, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନି (ଏଚଏଫସି), ନନ୍- ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ 

କମ୍ପାନି (ଏନବିଏଫସି) କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଠାେୁ ହାସଲ କୋର୍ଯାଇନଥାଏ 

 

ଅତିେିକ୍ତ ଭାବରେ ଏହି କମ୍ପାନୀ ରକୌଣସି ପେିବର୍ତ୍ନ୍ର୍ୀଳ ହାେର୍ଯକୁ୍ତ ଅବଧରି୍ଯକୁ୍ତ ଋଣ ଅଣ ବୟବସାୟ ଉରେର୍ୟରେ ବୟକି୍ତଗତ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁ କୋର୍ଯାଇଥରିଲ, ସହ ହିତାଧକିାେୀ ଜଡ଼ିତ ରହବା ବା ନ ରହବା ନିବିରର୍ଷରେ, ଏହି କମ୍ପାନି ରକୌଣସି ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ 

ରଦୟ ବା ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ ଜେିମାନା ଚାଜ ୍କେିବ ନାହି।ଁ 

 

ଅବର୍ୟ, ବରକୟା ମଳୂ ୋର୍ ି ଉପରେ 4% ହାେରେ ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ ରଦୟ (ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ ସହିତ) ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ ରଦୟ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି 

ଘଟଣାଗଡ଼ୁିକରେ ଲାଗ ୁରହବ: 

1. ନିଦ୍ଧା୍େିତ ସଧୁ ହାେରେ ଗହୃ ଋଣ ପାଇ ଁର୍ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉତ୍ସ ବୟବହାେ କେି ବନ୍ଦ କୋର୍ଯାଇଛି। 

2.ନିଦ୍ଧା୍େିତ ସଧୁ ହାେରେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବାବଦକୁ ଋଣ (ଏଲଏପି) ଋଣଗଡ଼ୁିକ ର୍ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କେ ନିଜସ୍ୱ ପାଣ୍ଠ ିଦ୍ୱାୋ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍୍କ, 

ଏଚଏଫସି, ଏନବିଏଫସି କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଠାେୁ ଋଣ ରନଇ ବନ୍ଦ କୋର୍ଯାଇଛି। 

 

ରକୌଣସି ଋଣେ ଆଂର୍କି ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ ପେିମାଣ ଉପରେ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ନାହି।ଁ 

 

 

 



ଭାଗ 2 (ଅନୟାନୟ ଗଣୁାତ୍ମେ ସଚୂନା) 

1  ଆଦାୟ ଏରଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ କେିବା ସମ୍ପକର୍େ ଋଣ 

ୋଜିନାମାେ ଧାୋ  

 ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଧାୋ ସଂଖ୍ୟା 26 ରଦଖ୍ନ୍ତୁ 

2  ଆପରି୍ତ୍ ର୍ଣୁାଣ ିବୟବସ୍ଥାେ ବିବେଣୀ େହିଥବିା ଋଣ 

ୋଜିନାମାେ ଧାୋ  

 ଋଣ ୋଜିନାମା ଧାୋ ସଂଖ୍ୟା 24 ରଦଖ୍ନ୍ତୁ 

3  ରନାଡାଲ୍ ଆପରି୍ତ୍ ର୍ଣୁାଣ ିଅଧକିାେୀଙ୍କେ ରଫାନ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ 

ଇରମଲ୍ ଆଇଡି ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାେ6 

ରମାବାଇଲ ନମ୍ବେ୍:   0487-3520509 

ଇରମଲ୍:  headcrm@manappuramhomefin.com   
4  ଋଣ େହିଥାଇପାରେ କିମ୍ବା ଭବିଷୟତେ ରହାଇପାରେ, ଅନୟ 

REs କ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତେଣ କିମ୍ବା ସିକୁୟେିଟାଇରଜସନ୍ ବା ବନ୍ଧକ 

େଖ୍ବିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ (ହ ଁ/ନାହି)ଁ  

 ହ ଁ

5  ସହବନ୍ଧନ ଋଣ ରଦବା ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନରେ ଋଣ ଦିଆରି୍ଯବା ଘଟଣାରେ (ର୍ଯଥା, ସହ -ଋଣ ରଦବା/ ଆଉଟ ରସାସିଂ), ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଅତିେିକ୍ତ 

ବିବେଣୀଗଡ଼ୁିକ ସଂଲଗ୍ନ କୋର୍ଯାଇପାରେ- ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ନୁରହ ଁ

ମଳୂ RE’ଙ୍କେ ନାମ 

ସହିତ ଏହାେ ପାଣ୍ଠ ି

ପ୍ରଦାନେ ଅନୁପାତ  

ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରଦାନରେ ଅନୁପାତ ସହିତ 

ପାଟନ୍େ୍ RE’ଙ୍କେ ନାମ   

ମିଶ୍ରତି ସଧୁ ହାେ  

- - - 

    

6    

ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଘଟଣାରେ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ନିେିଷ୍ଟ ପେିପ୍ରକାର୍ଗଡ଼ୁିକ ସଂଲଗ୍ନ କୋର୍ଯାଇପାରେ: ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନୁକହ େଁ 

(i)  କମ୍ପାନିେ ରବାଡ ୍ଅନୁରମାଦିତ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କୁଲିଙ୍ଗ ଅଫ୍ / 

ଲୁକ୍-ଅପ ୍ବା ଅନୁଧ୍ୟାନ ଅବଧ ିସମୟରେ ଋଣଦାତା ରକୌଣସି ସମୟରେ 

ଋଣ ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ କେିବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ରଜାେିମାନା ଅସଲୁ କୋରି୍ଯବ 

ନାହି ଁ 

- 

(ii)     ଆଦାୟ ଏରଜଣ୍ଟ ଭାବରେ କାର୍ଯୟ୍ କେୁଥବିା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କେିବା ପାଇ ଁଅଧକିୃତ ଏଲଏସପିଙ୍କେ ବିବେଣୀ  

- 

 

  



ଏପିଆରର ହିସାବ 

କ୍ର. 

ସଂ. 

ମାନେ ବବିରଣୀ 

1 ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଥବିା ଋଣ ପେିମାଣ (ଟଙ୍କାରେ) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 2 - 

ଭାଗ 1) 

 

2 ଦୀଘକ୍ାଳୀନ (ବଷ୍/ମାସ/ଦିନରେ) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 4 - ଭାଗ 1)  

a) ଅଣସମନ୍ିତି ସାମୟିକ ବୟବଧାନ ଋଣ ଘଟଣାରେ, ମଳୂ ରପୈଠ କେିବା ପାଇ ଁକିସି୍ତେ ସଂଖ୍ୟା - 

b) ଇପିଆଇେ ପ୍ରକାେ 

ପ୍ରରତୟକ ଇଏମଆଇେ ପେିମାଣ (ଟଙ୍କାରେ) ଏବଂ 

ଇଏମଆଇ ବା ମାସିକ କିସି୍ତ ସଂଖ୍ୟା  

 (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 5 - ଭାଗ 1) 

ମାସିକ ଭାବରେ 

 

c) କୟାପିଟାଲାଇଜଡ୍ ସଧୁ ରପୈଠ ପାଇ ଁକିସି୍ତ ସଂଖ୍ୟା, ର୍ଯଦି ଥାଏ - 

d) ପେିରର୍ାଧ ଆେମ୍ଭ, ମଞ୍ଜେୁୀ ପରେ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟ୍  େ କ୍ର.ସଂ. 5 - ଭାଗ 1) ଇଏମଆଇ ଆେମ୍ଭେ ତାେିଖ୍ 

ବିତେଣ କୋର୍ଯାଇଥବିା 

ତାେିଖ୍ ଆଧାେରେ ରହବ 

3 ସଧୁ ହାେ ପ୍ରକାେ (ଧାର୍ଯ୍ୟ କିମ୍ବା ପେିବର୍ତ୍ନ୍ର୍ୀଳ, କିମ୍ବା ହାଇବି୍ରଡ) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟ୍  

େ କ୍ର.ସଂ. 6 - ଭାଗ 1) 

ଧାର୍ଯୟ୍ 

4 ସଧୁ ହାେ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 6 - ଭାଗ 1)  

5 ସମଦୁାୟ ଋଣ ଅବଧରିେ ପ୍ରଚଳିତ ହାେ ଏବଂ ମଞ୍ଜେୁୀ ତାେିଖ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରମାଟ ରପୈଠ 

କୋରି୍ଯବାକୁ ଥବିା ସଧୁ ପେିମାଣ (ଟଙ୍କାରେ)  

 

6 ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ ଫି/ ରଦୟଗଡ଼ୁିକ (ଟଙ୍କାରେ)  

A ଆେଇଙୁ୍କ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 8 - ଭାଗ 1)  

B ଆେଇ ମାଧ୍ୟମରେ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 6 8B 

- ଭାଗ 1) 

 

7 ରନଟ୍ ବିତେିତ ପେିମାଣ (1-6) (ଟଙ୍କାରେ)  

8 ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରପୈଠ କୋରି୍ଯବାକୁ ଥବିା ରମାଟ ପେିମାଣ (1 ଏବଂ 5େ ରର୍ଯାଗଫଳ) 

(ଟଙ୍କାରେ) 

 

9 ବାଷିକ ର୍ତକଡା ହାେ- ବଳବର୍ତ୍େ ବାଷିକ ନିଦ୍ଧା୍େିତ ସଧୁ ହାେ (ର୍ତକଡାରେ)8 

(ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲଟେ କ୍ର.ସଂ. 5 - ଭାଗ 1) 

 

10 ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବିତେଣ ସଚୂୀ ବିର୍ଦ ସଚୂୀ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ 

11 କିସି୍ତ ଏବଂ ସଧୁ ରପୈଠ ପାଇ ଁବରକୟା ତାେିଖ୍ ଦିନଦିନମାସମାସବଷ୍ବଷ୍ବଷ୍

ବଷ୍ 

 

 

 

 

 

 

 



ସମନ୍ିତି୍ ସାମୟିେ ବୟବଧାନକର େିସି୍ତ ଅଧୀନକର ପରିକଶାଧ ସଚୂୀ  

 

େିସି୍ତ ସଂଖ୍ୟା  ବକେୟା ମଳୂ 

(ଟଙ୍କାକର)  

ମଳୂ (ଟଙ୍କାକର)  ସଧୁ (ଟଙ୍କାକର)  େିସି୍ତ (ଟଙ୍କାକର)  

 

 

ଅନୟାନୟ ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣ ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି)  

ଋଣ………………... …………… (ନିେିଷ୍ଟ ଋଣ ଉତ୍ପାଦେ ନାମ) 

ହାଉସିଂ ରଲାନ୍ େ ଅନୟ ମଖୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାବଳି [ଉପରେ ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଥବିା ରକଏଫଏସ ୍ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ] ……………………………. 

(ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତା) ଏବଂ ଏହି Manappuram Home Finance Ltd ଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ସହମତି ରହାଇଛି ନିମ୍ ନରେ ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ: 

1. ଋଣ ପାଇ େଁ କେୌଣସି ବନ୍ଧେ/କୋ ାକଟରା ୍  

i) ବନ୍ଧକ (ଏହି ଋଣ ପାଇ ଁବନ୍ଧକ ଭାବରେ ବନ୍ଧା ପକାର୍ଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ବିବେଣୀ ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ)  

<ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଠିକଣା 1> 

<ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଠିକଣା 2> 

 

<ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଠିକଣା 3> 

 

ii) ଗୟାରେଣି୍ଟ (ଗୟାରେଣ୍ଟେଙ୍କେ ନାମ ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ) <ଗୟାରେଣି୍ଟ> ଗୟାରେଣ୍ଟେଙ୍କେ ନାମ 

iii) ଅନୟାନୟ ବନ୍ଧକ (ଅନୟାନୟ ବନ୍ଧକ, ର୍ଯଦି କିଛି ଥାଏ ତାହାେ ବିବେଣୀ ଦର୍ା୍ନ୍ତୁ) <ଅନୟାନୟ ବନ୍ଧକ> 

 

2. ସମ୍ପରି୍ତ୍/ ଋଣଗ୍ରହିତ୍ାବୃନ୍ଦଙ୍କର ବୀମା  

ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇ ଁହାସଲ କୋରି୍ଯବାକୁ ଥବିା ବୀମା ପଲିସିେ ଆବର୍ୟକତା ଓ ରବୈର୍ଷି୍ଟୟେ ବିବେଣୀ ଦର୍ା୍ରି୍ଯବ। 

ବୀମାେ ପ୍ରକାେ ବୀମା ପେିମାଣ  

ଲାଇଫ୍ ଇନସୟୁୋନ୍ ସ  

ରଜରନୋଲ୍ ଇନସୟୁୋନ୍ ସ  

 

3. ଋଣ ପରିମାଣ ବିତ୍ରଣ େରିବା ପାଇ େଁ ସର୍ତ୍ଣାବଳି 

<ମଞ୍ଜରୁୀ ସି୍ଥତ୍ିଗଡ଼ୁିେ> 

ଏବଂ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ବିଷୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରହାଇଥାଏ: 

a. ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ରଦୟ ରପୈଠ ସହିତ ଏହି ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ସ୍ୱୀକାେ କେିବା। 

b. ମାଜିନ୍ କଣି୍ଟିବୁୟସନ୍ ବା ରର୍ଯାଗଦାନେ ଅଂର୍ ନଦି୍ଧା୍େଣ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଭାବରେ ରପୈଠ କୋର୍ଯାଇଛି। ଏହି ଋଣ 

ପେିମାଣ ପୋମର୍ ୍ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଅନୁପାତ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ MAHOFINେ ପ୍ରଚଳିତ ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ େହିବ। 

ଏହି ଋଣ ପେିମାଣ ସହିତ ହିସାବ କୋର୍ଯାଇଥବିା ଅନୁପାତ ନଥଭୁିକ୍ତ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ମଲୂୟ ଏବଂ ବଜାେ ମଲୂୟେ ର୍ତକଡ଼ା 

ପେିମାଣ ଭାବରେ, ରର୍ଯଉଟଁି କମ ୍ ରହାଇଥାଏ ହିସାବ କୋର୍ଯାଇଥାଏ। ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ମାଜିନ୍ ବା ବୟବଧାନ 



MAHOFINଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏହାଙ୍କେ ପ୍ରଚଳିତ ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସି୍ଥେ କୋରି୍ଯବ। ବିତେଣ କୋରି୍ଯବାକୁ ଥବିା ପେିମାଣ 

ନିଦ୍ଧା୍େଣ କେିବା ପାଇ ଁMAHOFINଙ୍କେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଏବଂ ପାଳନୀୟ ରହବ। 

c. ଆବର୍ୟକ ବନ୍ଧକ ଦସ୍ତାବିଜ ସମ୍ପାଦନା କୋର୍ଯାଇଛି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିତେଣ ପବୂବ୍ର୍ତ୍୍ୀ ସର୍ତ୍ ୍ ଓ ନିୟମାବଳି 

MAHOFIN ଙ୍କେ ସରନ୍ତାଷ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସଙ୍କଳିତ ରହାଇଛି। 

d. ପେବର୍ତ୍ୀ୍ ବିତେଣ ଲାଭ କେିବା ପବୂେୁ୍ MAHOFIN ପବୂେୁ୍ ବିତେିତ ପେିମାଣ ସରନ୍ତାଷଜନକ ଭାବରେ ବୟବହାେ 

ରହାଇଥବିାେ ପ୍ରମାଣ ଗ୍ରହଣ କେିଛନି୍ତ। 

e. ସମ୍ପରି୍ତ୍ରେ ନିମା୍ଣେ ସରନ୍ତାଷଜନକ ଅଗ୍ରଗତି। 

f. ଏହି ନିମା୍ଣ ଅନୁରମାଦିତ ପ୍ ଲାନ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରହବ। 

g.  MAHOFIN ସାଧାେଣତଃ ପ୍ରଥମ ବିତେଣ ତାେିଖ୍େୁ ସବା୍ଧକି 15 ମାସେ ବିତେଣ ଅବଧକିୁ ଅନୁମତି ରଦବ। 

15 ମାସ ପରେ ରର୍ଯରକୌଣସି ଆଂର୍କି ବିତେଣ MAHOFIN େ ଏକମାତ୍ର ବିରବଚନାରେ ବିଚାେ କୋରି୍ଯବ। 

ନିମା୍ଣ/ନବୀକେଣ/ବିସ୍ତାେ ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରେ EMI ପ୍ରଥମ ବିତେଣେୁ ହି ଁଆେମ୍ଭ ରହବ। 

h. ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ଦସ୍ତାବିଜ ଆଧାେରେ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଂଲଗ୍ନ କୋର୍ଯାଇଥବିା ସଚୂନା ଆଧାେରେ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ 

ସରନ୍ତାଷଜନକ ଆଇନଗତ ଏବଂ ରଟ୍ିନକାଲ୍ ୍ିଲୟୋନ୍ ସ ରହାଇଛି। ରର୍ଯରତରବରଳ କି ଆଇନଗତ ଏବଂ ରଟ୍ିନକାଲ୍ 

ର୍ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୟରେ MAHOFIN ର୍ଯଥାଥ ୍ର୍ଯତ୍ନ ହାସଲ କେିବା ଆବର୍ୟକ, MAHOFIN ଆଇନଗତ ଏବଂ 

ରଟ୍ିନକାଲ୍  ୍ିଲୟୋନ୍ ସ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ରହରବ ନାହି।ଁ 

i. ପେବର୍ତ୍ୀ୍ ସମୟରେ MAHOFIN ଏହି ଅନୁରମାଦନକୁ ସଂରର୍ାଧନ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାେ କେିବାେ ଅଧକିାେ 

ସଂେକ୍ଷଣ କରେ। 

 

j. ଉପରୋକ୍ତ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକ ସହିତ, ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଋଣ ୋଜିନାମା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦଲିଲେ ଓ ସମୟ ସମୟରେ 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ ସମ୍ପାଦିତ ସଂରର୍ଯାଜନେ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍୍ ଓ ନିୟମାବଳି ଦ୍ୱାୋ ଅନୁବନ୍ଧିତ ରହରବ। 

MAHOFIN ଋଣ ବିତେଣ ପବୂେୁ୍ କିମ୍ବା ପରେ ରର୍ଯରକୌଣସି ସମୟରେ ସର୍ତ୍ ୍ ଓ ନିୟମାବଳି ପେିବର୍ତ୍ନ୍ କିମ୍ବା 

ଅତିେିକ୍ତ ସର୍ତ୍ା୍ବଳି ନିଦ୍ଧା୍େଣ କେିବାେ ଅଧକିାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖ୍ନି୍ତ। ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ୋଜିନାମା ମଧ୍ୟରେ 

ରକୌଣସି ବିରଭଦ ଘଟଣାରେ, ଏହି ଋଣ ୋଜିନାମାେ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାବଳି ଏହି ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ରରେ ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ ୍

ଓ ନିୟମାବଳି ଉପରେ କାଏମ ୍େହିବ। 

k. ଏଲଏପି ଘଟଣାରେ, ଏହି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସବୁ ଦୃଷି୍ଟେୁ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରହାଇଥବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାେରେ େହିଥବି। 

l. ଏହି ଚିଠିରେ ଉରେଖ୍ କୋର୍ଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବିରର୍ଷ ସର୍ତ୍ ୍ପେୂଣ କୋର୍ଯାଇଛି। 

 

ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତା ରର୍ଯ କ ିସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁବା ନିଜ ପାଇ ଁବୀମା ସେୁକ୍ଷା ହାସଲ କେିବାକୁ ଇଚ୍ଛା କେନି୍ତ, ତାଙୁ୍କ ବୀମା ପାଇ ଁସମ୍ମତି ଫମ ୍

ପେୂଣ କେିବାକୁ ପଡ଼ିବ, ବୀମା ରସବା ପ୍ରଦାନକାେୀଙୁ୍କ ବାଛିବା ଏବଂ ଏହାେ ଆଥକି ସହାୟତା ଋଣ ଆରବଦନ ଫମର୍େ େହିଛି। 

 

ର୍ଯଦି ଆପଣ ବୀମା କଭେ ବାଛିଛନି୍ତ, ରତରବ ଏହି ବୀମା କଭେ ପଲିସି ଅନୁର୍ଯାୟୀ MAHOFIN କ ୁଏକମାତ୍ର ହିତାଧକିାେୀ ଭାବରେ 

ଗ୍ରହଣ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ବୀମା ପଲିସି ଆପଣଙ୍କ ଡାକ ଠିକଣାରେ ସିଧାସଳଖ୍ ପଠାରି୍ଯବ। 

ବୀମା ରସବା ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ରକୌଣସି ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଉେଂଘନ ରର୍ଯାଗ ଁ ୁବୀମା କଭେ ଉପଲବ୍ଧ ନ ରହରଲ, MAHOFIN ଲିଖ୍ତି ଭାବରେ 

ଜଣାଇରବ। 

4. ଋଣ ଏବଂ ସଧୁ ପରିକଶାଧ 

 

ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ପାଇ ଁଇଏମଆଇ ରହଉଛି: 

 

କିସି୍ତେ ପେିମାଣ : <ଇଏମଆଇ ପେିମାଣ> 

ରପୈଠ କୋରି୍ଯବାକୁ ଥବିା କିସି୍ତେ ସଂଖ୍ୟା <ଋଣ ଅବଧ>ି 



କିସି୍ତେ ବରକୟା ତାେିଖ୍ : <ମାସିକ କିସି୍ତ ବରକୟା ତାେିଖ୍> 

 

5. ଅତ୍ିରିକ୍ତ ବକେୟା ଆଦାୟ ପାଇ େଁ ଅନୁସରଣ େରାଯିବାେୁ ଥବିା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ୍ି 

 

a. ର୍ଯଦି ରଗାଟିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣା ଘଟିଥାଏ, ଏହି MAHOFIN , ଏକ ଲିଖ୍ତି ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଳୂ 

ପେିମାଣ ଏବଂ ଏହି ଋଣ ଉପରେ ସମସ୍ତ ଜମା ରହାଇଥବିା ସଧୁ ଏବଂ ରଦୟ ର୍ଯାହାକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏହି ଋଣ ୋଜିନାମା 

ଅଧୀନରେ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ୋଜିନାମା, ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଏହି MAHOFINଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ େହିଥବିା ଅନୟାନୟ ୋଜିନାମା 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ ରହାଇପାରେ, ତାହା ସହିତ ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଏବଂ ବରକୟା ର୍ଯାହାକି ବରକୟା ରହବ ଏବଂ 

ଏହିପେି ରଘାଷଣାନାମା କ୍ରରମ ଏହି ପେିମାଣ ଆଗଆୁ ବରକୟା ଏବଂ ରପୈଠରର୍ଯାଗୟ ରହବ ଏବଂ ଏହି ଋଣ ସମ୍ପକିତ 

ବନ୍ଧକଗଡ଼ୁିକ ବଳବର୍ତ୍େରର୍ଯାଗୟ ରହବ, ଋଣ ୋଜିନାମାରେ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ୋଜିନାମା/ଗଡ଼ୁିକ କିମ୍ବା ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକରେ 

େହିଥବିା ରକୌଣସି ବିଷୟେ ବିରୋଧାଚେଣ ବୟତୀତ। ରକୌଣସି ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣା ଘଟିରଲ, MAHOFINଙ୍କେ ସମଦୁାୟ 

ବରକୟା ଋଣ ପେିମାଣ ସହିତ ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଏବଂ ସଧୁ ସହିତ ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଓ ସଧୁ ତୁେନ୍ତ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପେିରର୍ାଧ 

କେିବା ପାଇ ଁକହିବାେ ଅଧକିାେ େହିବ ଏବଂ ଏହି ଗ୍ରାହକ, ସହ ଗ୍ରାହକ, ଗୟାରେଣ୍ଟେ ରକୌଣସି ବାଦ କିମ୍ବା ବିବାଦ ବୟତୀତ 

ଏପେି ଋଣ ପେିମାଣ ପେିରର୍ାଧ କେିବାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ରହରବ। 

b. ର୍ଯଦି ରକୌଣସି ଖ୍ଲିାପି ବା ରକୌଣସି ଘଟଣା ଘରଟ ର୍ଯାହାକି, ରନାଟିସ ୍ପରେ କିମ୍ବା ସମୟ ଅତିକ୍ରାନ୍ତ ରହବା ପରେ କିମ୍ବା 

ଉଭୟ ପରେ ଖ୍ଲିାପି ବିରବଚିତ ରହବ, MAHOFIN ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଭାବରେ ଏପେି ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣା କିମ୍ବା ଏପେି 

ଘଟଣା କିମ୍ବା ଏହିପେି ଘଟଣା ଦର୍ା୍ଇ ଆଗଆୁ ଜଣାଇରବ। 

 

c. ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣା କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଘଟଣାରେ, ଅତିେିକ୍ତ ବରକୟାେ ଆଦାୟ ରପୈଠ ଆଇନେ ଏନଆଇ ଆଇନ ଧାୋ 25େ 

ୟୁ/ଏସ ୍  ବା ଉପଧାୋ 138 ଅନୁର୍ଯାୟୀ କିମ୍ବା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କାର୍ଯୟ୍ାନୁଷ୍ ଠାନ ଅଧୀନରେ କାର୍ଯୟ୍ାନୁଷ୍ ଠାନ ଇତୟାଦି ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

କୋରି୍ଯବ। 

 

c. ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣା ଘଟିବା ପରେ ଏ ସମ୍ପକର୍େ MAHOFINଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଘଟିଥବିା ସମସ୍ତ ର୍ଯଥାଥ ୍ଖ୍ର୍ଚ୍:୍ 

 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ସଂେକ୍ଷଣ (ବର୍ତ୍୍ମାନ କିମ୍ବା ଏହାପରେ େହିଥବିା); କିମ୍ବା 

 

2. ଋଣ ୋଜିନାମା ଅଧୀନରେ ବରକୟା ପେିମାଣେ ଆଦାୟ; ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚାଜ ୍କୋର୍ଯାଇପାରେ ଏବଂ ପେିପେୂଣ 

କୋର୍ଯାଇପାରେ, MAHOFIN ନିେିଷ୍ଟ ଭାବରେ ଦର୍ା୍ଇଥବିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ। 

 

d. MAHOFIN ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ MAHOFINଙୁ୍କ ରକବଳ ଋଣ ୋଜିନାମାେ ସର୍ତ୍ ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ରପୈଠ କୋର୍ଯାଇଥବିା 

ରକୌଣସି ପେିମାଣ ବାବଦକୁ ରକୌଣସି ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଜାେି କେିପାେନି୍ତ ର୍ଯଦି ଏହି ଗ୍ରାହକ ଏହି ୋଜିନାମା ଅଧୀନରେ ସମସ୍ତ 

ବରକୟା ପେିମାଣ MAHOFINଙୁ୍କ ଜାେି କେିଥାନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଏହି ୋଜିନାମାେ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ା୍ବଳି ପେୂଣ କେିଥାନି୍ତ। 

 

e. ଖ୍ଲିାପି ଘଟଣାରେ, ଏହି MAHOFIN ଏହା ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ମରନ କେୁଥବିା ରକୌଣସି ରର୍ୈଳୀରେ, ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ କିମ୍ବା ରକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବା ବୟକି୍ତବୃନ୍ଦଙ୍କ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କେିବା ପାଇ ଁହକ୍ ଦାେ ରହବ, ଏପେି ବୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ ବା ବୟକି୍ତବୃନ୍ଦଙ୍କଠାେୁ ଖ୍ଲିାପି 

ପେିମାଣ ଆଦାୟ କେିବାରେ ସହାୟତା ପାଇବା ପାଇ,ଁ ର୍ଯାହାକି ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ରକୌଣସି କାର୍ଯୟ୍ ରକ୍ଷତ୍ରକୁ 

ଗସ୍ତ କେିବାକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେି କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ।ଁ 

 

f. ବନ୍ଧକ/ ସିକୁୟେିଟିେ ବଳବର୍ତ୍େ ପାଇ ଁଆଦାୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଏହାକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରେ କିନ୍ତୁ ଏଥରିେ ସୀମିତ ନୁରହ ଁ, ଦଖ୍ଲକୁ ରନବା 

ଏବଂ ବନ୍ଧକ େଖ୍ାର୍ଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ବନ୍ଧକକେଣ ଓ ଆଥକି ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ପନୁଗଠ୍ନ ଓ ବନ୍ଧକ ସ୍ୱାଥ ୍ଆଇନେ ବଳବର୍ତ୍େ 

କେଣ, 2002 (ଏସଏଆେଏଫଏଇଏସଆଇ ଆଇନ) ଅଧୀନରେ ପୋମର୍ ୍ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ପଦ୍ଧତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ରକୌଣସି ଆଇନ ଅଧୀନରେ ରହାଇଥାଏ ଏହା ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଭାବରେ ର୍ଯଥାଥ ୍ଆଇନ ଅଧୀନରେ ଧାର୍ଯ୍ୟ ନିୟମାବଳି ଅନୁସେଣ 



ସହିତ କୋର୍ଯାଇଥାଏ। ଅତିେିକ୍ତ ବରକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ପଦରକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କୋରି୍ଯବା ପବୂେୁ୍ ଆରପାଷ ବୁଝାମଣା 

ଇନଷ୍ଟ୍େୁରମଣ୍ଟ ଆଇନ, ସିଭିଲ ସଟ୍ୁ ଅଧୀନରେ ତଥା ଏସଏଆେଏଫଏଇଏସଆଇ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ସଚୂନା/ଅନୁସ୍ମାେକ /ବିଜ୍ଞପି୍ତ (ମାନ) ଦିଆର୍ଯାଇଥାଏ। 

6. କଯଉ େଁ ତ୍ାରିଖ୍କର ବାଷିେ ବକେୟା ବା ାନ୍ ସ ବବିରଣୀ ଜ୍ାରି େରାଯାଇଥ ିା 

ବାଷିକ ବରକୟା ବିବେଣୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରୋଧ କ୍ରରମ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ରଦୟ ଓ ର୍ଳୁ୍କ ସହିତ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ। 

7. ଗ୍ରାହେ କସବାଗଡ଼ୁିେ 

ରକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁଦୟାକେି ଆମକୁ 0487-3520503/08/09 /18002101373  ରେ ରସାମବାେେୁ ର୍ନିବାେ ମଧ୍ୟରେ ସକାଳ 

9:30ଟା େୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ମଧ୍ୟରେ କିମ୍ବାcustomer.request@manappuramhomefin.comରେ ଆମକୁ ରଲଖ୍ନ୍ତୁ କିମ୍ବା 

ଆପଣ ର୍ାଖ୍ା ପ୍ରବନ୍ଧକ/ଆମେ ନିକଟତମ ର୍ାଖ୍ାେ ଭାେପ୍ରାପ୍ତଙୁ୍କ ସାକ୍ଷାତ କେିପାେନି୍ତ। ଏହି ଗ୍ରାହକ ବିନମ୍ରତାପବୂକ୍ ଧ୍ୟାନ ରଦରବ ରର୍ଯ 

ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ଇଏମଆଇ ରପୈଠେ 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରେ ଏସଏମଏସ ୍ନ ମିଳିବା ଘଟଣାରେ ଏହି ଗ୍ରାହକ ଆମ ସହିତ ଉପେବରି୍ଣ୍ତ 

ନମ୍ବେରେ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କେିରବ ଏବଂ ଅଭିରର୍ଯାଗ /ଅନୁସନ୍ଧାନ ଉତ୍ପନ୍ନ କେିରବ।  

 

ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତିଗଡ଼ୁିକ ହାସଲ କେିବା ପାଇ ଁପଦ୍ଧତ ିସମୟସୀମାକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେି: 

 

I. ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଏସଓଏ)/ଆଇଟ ିସାଟିଫିରକଟ୍/ଆରମାଟା୍ଇରଜସନ୍ ସଚୂୀ 

ଆୟକେ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ବଷର୍େ ଥରେ ବିନା ମଲୂୟରେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଥାଏ। ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ପାଇ,ଁ ଆଗଆୁ 

ସମାପି୍ତ ବିବେଣୀ, ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକାେ ନକଲ ଇତୟାଦି; ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ରଦୟ ସହିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରୋଧ ଆଧାେରେ 

ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ। ଏହା ଲିଖ୍ତି ଆରବଦନ କେିବା ତାେିଖ୍େ 15 କାର୍ଯୟ୍ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ। 

II. ସ୍ୱତ୍ୱନାମା ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକେ ନକଲ 

 

ସ୍ୱତ୍ୱନାମା ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକେ ନକଲ ଅନୁରୋଧକ୍ରରମ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ରଦୟ ସହିତ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ। ଏହା ଲିଖ୍ତି ଆରବଦନ 

କେିବା ତାେିଖ୍େ 15 କାର୍ଯୟ୍ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ ପ୍ରଦାନ କୋରି୍ଯବ। 

 

 

III. ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ/ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ/ ଋଣ ସମାପ୍ତ ରହବା ପରେ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ରଫେସ୍ତ କେିବା 

 

• ପ୍ରାକ୍ ରପୈଠ/ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ରଦୟ ପଏଣ୍ଟ  v) ‘‘ଅନୟ ରକୌଣସି ରଦୟ ମଖୁ୍ୟ ବିଷୟ ବକ୍ତବୟ ଧାୋ ସଂଖ୍ୟା 19’’ 

ରେ ଦର୍ା୍ର୍ଯାଇଥବିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ରହବ। 

• ଏହି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ଋଣ ସମାପି୍ତ ବାବଦକୁ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରପୈଠ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବାେ ତାେିଖ୍ଠାେୁ 30 କାର୍ଯୟ୍ ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ 

ରପୈଠ କୋରି୍ଯବ। 

 

 

 

 

8 ଆପରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣି: 

 

ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ରସବା ସମ୍ପକିତ ସମସୟା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙ୍କେ ଋଣ ଖ୍ାତା ବିବେଣୀ, ଦସ୍ତାବିଜେ ଫରଟାକପି, ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକେ 

ତାଲିକା, ଋଣ ସମାପି୍ତ ପରେ ରକୌଣସି ବରକୟା ନାହି ଁପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇବାକୁ, ଆପଣଙୁ୍କ ପେିଦର୍ନ୍ 

ସମୟରେ ସକାଳ 9:30େୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ମଧ୍ୟରେ  (ରସାମବାେେୁ ର୍ନିବାେ) ର୍ାଖ୍ାକୁ ଗସ୍ତ କେି ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କେିବାକୁ ଅନୁରୋଧ 

କୋର୍ଯାଉଛି। ଏହାେ ବିକଳ୍ପ ଭାବରେ ଆପଣ ମଧ୍ୟ customer.request@manappuramhomefin.com କୁ ଇରମଲ୍ 

ପଠାଇପାେିରବ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ରସବା ନମ୍ବେ 0487- 3520503/08/09 /18002101373ରେ କଲ୍ କେିପାେିରବ। 

 

mailto:customer.request@manappuramhomefin.com
mailto:customer.request@manappuramhomefin.com


MAHOFIN ସାତ କାର୍ଯୟ୍ଦିବସ ମଧ୍ୟରେ ଆବର୍ୟକ ସଚୂନା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କେିବା ପାଇ ଁଉଦୟମ କେିରବ। 

 

ର୍ଯଦି ଅଭିରର୍ଯାଗକାେୀଙୁ୍କ ରଗାଟିଏ ମାସ ମଧ୍ୟରେ କମ୍ପାନୀଠାେୁ ଉର୍ତ୍େ ନ ମିରଳ କିମ୍ବା ମିଳିଥବିା ଉର୍ତ୍େରେ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, 
ରତରବ ଅଭିରର୍ଯାଗକାେୀଙୁ୍କ ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କେ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରରକାଷ୍ଠକୁ  

NHB ରେବସାଇଟରେ ଅନଲାଇନରେ କିମ୍ବା ନୂଆଦିେୀେ NHBକୁ ରପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମରେ ତାଙ୍କେ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କେି ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ 

କେିପାେିରବ। 

 

ର୍ଯଦି ରକୌଣସି ଅଭିରର୍ଯାଗ ହୁଏ ରର୍ଯଉଥଁରିେ ଆପଣ ର୍ାଖ୍ାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍େରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ରତରବ ଆପଣ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ 

ଦାୟିତ୍ୱରେ ଥବିା ଅଧକିାେୀ - ପେିଚାଳକ - ଗ୍ରାହକ ରସବା customer.request@manappuramhomefin.com କ ୁଉରେଖ୍ତି 

ଠିକଣାରେ (8/596 , ପଦ୍ ମପ୍ରଭ ରକାଠା, ଶ୍ରୀୋମ ସ୍ୱାମୀ ମନ୍ଦିେ ନିକଟରେ, ରଚେପ ୁ- ତି୍ରପ୍ରାୟେ ରୋଡ୍, ତି୍ରପ୍ରାୟେ, ତି୍ରସେୁ, ରକେଳ - 

680567) ରଲଖ୍ ିପ୍ରଥମ ସ୍ତେେ ବୃଦି୍ଧ କେିପାେିରବ। ବିକଳ୍ପ ଭାବରେ, ଆପଣ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଦାୟିତ୍ୱରେ ଥବିା ଅଧକିାେୀଙୁ୍କ 

headoperations@manappuramhomefin.com ରେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗେ ବିବେଣୀ ରଦଇ ଇରମଲ୍ କେିପାେିରବ। 

 

 

a. ଯଦି ଆପଣ ଉପକରାକ୍ତ ଅଧେିାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହ େଁନ୍ତ,ି କତ୍କବ ଆପଣ ଦ୍ୱତି୍ୀୟ ସ୍ତରର 

ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ େଁ ଗ୍ରାହେ ସମ୍ପେଣ ପରିଚାଳନା ମଖୁ୍ୟଙୁ୍କ ଉକେଖ୍ତି୍ ଠିେଣାକର (8/596 , ପଦ୍ମପ୍ରଭ କୋଠା,      

ଶ୍ରୀରାମ ସ୍ୱାମୀ ମନି୍ଦର ନିେଟକର, କଚରପ ୁ- ତ୍ରିପ୍ରାୟର କରାଡ୍, ତ୍ରିପ୍ରାୟର, ତ୍ରିସରୁ, କେରଳ - 680567) 

କ ଖ୍ପିାରିକବ େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେ ସମ୍ପେଣ ପରିଚାଳନା ମଖୁ୍ୟଙୁ୍କ headcrm@manappuramhomefin.com 

କର ଆପଣଙ୍କର ଅଭିକଯାଗ ଇକମ ୍ େରିପାରିକବ। 

b.  ର୍ଯଦି ଆପଣ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାୋ ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଉର୍ତ୍େରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ତା’ରହରଲ ଆପଣ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ 

କେିପାେନି୍ତ: 

ଅଭିରର୍ଯାଗ ର୍ଣୁାଣ ିପ୍ରରକାଷ୍ ଠ 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବୟାଙ୍୍କ, 

4ଥ ୍ମହଲା, ରକାେ୍ -5ଏ,   

ଇଣି୍ଡଆ ହାବିଟାଟ ରସଣ୍ଟେ୍, ରଲାଧ ିରୋଡ୍ , 

ନୂଆଦିେୀ- 110 003. 

 

େିମ୍ବା 

ଏନଏଚବି ରେବସାଇଟରେ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କେନ୍ତୁ https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

େିମ୍ବା 

 

ଅଫଲାଇନ୍ ରମାଡ୍ ରେ, ପୋମର୍ ୍ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଏନଏଚବି ଫମା୍ଟରେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିରର୍ଯାଗ ପଠାନ୍ତୁ (http://nhb.org.in 

/Grievance Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-

Mode.pdf)ନିମ୍ ନରେ ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଠିକଣାରେ ରଲଖ୍ନ୍ତୁ: 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବୟାଙ୍୍କ,  

ତୋବଧାନ ବିଭାଗ  

(ଅଭିରର୍ଯାଗ ର୍ଣୁାଣ ିପ୍ରରକାଷ୍ ଠ) 

4ଥ ୍ମହଲା, ରକାେ୍ -5ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିଟାଟ ରସଣ୍ଟେ୍, 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/
http://nhb.org.in/


ରଲାଧ ିରୋଡ୍ , ନୂଆଦିେୀ- 110 003 

 

କିମ୍ବା 

 

ଗ୍ରାହକ ମଧ୍ୟ ନୟାସନାଲ୍ କଞ୍ଜୟୁମେ ରହଲ୍ ପ ଲାଇନ୍ (ଏନସିଏଚ୍)ରେ ଆପରି୍ତ୍ ପଠାଇପାେନି୍ତ, 

https://consumerhelpline.gov.in ରେ। 

 

କିମ୍ବା 

 

ଗ୍ରାହକ ମଧ୍ୟ ରସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ ପବ୍ି ଲକ ଗ୍ରିଭାନ୍ ସ େିରେସ ୍ଆଣ୍ଡ ମନିଟେିଂ ସିଷ୍ଟମ (ସିପିଜିଆେଏଏମଏସ)୍ ରେ ତାଙ୍କେ ଆପରି୍ତ୍ 

ଏସକାରଲଟ୍ କେିପାେନି୍ତ 

 

https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

ଏତଦ୍ୱାୋ ସମ୍ମତ ରହଉଛନି୍ତ ରର୍ଯ ଋଣେ ବିସୃ୍ତତ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଏହି ପକ୍ଷବୃନ୍ଦ ଏଠାରେ ଏହି ଋଣ ଏବଂ ସମ୍ପାଦିତ 

ରହାଇଥବିା/ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ପାଦିତ ରହବାକୁ ଥବିା ଅନୟ ବନ୍ଧକ ଦସ୍ତାବିଜ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଭାବରେ ଗ୍ରହଣ କେିରବ ଏବଂ ଭେସା 

କେିରବ।  

 

ଉପରୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ ୍ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣଗ୍ରହୀତା /ବୃନ୍ଦଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଢ଼ାର୍ଯାଇଛି କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା/ବୃନ୍ଦଙୁ୍କ କମ୍ପାନିେ ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ/କୁମାେୀ 

_____________________________ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଢ଼ି ର୍ଣୁାଇ ଦିଆର୍ଯାଇଛି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ବୃନ୍ଦ ବୁଝିଛନି୍ତ।  

 

 

କ୍ରମିେ 

ନାହି େଁ 

ନାମ ଦସ୍ତଖ୍ତ୍ ତ୍ାରିଖ୍ 

1 
   

2 
   

3 
   

 

ଏହି କମ୍ପାନି ନିେରପକ୍ଷ ଆଚେଣ ସଂହିତା (ଏଫପିସି) ଏହାେ ରେବସାଇଟରେ www.manappuramhomefin.com 

ଅପରଲାଡ୍ କେିଛନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରତିଟି ର୍ାଖ୍ାରେ ପ୍ରଦର୍୍ନ କେିଛନି୍ତ। ଉପରୋକ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟତୀତ ଏଫପିସିେ 

ନକଲ ରକୌଣସି ର୍ାଖ୍ାରେ ମାଗିପାେନି୍ତ କିମ୍ବା ରସ ଆମେ ଗ୍ରାହକ ରସବା ଦଳକୁ  

customer.request@manappuramhomefin.com.ରେ ଅନୁରୋଧ କେିପାେନି୍ତ। 

 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୀକାେ କୋର୍ଯାଇଛି: 

 

1. ଋଣଗ୍ରହିତା/ଆରବଦନକାେୀ _ 

 

2. ସହ ଆରବଦନକାେୀ   

 

3. ସହ ଆରବଦନକାେୀ _ 

 

 

http://www.manappuramhomefin.com/
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Manappuram Home Finance Limited ପାଇ ଁ

 

 

 

 

(ଋଣଦାତାଙ୍କ ବୟକି୍ତଙ୍କେ ସ୍ୱାକ୍ଷେ କିମ୍ବା ଟିପ ଚିହ୍ନ (ଋଣଗ୍ରହିତା/ବୃନ୍ଦଙ୍କେ ଅଧକିୃତଙ୍କେ ସ୍ୱାକ୍ଷେ)  

 

 

 

ସଚୂନା: ଏମଆଇଟିସିେ ଡୁପି୍ ଲରକଟ୍ ନକଲ ଋଣଗ୍ରହିତା/ବୃନ୍ଦଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତେ କୋରି୍ଯବା ଉଚିତ୍। 

 


