
Manappuram Home Finance Ltd 

મુખ્ય હકીકત સ્ટેટમેન્ટ (કેએફએસ) અને મહત્વના નનયમો અન ેશરતો (એમઆઇટીસી) 

1  લોન 

દરખાસ્ત/એકાઉન્ટ 

નંબર  

 લોનનો પ્રકાર હાઉનસંગ લોન/ 

પ્રોપટી સામે લોન 

2  મંજૂર થયેલી લોનની રકમ (રૂનપયામાં)   

3  સંનવતરણ નશડ્યુલ  

(i) તબક્કાઓમાાં સાંવિતરણ અથિા 100% 

અપફ્રન્ટ. 

(ii)  જો તબક્કાિાર હોય તો, સુસાંગત વિગતો 

સાથ ેલોન કરારની કલમનો ઉલ્લેખ કરો 

પોઇન્ટ (i) માટે 

બાાંધકામ/નિીનીકરણ/વિસ્તરણના 

વકસ્સામાાં- તબક્કાિાર ચુકિણી 

ખરીદીના વકસ્સામાાં- િચેનારને 100% 

અપફ્રન્ટ 

એલપીએના વકસ્સામાાં- 100% અપફ્રન્ટ 

કૃપા કરીને લોન કરારના કલમ નાં- 2.6, 2.7 

અને શેડ્યૂલ B િાાંચો. 

4  લોનની મુદત (વર્ષ/મનહના/નદવસ)  …………મવહના 

5  હપ્તાની નવગતો 

હપ્તાનો પ્રકાર ઇપીઆઇની 

સાંખ્યા 

ઇપીઆઇ 

(₹) 

વરપેમેન્ટનો પ્રારાંભ, માંજૂરી બાદ 

 માવસક     ઇએમઆઇ શરૂ થિાની તારીખ સાંવિતરણ 

તારીખ પર આધાવરત હશે. 

6  વ્યાજ દર (%) અને પ્રકાર (નફક્સસ્ડ કે ફ્લોનટંગ કે હાયનિડ)  ……….%, વિક્સસ્ડ 

7  ફ્લોનટંગ વ્યાજ દરના નકસ્સામાં વધારાની માનહતી –લાગુ પડતંુ નથી 

રિેરન્સ 

બેન્ચમાકક  

બેન્ચમાકક  દર 

(%) (બી) 

સ્પ્રેડ 

(%) 

(એસ) 

અાંવતમ દર (%) આર 

= (બી) + (એસ) 

વરસટે સમયગાળો 

(મવહના) 

રિેરન્સ બેન્ચમાકકમાાં 

િેરિારની અસર 

(‘આર’માાં 25 

બીપીએસ િેરિાર માટે, 

િેરિાર:3) 

બી એસ ઇપીઆઇ 

(₹) 

ઇપીઆઇની 

સાંખ્યા 

 - -  - - - - - - 

8  ફી/ ચાજષ 

  કાંપનીને ચકુિિાપાત્ર (એ)  

 

કાંપની મારિતે થડક  પાટીને 

ચુકિિાપાત્ર (બી)  

    એક િખત/ 

વરકવરાંગ 

રકમ (₹માાં) અથિા 

ટકાિારી (%) જ ે

લાગુ પડતુાં હોય તે 

એક િખત/ 

વરકવરાંગ 

રકમ (₹માાં) 

અથિા ટકાિારી 

(%) જ ેલાગુ 

પડતુાં હોય તે5 

(i)  પ્રોસવેસાંગ િી એક િખત  XXX -  -  

(ii)  ઇન્સ્ચોરન્સ ચાજક   એક િખત XXX  

(iii)  િેલ્યૂએશની િી - -     

(iv)  લાગુ પડતી અન્ય કોઇ 

પણ િી (કૃપા કરીને 

 

 

 

      



જણાિો) અન્ય ચાજક 

નીચે દશાકવ્યા છે 

9  વાનર્ષક ટકાવારી દર(એપીઆર) 

(%) 

 

  

10 કનન્ટન્જન્ટ ચાજષની નવગતો (₹મા,ં અથવા % જ ેલાગુ પડતંુ હોય તે) 

(i) વિલાંવબત ચકુિણીના વકસ્સામાાં દાં ડ ચાજક, જો કોઇ હોય તો વાનર્ષક 24% એટલે કે, ખરખેર 

બાકી રહેલા નદવસોની સંખ્યા પર 

ઇએમઆઇની બાકી રકમ પર દર 

મનહને 2% અન ેલાગુ પડતા કર. 

(ii) અન્ય દાં ડનીય ચાજક, જો કોઈ હોય તો 

દંડનીય ચાજષ  (ચેક/ECS બાઉન્સ ચાજષ) 

રૂ. 1200 વત્તા લાગુ પડતા ટેક્સસ 

(iii) િોરક્લોઝર ચાજક,  જો લાગુ પડતુાં હોય તો  નીચે ટેબલમાાં દશાકિેલ છે 

(iv) ફ્લોવટાંગ અને વિક્સસ્ડ રટે િચ્ચ ેલોન બદલિા માટેના ચાજક લાગુ પડતુાં નથી 

(v) કોઈ અન્ય ચાજક (કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો) નીચે દશાકિેલુાં છે 

 

અનુક્રમાાંક વિગતો  રકમ 

1 
બીટી અને ટોપ અપ લોનમાાં 

ટર ાન્ઝેક્સશન ચાજક 

જમે લાગુ પડે તેમ એક 

િખત 

રૂ..1000 િત્તા લાગુ 

પડતા ટેક્સસ 

2 
િોરક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ 

વિનાંતીને આધાર ે
રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

3 
ચેક/ઇસીએસ સ્િેવપાંગ ચાજક વિનાંતીને આધાર ે રૂ..750 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

4 
કલેક્સશન વપક અપ ચાજક વિનાંતીને આધાર ે રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

5 
કન્િઝકન ચાજક (વ્યાજ દર અને 

વ્યાજ પ્રકાર) 

વિનાંતીને આધાર ે
1% 

6 બાહ્ય અવભપ્રાય એક િખત િાસ્તવિક પર 

7 વરકિરી ચાજક જ્યાર ેપણ લાગુ પડે િાસ્તવિક પર 

8 
વસક્યોવરટી પીડીસી વરકિરી 

ચાજક 
જ્યાર ેપણ લાગુ પડે 

રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

9 
લોન રદ કરિાના ચાજક 

એક િખત 
રૂ..3000 િત્તા લાગુ 

પડતા ટેક્સસ 

10 
વિતરણ ચેક રદ કરિાના ચાજક 

એક િખત 
રૂ..3000 િત્તા લાગુ 

પડતા ટેક્સસ 

11 સ્ટેમ્પ ડ્યુટી/ફે્રવન્કાંગ ચાજક એક િખત િાસ્તવિક પર 

12 
ડુવલલકેટ નો ડ્યઝુ સવટકવિકેટ 

વિનાંતીને આધાર ે
રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

13 
વમલકત દસ્તાિેજોની નકલ વિનાંતીને આધાર ે રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

14 
એકાઉન્ટનુાં સ્ટેટમેન્ટ વિનાંતીને આધાર ે રૂ.500 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

15 
દસ્તાિેજોની યાદી વિનાંતીને આધાર ે રૂ.1000 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

16 િૈધાવનક / વનયમનકારી ચાજક જ્યાર ેપણ લાગુ પડે િાસ્તવિક પર 



17 સીઇઆરએસએઆઇ રવજસ્ટર ી એક િખત 

50 રૂવપયા િત્તા કર (5 

લાખ રૂવપયા સુધીની 

લોન) 

100 રૂવપયા િત્તા કર (5 

લાખ રૂવપયાથી િધનુી 

લોન) 

10 રૂવપયા િત્તા કર 

(સીઇઆરએસઆઇમાાં 

માવહતી શોધો) 

18 આાંવશક સાંવિતરણ પર ચાજક દરકે હપ્તો  
રૂ.1000 િત્તા લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 

19* વપ્ર-ક્લોઝર ચાજક* જો લાગુ પડે તો બાકી મદુ્દલ પર 4% 

20 

 

પ્રોસવેસાંગ િી 

 
એક િખત 

સામાન્ય લોન - અપના 

ઘર વનમાકણ માટે માંજૂર 

લોન રકમના 0.5% 

અથિા રૂ. 7500/- (જ ે

િધાર ેહોય તે). 

અપના ઘર વનમાકણ માટે 

િત્તા 1.00% અથિા રૂ. 

10000/- (જ ેિધાર ેહોય 

તે). અન્ય હોમલોન લોન 

માટે 2.00% અને 

એલએપી માટે 2.50%. 

માઇક્રો હોમ લોન - માંજૂર 

લોનના 0.5% અથિા 

હોમ લોન માટે રૂ. 3000/- 

જ ેિધાર ેહોય તે અને 

એલએપીના કેસ માટે 3% 

અથિા રૂ. 4500/- જ ે

િધાર ેહોય તે (િત્તા લાગ ુ

કર) 

21 

સેિ કસ્ટડી ચાજક (કાંપની તરિથી 

િારાંિાર યાદ અપાિિા છતાાં અને 

રવજસ્ટડક  પત્ર આપિા છતાાં ગ્રાહક 

દ્વારા સમયસર ન મેળિેલા મળૂ 

વમલકતના દસ્તાિેજોને તેમની 

સલામતી માટે સાંગ્રહમાાં રાખિા 

બદલ આકવસ્મક ચાજક) 

જ્યાર ેપણ લાગુ પડે 
રૂ..1000 + લાગુ પડતા 

ટેક્સસ 



* 

 

 

 

 

કાંપની નીચેના સાંજોગોમાાં હાઉવસાંગ લોનના પ્રી-ક્લોઝર પર કોઈપણ પ્રી-પમેેન્ટ ચાજક અથિા 

દાં ડ લાદશે નહીાં: 

 

a. જ્યાર ેહાઉવસાંગ લોન ફ્લોવટાંગ વ્યાજ દર પર આધાવરત હોય અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાાંથી પ્રી-

ક્લોઝ કરાઇ હોય. 

 

b. જ્યાર ેહાઉવસાંગ લોન વનવિત વ્યાજ દર પર આધાવરત હોય અને લોન લનેાર દ્વારા પોતાના 

સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને પ્રી-ક્લોઝર કરિામાાં આિી હોય, જ્યાાં "પોતાના સ્ત્રોત"નો છે કે લોન 

લેનાર ે બેંક, હાઉવસાંગ િાઇનાન્સ કાંપની (એચએિસી), નોન-બેંવકાંગ િાઇનાવન્સયલ કાંપની 

(એનબીએિસી) અથિા અન્ય કોઈપણ નાણાકીય સાંસ્થા પાસથેી વધરાણ લઈને કોઇ પણ 

ભાંડોળ મેળિેલુાં મળેિેલુાં ના હોિુાં જોઇએ. 

 

િધુમાાં, કાંપની વ્યવિગત લોન લેનારાઓ પાસેથી વબન-વ્યિસાવયક હેતુઓ માટે આપિામાાં 

આિેલી કોઈપણ ફ્લોવટાંગ રટે ટમક લોન પર કોઈપણ િોરક્લોઝર િી અથિા પ્રી-પેમેન્ટ પનેલ્ટી 

િસૂલશે નહીાં, પછી ભલે તેમાાં સહ-જિાબદારો સામેલ હોય કે ન હોય. 

 

જોકે, બાકી મુદ્દલ પર 4% (િત્તા લાગુ પડતા કર)ના દર ેપ્રી-ક્લોઝર ચાજક નીચનેા વકસ્સાઓમાાં 

લાગુ થશ:ે 

 

1. વિક્સસ્ડ વ્યાજ દર પર હાઉવસાંગ લોન માટે જ ેલોન લનેારના પોતાના ભાંડોળ વસિાયના અન્ય 

સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને ક્લોઝ કર ેછે. 

2. વિક્સસ્ડ વ્યાજ દર પર પ્રોપટી સામે લોન (એલએપી) માટે, જ ે બેંક, એચએિસી, 

એનબીએિસી અથિા કોઈપણ નાણાકીય સાંસ્થા પાસથેી વધરાણ લઈને લોન લેનારના 

પોતાના ભાંડોળના સ્ત્રોતોમાાંથી ક્લોઝ આિે છે. 

 

કોઈપણ લોનની આાંવશક પ્રીપેમેન્ટ રકમ પર કોઈ પ્રવતબાંધ નથી. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ભાગ 2 (અન્ય ગુણાત્મક માનહતી) 

1  વરકિરી એજન્ટોની વનયિુી સાંબાંવધત લોન 

કરારની કલમ 

 લોન કરાર કલમ ન.ં 26 નો સદંર્ભ લો 

2  લોન કરારની કલમ જમેાાં િવરયાદ વનિારણ 

પદ્ધવતની વિગતો આપિામાાં આિી છે 

લોન કરારની કલમ 24 િાાંચો 

3  નોડલ િવરયાદ વનિારણ અવધકારીનો િોન નાંબર 

અને ઇમેઇલ આઈડી 

મોબાઇલ નાંબર : 0487-3520509 

ઇમેઇલ : 

headcrm@manappuramhomefin.com   

4  લોન અન્ય આરઈ અથિા જામીનગીરીને આધીન 

છે કે નહીાં (હા/ના) 

 હા 

5  સહયોગી વધરાણ વ્યિસ્થા (દા.ત., સહ-વધરાણ/આઉટસોવસિંગ) હેઠળ વધરાણના વકસ્સામાાં, નીચેની 

િધારાની વિગતો પૂરી પાડી શકાય છે: -લાગુ પડતુાં નથી 

મૂળ આરઇનુાં નામ, 

તેના ભાંડોળના 

પ્રમાણ સાથ ે

ભાગીદાર આઇનુાં નામ અને તેના 

ભાંડોળના પ્રમાણ સાથ ે

વમવિત વ્યાજ દર 

- - - 

    

6    
વડવજટલ લોનના વકસ્સામાાં, નીચનેા ચોક્કસ ખુલાસા આપી શકાય છે: લાગ ુપડતુાં નથી 

(i) કાંપનીના બોડક  દ્વારા માંજૂર કરાયેલી નીવત અનુસાર, કુવલાંગ 

ઓિ/લુક-અપ સમયગાળો, જ ેદરવમયાન લોનની પૂિક 

ચુકિણી પર લેનારા પાસથેી કોઈ દાં ડ િસૂલિામાાં આિશે 

નહીાં. 

- 

(ii) વરકિરી એજન્ટ તરીકે કામ કરતા અને લનેારાનો સાંપકક  કરિા 

માટે અવધકૃત એલએસપીની વિગતો. 

- 

 

  



એપીઆરની ગણતરી 

અનુ
ક્રમ 

માપદંડ નવગતો 

1 માંજૂર લોનની રકમ (રૂવપયામાાં) (કેએિએસ ટેમ્લલેટનો કલમ નાં. 2 - ભાગ 1)  

2 લોન ટમક (િર્ષો/મવહનાઓ/વદિસોમાાં) (કેએિએસ ટેમ્લલેટનો કલમ નાં. 4 - 

ભાગ 1) 

 

a) વબન-સમાન સમયાાંતર ેલોનના વકસ્સામાાં, મદુ્દલની ચુકિણી માટે 

હપ્તાઓની સાંખ્યા 

- 

b) ઇપીઆઇનો પ્રકાર 

દરકે ઇએમઆઇની રકમ (રૂવપયામાાં) અન ે

ઇએમઆઇની સાંખ્યા 

(કેએિએસ ટેમ્લલેટનો ક્રમ નાં. 5 - ભાગ 1) 

માવસક 

 

c) મૂડીકૃત વ્યાજની ચકુિણી માટે હપ્તાઓની સાંખ્યા, જો કોઈ હોય તો - 

d) ચુકિણીની શરૂઆત, માંજૂરી પછી (કેએિએસ નમનૂાનો કલમ નાં. 5 - ભાગ 

1) 

ઇએમઆઇ શરૂ થિાની 

તારીખ સાંવિતરણની 

તારીખ પર આધાવરત 

હશે. 

3 વ્યાજ દર પ્રકાર (વિક્સસ્ડ અથિા ફ્લોવટાંગ અથિા હાઇવિડ) (કેએિએસ 

નમનૂાનો કલમ નાં. 6 - ભાગ 1) 

વિક્સસ્ડ 

4 વ્યાજ દર (કેએિએસ નમનૂાનો કલમ નાં. 6 - ભાગ 1)  

5 માંજૂરીની તારીખે પ્રિતકમાન દર અનુસાર લોનના સમગ્ર સમયગાળા 

દરવમયાન િસૂલિામાાં આિનાર કુલ વ્યાજ રકમ (રૂવપયામાાં) 

 

6 ચુકિણી િી/ચાજક (રૂવપયામાાં)  

A આરઇમાાં ચકૂિિાપાત્ર (કેએિએસ ટેમ્લલેટનો ક્રમ નાં. 8A - ભાગ 1)  

B આરઇ (કેએિએસ ટેમ્લલેટનો ક્રમ નાં. 8B - ભાગ 1) દ્વારા રૂટ કરાયેલ 

તૃતીય-પક્ષને ચકૂિિાપાત્ર 

 

7 ચોખ્ખી સાંવિતવરત રકમ (1-6) (રૂવપયામાાં)  

8 લોન લનેાર દ્વારા ચૂકિિાની કુલ રકમ (1 અને 5 ની રકમ) (રૂવપયામાાં)  

9 િાવર્ષકક ટકાિારી દર - અસરકારક િાવર્ષકક વ્યાજ દર (ટકામાાં) (કેએિએસ 

ટેમ્લલેટનો ક્રમ નાં. 9 - ભાગ 1) 

 

10 વનયમો અને શરતો અનુસાર સાંવિતરણનુાં સમયપત્રક વિગતિાર વશડ્યુલ 

આપિાનુાં રહેશ ે

11 હપ્તા અને વ્યાજની ચકુિણીની વનયત તારીખ વદવદમમિિિિ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



સમાન માનસક હપ્તા હેઠળ નરપેમેન્ટ નશડ્યુલ  

 

હપ્તાની સંખ્યા બાકી રહેતી 

મુદ્દલ 

(રૂનપયામા) 

મુદ્દલ 

(રૂનપયામા)ં 

વ્યાજ (રૂનપયામા)ં હપ્તો (રૂનપયામાં) 

 

 

અન્ય મહત્વની નનયમો અને શરતો (એમઆઇટીસી) 

લોન………………... …………… (ચોક્કસ લોન પ્રોડક્સટનુાં નામ) 

………………………………. (ઋણ લનેાર) અન ેManappuram Home Finance Ltd િચ્ચે સાંમત થયેલા 

હાઉવસાંગ લોનના [ઉપર બતાવ્યા પ્રમાણે કેએિએસ વસિાય] અન્ય મખુ્ય વનયમો અને શરતો નીચે મુજબ છે: 

 

1. લોન માટે સુરક્ષા/જામીનગીરી 

i) મોગેજ (લોન માટે જામીનગીરી તરીકે ગીરિે મકુિાની વમલકતની વિગતોનો ઉલ્લેખ કરો)  

 

<વમલકત સરનામુાં1> 

< વમલકત સરનામુાં 2> 

 

< વમલકત સરનામુાં 3> 

 

ii) ગેરાંટી (ગેરન્ટરોના નામનો ઉલ્લેખ કરો) <ગરેન્ટી> ગેરન્ટરનુાં નામ 

 

iii) અન્ય સુરક્ષા (અન્ય વસક્યોવરટીઝની વિગતોનો ઉલ્લેખ કરો, જો કોઈ હોય તો) <અન્ય સુરક્ષા> 

 

2. નમલકત/લોન લેનારનો વીમો  

 

વમલકત/લોન લેનારાઓ માટે મેળિિાની િીમા પૉવલસીની જરૂવરયાતો અને સવુિધાઓની વિગતોનો ઉલ્લેખ 

કરિો. 

 

િીમાનો પ્રકાર િીમાની રકમ 

જીિન િીમો  

સામાન્ય િીમો  

 

3. લોન સંનવતરણની શરતો 

<મંજૂરી શરતો> 

નીચેની વસ્થવતઓને આધીન છે: 

a. પ્રોસવેસાંગ િીની ચુકિણી સાથે આ માંજૂરી પત્રની સ્િીકૃવત. 

b. માવજકન યોગદાન વનધાકવરત મુજબ સાંપણૂક ચકૂિિામાાં આવ્યુાં છે. લોનની રકમ MAHOFIN 

પ્રિતકમાન નીવત અનુસાર વનધાકવરત ગુણોત્તર સુધી મયાકવદત રહેશે. આ ગુણોત્તરની ગણતરી 

વમલકતની દસ્તાિેજીકૃત વકાંમત અને બજાર મૂલ્યના ટકાિારી તરીકે લોનની રકમ સાથે કરિામાાં 

આિે છે, જ ેપણ ઓછુાં  હોય. ગ્રાહકનુાં માવજકન MAHOFIN દ્વારા તેની પ્રિતકમાન નીવત અનુસાર 

નક્કી કરિામાાં આિશે. સાંવિતવરત કરિાની રકમ નક્કી કરિા માટે, MAHOFINનો વનણકય 

અાંવતમ અન ેબાંધનકતાક રહેશે. 



c. જરૂરી સુરક્ષા દસ્તાિેજો પણૂક થયા હોય અને MAHOFINન ેસાંતોર્ષ થાય તે રીતે અન્ય પૂિક-

સવિતરણ વનયમો અને શરતોનુાં પાલન થયુાં હોય. 

d. બીજુાં  સાંવિતરણ મળેિતા પહેલાાં MAHOFINન ેપહેલા અગાઉ સાંવિતવરત રકમના સાંતોર્ષકારક 

ઉપયોગનો પુરાિો મળ્યો હોય. 

e. વમલકતના બાાંધકામની સાંતોર્ષકારક પ્રગવત. 

f. બાાંધકામ માંજૂર યોજના મુજબ જ હોિુાં જોઈએ. 

g. MAHOFIN સામાન્ય રીતે પ્રથમ વિતરણની તારીખથી 15 મવિનાનો મિત્તમ વિતરણ 

સમયગાળો માન્ય રાખે છે. 15 મવિના પછી કોઈપણ આંવિક વિતરણ MAHOFIN ના સપંણૂભ 

વિિકેબવુિથી ધ્યાનમા ંલેિામાં આિિે. બાંધકામ/નિીનીકરણ/એક્સટેન્િન લોનના વકસ્સામા ં

 EMI પ્રથમ વિતરણથી જ િરૂ કરિામાં આિિે. 

h. તમારા દ્વારા પરૂા પાડિામાાં આિેલા દસ્તાિેજો અને માવહતીના આધાર ેવમલકતની સાંતોર્ષકારક 

કાનૂની અને તકનીકી માંજૂરીઓ. MAHOFIN કાનનૂી અને તકનીકી ડ્ય ુ વડવલજન્સ પ્રવક્રયા 

દરવમયાન િાજબી કાળજી લશેે, તેમ છતાાં MAHOFIN કાનૂની અને તકનીકી માંજૂરીઓ માટે 

જિાબદાર રહેશે નહીાં. 

i. MAHOFIN ત્યારબાદ કોઈપણ સમયે આ મંજૂરીમાં ફેરફાર કરિાનો અથિા રદ કરિાનો 

અવધકાર અનામત રાખે છે. 

j. ઉપરોિ મદુ્દાઓ ઉપરાાંત, તમે લોન કરારની બધી શરતો અને વનયમો અને સમયાાંતર ેતમારા 

દ્વારા અમલમાાં મકુાયેલા અન્ય દસ્તાિેજો અને જોડાણથી પણ બાંધાયેલા છો. MAHOFIN લોન 

સાંવિતરણ પહેલાાં અથિા તે પછી કોઈપણ સમયે વનયમો અને શરતોમાાં િેરિાર કરિાનો અથિા 

િધારાની શરત નક્કી કરિાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. માંજૂરી પત્ર અને લોન કરાર િચ્ચ ે

કોઈપણ વિસાંગતતાના વકસ્સામાાં, લોન કરારની શરતો અને વનયમો માંજૂરી પત્રમાાં ઉલ્લવેખત 

વનયમો અને શરતોને ઓિરરાઇડ કરશે. 

k. એલએપીના વકસ્સામાાં, વમલકત બધી રીતે પણૂક હોિી જોઈએ અન ેગ્રાહક દ્વારા કબજ ેકરલેી 

હોિી જોઈએ. 

l. આ પત્રમાં ઉલ્લેવખત બધી ખાસ િરતો પણૂભ કરિામાં આિી છે. 

 

જ ેલોન લનેાર વમલકત માટે અથિા પોતે િીમા કિર મેળિિા માાંગ ેછે, તેમણે િીમા માટે સાંમવત િોમક ભરિાનુાં 

રહેશે, લોન અરજી િોમકમાાં િીમા સિેા પ્રદાતા અને તેના નાણાાંનો વિકલ્પ પસાંદ કરિો પડશે. 

 

જો તમે િીમા કિર પસંદ કયો િોય, તો આ િીમા કિર પોવલસી િેઠળ MAHOFIN ન ેએકમાત્ર લાર્ાથી 

બનાિિામાં આિિે અને િીમા પોવલસી સીધી તમારા મેઇવલંગ સરનામાં પર મઇેલ કરિામાં આિિે. 

જો િીમા સિેા પ્રદાતાની િરતોના કોઈપણ રં્ગને કારણ ેિીમા કિર ઉપલબ્ધ ન િોય, તો MAHOFIN દ્વારા 

લેવખતમાં તેની જાણ કરિામા ંઆિિે. 

 

4. લોનનું નરપેમેન્ટ અને વ્યાજ 

 

તમારી લોનનો ઇએમઆઇ છે: 

 



હપ્તાની રકમ : <ઇએમઆઇ રકમ> 

ચુકિિાના થતા હપ્તાની સાંખ્યા : <લોનની મદુત> 

હપ્તાની વનયત તારીખ : <ઇએમઆઇની વનયત 

તારીખ> 

 

5. બાકી રકમ વસૂલવા માટે અનુસરવાની સંનક્ષપ્ત પ્રનક્રયા 

 

a. જો વડિોલ્ટની એક અથિા િધ ુઘટનાઓ બની હોય, તો MAHOFIN, ગ્રાહકને લેવખત સૂચના 

આપીને, લોન કરાર અને/અથિા અન્ય કોઈપણ કરાર હેઠળ અથિા તેની શરતો હેઠળ અથિા ગ્રાહક 

અને MAHOFIN િચ્ચે રહેલા દસ્તાિેજો હેઠળ ગ્રાહક દ્વારા ચૂકિિાપાત્ર હોઈ શકે તેિા લોન પરના 

મુખ્ય અને તમામ ઉપાવજકત વ્યાજ અને ચાજીસ તેમજ અન્ય તમામ ચાજક અન ેબાકી લેણા જાહેર કરી 

શકે છે, અને આિી ઘોર્ષણા પછી, તે તરત જ બાકી અને ચૂકિિાપાત્ર બનશે અને લોન અને અન્ય 

કોઈપણ લોનના સાંબાંધમાાં જામીનગીરી લાગુ થશે, ભલે લોન કરાર અથિા અન્ય કોઈપણ કરાર/કરાર 

અથિા દસ્તાિેજોમાાં કાંઈપણ વિપરીત હોય. કોઈપણ વડિોલ્ટની ઘટના બને તો, MAHOFIN પાસ ે

અન્ય તમામ ચાજક અને વ્યાજ સાથ ેબાકી રહેલી લોનની સાંપણૂક રકમ પાછી ખેંચિાનો અવધકાર રહેશ ે

અને ગ્રાહક, સહ-ગ્રાહક, ગેરાંટર કોઈપણ સાંકોચ કે વિરોધ વિના આિી લોનની રકમ તાત્કાવલક 

ચૂકિિા માટે જિાબદાર રહેશે. 

 

b. નોવટસ અથિા સમય િીતી ગયા પછી અથિા બાંને પછી જો કોઈ વડિોલ્ટની ઘટના બને અથિા 

કોઈપણ ઘટના બને, તો ગ્રાહકે તરત જ MAHOFINન ેલેવખતમાાં નોવટસ આપિી જોઈએ જમેાાં 

આિી વડિોલ્ટની ઘટના અથિા આિી ઘટનાનો ઉલ્લેખ કરિો જોઈએ. 

c. વડિોલ્ટની ઘટના અથિા કોઈપણ ઘટનામાાં, બાકી રકમની િસૂલાત એનઆઇ એક્સટની કલમ 

138/પેમેન્ સ એક્સટની કલમ 25 અથિા આવબકટર ેશન કાયકિાહી િગરે ેહેઠળ કાયકિાહી કરીને કરિામાાં 

આિશે. 

c. વડિોલ્ટની ઘટના બન્યા પછી MAHOFIN દ્વારા કરિામાાં આિતા સાંભવિત તમામ િાજબી ખચક 

નીચે મુજબ છે: 

 

1. ગ્રાહકની વમલકતનુાં સાંરક્ષણ (ભલે તે હાલમાાં હોય કે પછી અવસ્તત્િમાાં હોય); અથિા 

2. લોન કરાર હેઠળ બાકી રકમની િસૂલાત ગ્રાહક પાસેથી િસૂલિામાાં આિી શકે છે અને 

MAHOFIN દ્વારા સ્પષ્ટ કયાક મુજબ તેની ભરપાઈ કરિામાાં આિી શકે છે. 

 

d. ગ્રાહકે આ કરાર હેઠળ બાકી રહેલી બધી રકમ MAHOFINન ેચૂકિી દીધી હોય અને ગ્રાહકે આ 

કરારની બધી શરતોનુાં પાલન કયુિં હોય તો જ MAHOFIN લોન કરારની શરતો હેઠળ MAHOFINન ે

ચૂકિેલી કોઈપણ રકમની ચુકિણી અાંગ ેકોઈપણ પ્રમાણપત્ર જારી કરી શકે છે. 

 

e. વડિોલ્ટના વકસ્સામાાં, MAHOFIN કોઈપણ વ્યવિ અથિા વ્યવિઓ સાથે યોગ્ય લાગે તે રીતે 

િાતચીત કરિાને હકદાર રહેશે, જથેી વડિોલ્ટ થયેલી રકમ િસૂલિામાાં આિી વ્યવિ અથિા 

વ્યવિઓની સહાય મેળિી શકાય, જમેાાં ગ્રાહકની વમલકત અન/ેઅથિા કોઈપણ કાયકસ્થળની 



મુલાકાત લેિા સવહતની બાબતોનો સમાિશે થાય છે. 

 

f. મોટકગેજ/વસક્યોવરટીઝના અમલીકરણની િસૂલાત પ્રવક્રયા, જમેાાં વસક્યોવરટાઇઝેશન એન્ડ 

વરકન્સ્ટર ક્સશન ઓિ િાઇનાવન્શયલ એસે્સ એન્ડ એન્િોસકમેન્ટ ઓિ વસક્યોવરટી ઇન્ટરસે્ટ એક્સટ, 2002 

(સરિેસી એક્સટ) અથિા અન્ય કોઈપણ કાયદા હેઠળ વનધાકવરત પ્રવક્રયા અનુસાર મોગેજ કરલેી 

વમલકતનો કબજો લેિા અન ે િેચાણ સવહતની કામગીરી સાંબાંવધત કાયદા હેઠળ વનધાકવરત વનદેશો 

અનુસાર સાંપણૂકપણે અનસુરિામાાં આિે છે. નગેોવશયેબલ ઇન્સ્ટુમને્્ સ એક્સટ, વસવિલ સ્યુટ તેમજ 

SARFAESI એક્સટ હેઠળ બાકી રકમની િસૂલાત માટે પગલાાં શરૂ કરતા પહેલાાં ગ્રાહકન ે

સૂચના/વરમાઇન્ડસક/નોવટસ આપિામાાં આિે છે. 

 

6. વાનર્ષક બાકી રકમનું સ્ટેટમેન્ટ કઈ તારીખે જારી કરવામાં આવશે. 

ગ્રાહકની વિનાંતી પર લાગુ પડતા ચાજક અને કર સાથે િાવર્ષકક આઉટસ્ટેવટાંગ સ્ટેટમને્ટ આપિામાાં આિશે. 

 

7. ગ્રાહક સેવાઓ 

કોઈપણ પ્રશ્નો માટે, કૃપા કરીને સોમિારથી શવનિાર સિાર ે9:30થી સાાંજ ે6:30 િાગ્યા સુધી 0487-

3520503/08/09 /18002101373  પર અમને કૉલ કરો. અથિા 

customer.request@manappuramhomefin.com પર અમને લખો અથિા તમે તમારી નજીકની શાખામાાં 

શાખા મેનેજર / ઇન્ચાજકને મળી શકો છો. ગ્રાહક કૃપા કરીને નોાંધ લે કે ઇએમઆઇની ચકુિણી પર 24 

કલાકની અાંદર એસએમએસ પ્રાપ્ત ન થાય તો ગ્રાહક ઉપરોિ નાંબરો પર અમારો સાંપકક  કરશે અને 

િવરયાદ/પૂછપરછ કરશે. 

 

નીચેની િસ્તુઓ મેળિિા માટેની પ્રવક્રયા સમયરખેા સવહત : 

I. એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ (એસઓએ) / આઇટી સવટકવિકેટ/ એમોટાકઇઝેશન શેડ્યૂલ 

આિકિરેા પ્રમાણપત્રો િર્ષકમાાં એકિાર મિતમાાં આપિામાાં આિે છે. એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, પ્રી-

ક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ, દસ્તાિેજોની યાદીની નકલ િગરે ેગ્રાહકની વિનાંતીના આધાર ેલાગ ુપડતા 

ચાજક સાથે આપિામાાં આિશ.ે લેવખત અરજીની તારીખથી 15 કામકાજના વદિસોમાાં તે પ્રદાન 

કરિામાાં આિશે. 

II. માવલકીના દસ્તાિેજોની નકલ 

 

માવલકીના દસ્તાિેજોની નકલ વિનાંતી પર પૂરી પાડિામાાં આિે છે, જ ેલાગુ પડતા ચાજકને આધીન 

છે. લેવખત અરજીની તારીખથી 15 કાયકકારી વદિસોમાાં તે પૂરી પાડિામાાં આિશે. 

III. પ્રીપેમેન્ટ/પ્રીક્લોઝર અને લોન પરૂી થયા પછી દસ્તાિેજો પરત કરિા 

• મુખ્ય હકીકત વનિેદનના કલમ નાં. 19 ના મુદ્દા v) માાં ઉલ્લવેખત પ્રીપેમેન્ટ/પ્રીક્લોઝર ચાજક 

લાગુ પડશે.  

• લોન પૂરી થયા પછી સાંપૂણક ચુકિણી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 કાયકકારી વદિસોમાાં 

વમલકતના દસ્તાિેજો પરત કરિામાાં આિશે. 

8. ફનરયાદ નનવારણ: 

 

લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, દસ્તાિેજોની િોટોકોપી, દસ્તાિેજોની યાદી, લોન બાંધ થયા પછી કોઈ બાકી 

રકમનુાં પ્રમાણપત્ર મેળિિા સવહતની ગ્રાહક સિેા સાંબાંવધત કોઈપણ સમસ્યા અથિા અન્ય કોઈપણ 



માવહતી માટે, તમન ેસિાર ે09:30 થી સાાંજ ે6:30 (સોમિારથી શવનિાર)ના મુલાકાત કલાકો દરવમયાન 

સાંબાંવધત શાખાનો સાંપકક  કરિાની વિનાંતી છે. િૈકવલ્પક રીતે, તમ ે

customer.request@manappuramhomefin.com પર ઇમઇેલ મોકલી શકો છો અન/ેઅથિા ગ્રાહક સાંભાળ 

નાંબર 0487- 3520503/08/09 /18002101373. પર કૉલ કરી શકો છો. 

 

MAHOFIN તમને 7 કામકાજના વદિસોમાાં જરૂરી માવહતી પરૂી પાડિાનો પ્રયાસ કરશે. 
 
જો ફવરયાદીન ેકંપની તરફથી એક મવિનાની અંદર જિાબ ન મળે અથિા મળેલા જિાબથી અસંતુષ્ટ 

િોય, તો ફવરયાદી નેિનલ િાઉવસંગ બેંકના ફવરયાદ વનિારણ સેલનો સંપકભ  NHB ની િેબસાઇટ પર 

ઓનલાઈન અથિા નિી વદલ્િીના NHB ને પોસ્ટ દ્વારા કરી િકે છે. 

 

 

જો કોઈ ફવરયાદ િોય જમેાં તમે િાખા તરફથી મળેલા પ્રવતર્ાિથી સંતુષ્ટ ન િોિ, તો તમ ેફવરયાદ 

વનિારણના પ્રર્ારી અવધકારી - મેનેજર - ગ્રાિક સંર્ાળ customer.request@manappuramhomefin.com ન ે

ઉલ્લેવખત સરનામે (8/596 , પદ્મપ્રર્ા વબલ્્ીગં, શ્રીરામસ્િામી મવંદર પાસ,ે ચપેુભ - વિપ્રયાર રો્, વિપ્રયાર, 

વિસુર, કેરળ - 680567) લખી િકો છો. િૈકવલ્પક રીતે, તમે તમારી ફવરયાદોની વિગતો આપીને ફવરયાદ 

વનિારણના પ્રર્ારી અવધકારીને headoperations@manappuramhomefin.com પર ઇમઇેલ કરી િકો છો. 

 

 

a. જો તમે ઉપરોક્ત અવધકારી તરફથી મળેલા પ્રવતર્ાિથી સંતુષ્ટ ન િોિ, તો તમે ગ્રાિક 

સંબંધ વ્યિસ્થાપનના િ્ાને (8/596 , પદ્મપ્રર્ા વબલ્્ીગં, શ્રીરામસ્િામી મવંદર પાસે, 

ચેપુભ - વિપ્રયાર રો્, વિપ્રયાર, વિસુર, કેરળ - 680567) બીજા સ્તરની ફવરયાદ લખી 

િકો છો અથિા ગ્રાિક સંબધં વ્યિસ્થાપનના િ્ાને 

headcrm@manappuramhomefin.com પર ઇમઇેલ કરી િકો છો. 

b. જો તમે કાંપનીના પ્રવતભાિથી સાંતુષ્ટ ન હોિ, તો તમ ેસાંપકક  કરી શકો છો: 

િવરયાદ વનિારણ સેલ, 

નેશનલ હાઉવસાંગ બેંક, 

ચોથો માળ, કોર 5A, 

ઇવન્ડયા હેવબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, 

નિી વદલ્હી 110 003, 

અથવા 

NHB િેબસાઇટ https://grids.nhbonline.org.in/ પર િવરયાદ કરો 

 

અથવા 

ઑિલાઇન મોડમાાં, તમારી િવરયાદ વનધાકવરત NHB િોમેટમાાં (http://nhb.org.in /Grievance-Redressal- 

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf) નીચેના સરનામે 

મોકલો: 

 

 

નેશનલ હાઉવસાંગ બેંક, 

સુપરવિઝન વિભાગ 

(િવરયાદ વનિારણ સેલ) 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/


ચોથો માળ, કોર-5A, ઇવન્ડયા હેવબટેટ સેન્ટર 

લોધી રોડ, નિી વદલ્હી 110003. 

 

અથિા 

 

ગ્રાહક રાષ્ટર ીય ગ્રાહક હેલ્પલાઇન (એનસીએિ)ન ેપણ તેમની િવરયાદ મોકલી શકે છે, 

https://consumerhelpline.gov.in 

 

અથિા 

 

ગ્રાહક પોતાની િવરયાદ સેન્ટરલાઇઝ્ડ પવલલક ગ્રીિન્સ વરડર ેસ એન્ડ મોવનટવરાંગ વસસ્ટમ (સીપીગ્રામ્સ)ન ેમોકલી 

શકે છે. 

 

https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

 

 

આથી સાંમવત આપિામાાં આિે છે કે લોનની વિગતિાર શરતો અને વનયમો માટે, પક્ષકારો લોન અને તેમના 

દ્વારા અમલમાાં મુકાયેલા/ અમલમાાં મકુાનાર અન્ય સુરક્ષા દસ્તાિેજોનો સાંદભક લશેે અને તેના પર આધાર 

રાખશ.ે 

 

ઉપરોિ વનયમો અને શરતો લોન લનેાર/લનેારાઓ દ્વારા િાાંચિામાાં આિી છે / કાંપનીના િી/િીમતી/કુ. 

___________________________ દ્વારા લોન લેનારને િાાંચીને સાંભળાિિામાાં આિી છે અને લોન 

લેનાર/લનેારાઓ દ્વારા સમજી લેિામાાં આિી છે. 

 

 

અનુક્રમ નામ સહી તારીખ 

1 
   

2 
   

3 
   

 

કાંપનીએ તેની િેબસાઇટ www.manappuramhomefin.com પર િેર પ્રવેક્સટસ કોડ (એિપીસી) અપલોડ કયો 

છે અને ગ્રાહકો માટે દરકે શાખામાાં પ્રદવશકત કયો છે. ઉપરોિ વસિાય ગ્રાહક અમારી કોઈપણ શાખામાાં 

એિપીસીની નકલ માાંગી શકે છે અથિા તેઓ customer.request@manappuramhomefin.com પર અમારી 

ગ્રાહક સેિા ટીમને વિનાંતી કરી શકે છે. 

 

લોન લનેાર દ્વારા સ્િીકૃત: 

 

1. લોન લનેાર 

/અરજદાર _ 

 



2. સહ-અરજદાર   

 

3. સહ-અરજદાર _ 

 

 

 

Manappuram Home Finance Limited  િતી, 

 

 

 

 

 

 

(લોન લેનાર/લેનારાઓની સહી અથિા અાંગૂઠાની છાપ) 

(વધરાણકતાકના અવધકૃત વ્યવિની સહી) 

 

 

 

નોાંધ: એમઆઇટીસીની ડુવલલકેટ નકલ લોન લેનાર/લેનારાઓને આપિી જોઈએ. 


