
Manappuram Home Finance Ltd 

मुख्य तथ्य विधान (केएफएस) आवि सिाात महत्वाचे वनयम आवि अटी (एमआयटीसी) 

1  कर्ााच्या 

प्रस्तािाचा/खात्याचा क्र.  

 कर्ााचा प्रकार  गृहवनमााि कर्ा/मालमते्तिर 

कर्ा 

2  मंरू्र कर्ााची रक्कम (रुपयांमधे्य)    

3  िाटपाची अनुसूची   

(i) टप्प्याटप्प्याने क िं वा 100% आगाऊ वाटप.  

(ii) टप्प्यानुसार असल्यास, सिंबिंकित तपशील 

असलेल्या  र्ााच्या  राराच्या  लमाचा उले्लख 

 रा  

मुद्दा (i) साठी 

बािंि ाम/नूतनी रण/कवस्ताराच्या बाबतीत- टप्प्याटप्प्याने 

वाटप   

खरेदीच्या बाबतीत- कवके्रत्याला 100% आगाऊ 

एलएपीच्या बाबतीत- 100% आगाऊ 

 

 ृपया  र्ााच्या  राराचे  लम क्रमािं - 2.6, 2.7 आकण 

अनुसूची B पहा 

 

4  कर्ााची मुदत (िर्ा/मवहने/वदिस)   ………… मवहने 

5  हप्त्याचा तपशील  

हप्त्ािंचा प्र ार  ईपीआयची 

सिंख्या  

ईपीआय 

(₹)   

 मिंरु्रीनिंतर परतफेडीस प्रारिंभ  

 माकस      ईएमआय सुरू होण्याचा कदनािं  हा, वाटप  ेलेल्या 

कदनािं ावर आिाररत असेल 

6  व्यार्ाचा दर (%) आवि प्रकार (स्थिर वकंिा अस्थिर वकंिा हायविड)    ……… .%, स्थिर 

7  अस्थिर व्यार्ाचं दराच्या बाबतीत अवतररक्त मावहती – लागू नाही  

सिंदभााचे मापदिंड   मापदिंडाचा दर 

(%) (B)  

कवस्तार 

(%) (S)  

अिंकतम दर (%) R = 

(B) + (S)  

कनयत ाकल ता 

रीसेट  रा  

(मकहने)  

सिंदभा मापदिंडमिील बदलाचा 

प्रभाव   

('R' मधे्य 25 bps बदलासाठी, 

यातील बदल:3)  

B  एस   ईपीआय 

(₹)   

ईपीआयची सिंख्या  

 - -  - - - - - - 

8  फी/शुल्क 

   िं पनीला देय (A)   िं पनी च्या माध्यमातून तृतीय पक्षाला देय (B) 

    ए -

वेळ/आवती  

रक्कम (₹ मधे्य)  

क िं वा  

टके्कवारी (%)मधे्य 

लागू असल्याप्रमाणे 

ए  

वेळ/आवती   

रक्कम (₹ मधे्य) क िं वा 

टके्कवारी (%) लागू 

असल्याप्रमाणे5  

(i)  प्रकक्रया फी    ए वेळ  XXX -  -  

(ii)  कवमा शुल्क     ए वेळ XXX  

(iii)  मूल्यकनिाारण शुल्क   - -     

(iv)  इतर  ोणतेही  

अर्ााची फी 

( ृपया नमूद  रा)  

खाली दाखवलेले इतर 

शुल्क 

 

 

 

      

9  िावर्ाक टके्किारी दर (एपीआर) (%)    



10 आकस्िक शुल्काचा तपशील (लागू असल्याप्रमािे ₹ वकंिा % मधे्य) 

(i) पेमेंटला कवलिंब झाल्यास दिंडात्म  शुल्क,  ाही असल्यास िावर्ाक 24% म्हिरे्, प्रत्यक्षात िकीत 

असलेल्या वदिसांच्या संखे्यिर िकीत 

ईएमआयिर दरमहा 2%  अवधक लागू कर. 

(ii) इतर दिंडात्म  शुल्क,  ाही असल्यास 

दंडात्मक शुल्क (धनादेश/ईसीएस बाऊन्स शुल्क) 

रु. 1200 अवधक लागू कर 

(iii) मुदतपूवा परतफेड शुल्क, लागू असल्यास खालील तक्त्यामधे्य दाखवले आहे 

(iv)  र्ाा ला अस्थिरवरून स्थिर दरावर बदलण्यासाठी आकण 

त्याउलटचे शुल्क 

लागू नाही 

(v) इतर  ोणतेही शुल्क ( ृपया नमूद  रा) खाली दाखवले आहे 

 

अ.क्र. कववरण  रक्कम 

1 
बीटी आकण टॉप अप  र्ाामधे्य 

व्यवहाराचे शुल्क 
लागू असल्याप्रमाणे ए  वेळ रु. 1000 अकि  लागू  र 

2 मुदतपूवा परतफेडीचे कववरणपत्र कवनिंतीवर आिाररत रु. 500 अकि  लागू  र 

3 िनादेश/ईसीएस अदलाबदल शुल्क कवनिंतीवर आिाररत रु. 750 अकि  लागू  र 

4  लेक्शन गोळा  रण्याचे शुल्क घटनेवर आिाररत रु. 500 अकि  लागू  र 

5 
रूपािंतरण शुल्क (व्यार् दर आकण 

व्यार्ाचा प्र ार) 

कवनिंतीवर आिाररत 
1% 

6 बाह्य मत ए वेळ वास्तकव  खचाानुसार 

7 वसुलीचे शुल्क 
र्से आकण रे्व्हा लागू असेल 

त्या प्रमाणे 
वास्तकव  खचाानुसार 

8 तारण पीडीसी पुनप्रााप्ती शुल्क 
र्से आकण रे्व्हा लागू असेल 

त्या प्रमाणे 
रु. 500 अकि  लागू  र 

9  र्ा रद्द  रण्याचे शुल्क ए वेळ रु. 3000 अकि  लागू  र 

10 िनादेशाच्या वाटपास रद्द  रणे ए वेळ रु. 3000 अकि  लागू  र 

11 मुद्ािं  शुल्क/फँ्रक िं ग शुल्क ए वेळ 
 

वास्तकव  खचाानुसार 

12 
 ोणतीही ि बा ी नसल्याच्या 

प्रमाणपत्राची डुस्ि ेट 
कवनिंतीवर आिाररत रु. 500 अकि  लागू  र 

13 मालमते्तच्या  ागदपत्रािंची प्रत कवनिंतीवर आिाररत रु. 500 अकि  लागू  र 

14 खात्याचे कववरणपत्र कवनिंतीवर आिाररत रु. 500 अकि  लागू  र 

15  ागदपत्रािंची यादी कवनिंतीवर आिाररत रु. 1000 अकि  लागू  र 

16 वैिाकन /कनयाम  शुल्क 
र्से आकण रे्व्हा लागू असेल 

त्या प्रमाणे 
वास्तकव  खचाानुसार 

17 सेरसाई नोिंदणी  ायाालय  ए वेळ 

रु. 50 अकि   र (5 लाख 

रुपयािंपयंतच्या  

 र्ाासाठी) 

रु. 100 अकि   र (5 लाख 

रुपयािंपेक्षा  

अकि   र्ाासाठी) 

रु. 10 अकि   र (सेरसाईमधे्य 

माकहती शोिा) 

18 अिंकश  वाटपावरील शुल्क प्रते्य  भाग  रु. 1000 अकि  लागू  र 

19* मुदतपूवा फेडीचे शुल्क* लागू असल्यास कशल्ल  मूळ र मेवर 4% 

20 

 

प्रकक्रया शुल्क 

 
ए वेळ 

 

सामान्य  र्ा- अपना घर 

कनमााणसाठी मिंरू्र  र्ााच्या र मेच्या 



0.5% क िं वा रु.7,500/- (रे् र्ास्त 

असेल ते). अपना घर कनमााण अकि  

1.00% क िं वा रु. 10,000/- (रे् र्ास्त 

असेल ते). इतर एचएल  र्ांसाठी 

2.00% आकण एलएपी साठी 2.50%.  

सूक्ष्म गृह  र्ा- मिंरू्र  र्ााच्या 0.5% 

क िं वा गृह र्ाासाठी रु. 3000/- 

यापै ी रे् र्ास्त असेल ते आकण 

एलएपी प्र रणािंसाठी 3%  क िं वा रु. 

4,500/- यापै ी रे् र्ास्त असेल 

(अकि  लागू  र) 

21 

सुरकक्षत ताबा शुल्क ( िं पनी डून 

अने  स्मरणपते्र आकण नोिंदणी ृत पत्र 

देऊनही ग्राह ािंना वेळेवर न 

कमळालेल्या मूळ मालमते्तची  ागदपते्र 

सुरकक्षततेसाठी साठवून ठेवण्यासाठी 

आ स्स्म  शुल्क) 

र्से आकण रे्व्हा लागू असेल 

त्या प्रमाणे 

रु. 1,000 + 

लागू  र 

* 

 

 

 

 

 िं पनी खालील पररस्थितीत गृह  र्ााच्या मुदतपूवा परतफेडीवर  ोणतीही आगाऊ भरणा शुल्क क िं वा दिंड 

आ ारणार नाही: 

a. रे्व्हा गृहकममााण  र्ा हे, अस्थिर व्यार्दरावर आिाररत असते आकण  ोणत्याही स्त्रोता डून अगोदरच बिंद  ेलेले 

असते. 

b. रे्व्हा गृहकनमााण  र्ा ए ा स्थिर व्यार्दरावर आिाररत असते आकण  र्ादाराने त्यास स्वतः चे स्रोत वापरून 

अगोदरच बिंद  ेलेले असते, रे्िे "स्वतः चे स्रोत" म्हणरे् बँ  गृहकनमााण कवत्त  िं पनी (एचएफसी), गैर-बँक िं ग कवत्तीय 

 िं पनी (एनबीएफसी) क िं वा इतर  ोणतीही कवत्तीय सिंथिा डून  र्ा घेऊन न कमळवलेला  ोणताही कनिी. 

 

कशवाय,  िं पनी, त्यात सह-दाकयत्विार  सहभागी आहेत  ी नाही याची पवाा न  रता, वैयस्ि   र्ादारािंना गैर-

व्यवसाकय  हेतूिंसाठी कदलेल्या  ोणत्याही अस्थिर दराच्या मुदत  र्ाावर  ोणतीही मुदतपूवा फेड फी क िं वा आगाऊ-

भरणा दिंड आ ारणार नाही.  

 

तिाकप, ि ीत मूळ रक्कमेवरवर 4% (अकि  लागू  र) दराने मुदतपूवा परतफेडीवरील शुल्क खालील प्र रणािंमधे्य 

लागू होतील: 

1.  र्ादाराच्या स्वतः च्या कनिीकशवाय इतर स्त्रोत वापरून बिंद  ेलेल्या स्थिर व्यार् दरावरील गृह कनमााण  र्ांसाठी. 

2. बँ , एचएफसी, एनबीएफसी. क िं वा  ोणत्याही कवत्तीय सिंथिे डून  र्ा घेऊन  र्ादाराचा स्वतः चा कनिी 

असलेल्या स्त्रोतािं डून बिंद  ेलेल्या स्थिर व्यार् दरावरील मालमते्तवरील  र्ाासाठी (एलएपी). 

 

 ोणत्याही  र्ााच्या अिंकश  आगाऊ-भरण्यावर  ोणतेही बिंिन नाही. 

 

 

 

 

 

 

 

 



भाग 2 (इतर गुिात्मक मावहती) 

1  वसुली एर्िंटना  ामावर ठेवण्यासिंबिंकित  र्ााच्या 

 राराचे  लम  

  र्ा  रार  लम क्रमािं  २६ पहा. 

2  तक्रार कनवारण यिंत्रणेचा तपशील देणारे  र्ााच्या 

 राराचे  लम   

  र्ााच्या  राराचे  लम क्रमािं  24 पहा 

3  नोडल तक्रार कनवारण अकि ाऱ्याचा फोन निंबर   

आकण ईमेल आयडी 

मोबाईल क्रमािं : 0487-3520509 

ईमेल: headcrm@manappuramhomefin.com 

4   र्ा हे सध्या, इतर आरई डे हस्तािंतरणाच्या क िं वा 

तारण रणाच्या (कसकु्यररटायझेशन) अिीन आहे, क िं वा 

भकवष्यात  दाकचत असेल? (होय/नाही)   

 होय 

5  सहयोगात्म   र्ा व्यवथिा (उदा. सह- र्ा/आउटसोकसंग) अिंतगात  र्ा देण्याच्या बाबतीत, पुढील अकतररि तपशील सादर 

 ेला र्ाऊ श तो: - लागू नाही 

त्याच्या कनिीच्या 

प्रमाणासह मूळ 

आरईचे नाव   

त्याच्या कनिीच्या प्रमाणासह भागीदार 

आरईचे नाव    

व्यार्ाचा कमकित दर  

- - - 

    

6    

कडकर्टल  र्ााच्या बाबतीत, खालील कवकशष्ट खुलासे सादर  ेले र्ाऊ श तात: लागू नाही  

(i)  आरईच्या बोडााने मिंरू्र  ेलेल्या पॉकलसीनुसार  ूकलिंग ऑफ/लू -

अप  ालाविी, ज्या दरम्यान  र्ादारा डून  र्ााच्या आगाऊ-

भरण्यावर  ोणताही दिंड आ ारला र्ाणार नाही.  

- 

(ii)     वसुली एर्िंट म्हणून  ाम  रत असलेल्या आकण  र्ादाराशी सिंप ा  

सािण्यासाठी अकि ृत असलेल्या एलएसपीचा तपशील   

- 

 

  



एपीआरची गिना 

अ. 

क्र. 

मापदंड तपशील 

1 मिंरू्र  र्ााची रक्कम (रुपयािंमधे्य) ( ेएफएस टेम्प्िेट –  भाग 1 चा अ. क्र. 2)  

2  र्ााची मुदत (वरे्ष/मकहने/कदवसािंमधे्य) ( ेएफएस टेम्प्िेट – भाग 1 चा अ. क्र. 4)   

a) समतुल्य  नसलेल्या  ालाविीच्या  र्ााच्या बाबतीत, मुद्दलाच्या भरण्यासाठी 

हप्त्ािंची सिंख्या 

- 

b) ईपीआयचा प्र ार 

प्रते्य  ईपीआयची रक्कम (रुपयािंमधे्य) आकण 

ईएमआयची   सिंख्या  

( ेएफएस टेम्प्िेट – भाग 1 चा अ. क्र. 5)   

माकस  

 

c) भािंडवली  व्यार्ाच्या भरण्यासाठी हप्त्ािंची सिंख्या, र्र असेल तर - 

d) मिंरु्रीनिंतर परतफेड प्रारिंभ ( ेएफएस टेम्पलेट – भाग 1 चा अनु. क्र. 5) ईएमआय सुरू होण्याचा 

कदनािं  हा, वाटप  ेलेल्या 

कदनािं ावर आिाररत असेल 

3 व्यार्ाच्या दराचा प्र ार (स्थिर क िं वा अस्थिर क िं वा हायकिड) ( ेएफएस टेम्पलेट – 

भाग 1 चा अनु. क्र. 6)  

स्थिर 

4 व्यार्ाचा दर ( ेएफएस टेम्पलेट – भाग 1 चा अनु. क्र. 6)    

5 मिंरू्रीच्या कदनािं ाच्या प्रचकलत दरानुसार  र्ााच्या सिंपूणा मुदती दरम्यान आ ारली 

र्ाणारी ए ूण व्यार् रक्कम (रुपयािंत) 

 

6 देय फी/शुल्क देय (रुपयािंमधे्य)  

A आरई ला देय ( ेएफएस टेम्पलेट - भाग 1 चा अनु. क्रमािं  8A)  

B आरई च्या माध्यमातून वळवण्यात आलेल्या तृतीय-पक्षाला देय ( ेएफएस टेम्पलेट - 

भाग 1चा अनु. क्र. 8B) 

 

7 वाटप  रण्यात आलेली कनव्वळ रक्कम (1-6) (रुपयािंमधे्य)  

8  र्ादाराने भरायची ए ूण रक्कम (1 आकण 5 ची बेरीर्) (रुपयािंमधे्य)  

9 वाकर्षा  टके्कवारी दर- प्रभावी वाकर्षा  व्यार् दर (टके्कवारीत) ( ेएफएस टेम्पलेट - 

भाग 1 चा अनु. क्र. 9) 

 

10 कनयम आकण अटी िंनुसार वाटपाची अनुसूची तपशीलवार अनुसूची 

पुरवली र्ाईल 

11 हप्ता आकण व्यार् भरण्याचा देय कदनािं  कदकद/मम/वववव  

 

 

 

 

 

 

 

 



समतुल्य वनयतकावलक हप्त्यांच्या अंतगात परतफेडीची अनुसूची  

 

हप्ता क्र.  िकीत मूळ 

रक्कम 

(रुपयांमधे्य)  

मूळ रक्कम 

(रुपयांमधे्य)  

व्यार् (रुपयांमधे्य)  हप्ता (रुपयांमधे्य)  

 

इतर सिाात महत्वाचे वनयम आवि अटी (एमआयटीसी)  

 र्ा……………………………………… (कवकशष्ट  र्ा उत्पादनाचे नाव) 

……………………………....................................( र्ादार) आकण Manappuram Home Finance Ltd यािंच्या दरम्यान सहमती 

झालेल्या गृहकनमााण  र्ााचे [वर दशाकवल्याप्रमाणे  ेएफएसच्या व्यकतररि] इतर प्रमुख कनयम आकण अटी खालीलप्रमाणे 

आहेत: 

1. कर्ाासाठी तारि/संपाववाक  

i) तारण ( र्ाासाठी सुरक्षा म्हणून गहाण ठेवलेल्या मालमते्तचा तपशील नमूद  रा)  

<मालमते्तचा पत्ता1> 

<मालमते्तचा पत्ता 2> 

 

<मालमते्तचा पत्ता 3> 

 

ii) र्ामीन (र्मीनदारािंच्या नावाचा उले्लख  रा) <र्ामीन> र्ामीनदाराचे नाव 

iii) इतर तारण (इतर तारणाच्या तपशीलाचा उले्लख  रा, र्र असेल तर) <इतर तारण> 

 

2. मालमते्तचा/कर्ादारांचा विमा  

मालमते्त/ र्ादारािंसाठी घ्यायच्या कवमा पॉकलसीच्या आवश्य ता आकण वैकशष्ट्ािंचा तपशील नमूद  रा. 

कवम्याचा प्र ार कवम्याची रक्कम  

र्ीवन कवमा  

सवासािारण कवमा  

 

3. कर्ा िाटपाच्या अटी 

<मंरु्रीच्या अटी> 

आकण खालील बाबी िंच्या अिीन आहेत: 

a. प्रकक्रया शुल्क भरण्यासह या मिंरु्री पत्राची स्वी ृती. 

b. कनिााररत  ेल्यानुसार, माकर्ानचे योगदान पूणा भरले गेले आहे.  MAHOFIN प्रचकलत िोरणानुसार  र्ााची 

रक्कम ही, कवकहत प्रमाणापुरती मयााकदत असेल. हे प्रमाण,  र्ााच्या र मेसह मालमते्तच्या दस्तऐवर्ी ृत 

क िं मतीच्या आकण बार्ार मूल्याच्या टके्कवारीच्या, रे्  मी असेल त्या रूपात मोर्ले र्ाते.   ग्राह ाचे माकर्ान 

हे, MAHOFIN द्वारे त्याच्या प्रचकलत िोरणानुसार कनिााररत  ेले र्ाईल. वाटप  ेली र्ाणारी रक्कम 



ठरवण्यासाठी, MAHOFIN चा कनणाय अिंकतम आकण बिंिन ार  असेल. 

c. आवश्य  तारण दस्तऐवर् अिंमलात आणले गेले आहेत आकण इतर वाटपपूवा कनयम आकण अटी िंचे 

MAHOFIN च्या समािानासाठी पालन  ेले गेले आहे.   

d. MAHOFIN ला, त्यानिंतरच्या वाटपाची मागणी  रण्यापूवी आिी वाटप  ेलेल्या र मेच्या समािान ार  

वापराचा पुरावा प्राप्त झाला आहे. 

e. मालमते्तच्या बािंि ामाची समािान ार  प्रगती. 

f. बािंि ाम हे, मिंरू्र आराखड्यानुसार होईल. 

g.  MAHOFIN सामान्यतः  पकहल्या  र्ा वाटपाच्या तारखेपासून र्ास्तीत र्ास्त १५ मकहन्यािंचा  ालाविी 

देते. १५ मकहन्यािंनिंतर  ोणतेही अिंशतः   र्ा वाटप MAHOFIN च्या कववे बुद्धीनुसार कवचारात घेतले 

र्ाईल. बािंि ाम/नूतनी रण/कवस्तार  र्ााच्या बाबतीत, EMI पकहल्या  र्ा वाटपापासूनच सुरू होईल.. 

h. तुम्ही सादर  ेलेल्या दस्तऐवर् आकण माकहतीवर आिाररत मालमते्तची समािान ार   ायदेशीर आकण 

तािंकत्र  मिंरु्री.  ायदेशीर आकण तािंकत्र  तपासणी दरम्यान MAHOFIN वार्वी  ाळर्ी घेईल, परिं तु 

 ायदेशीर आकण तािंकत्र  मिंरु्रीसाठी MAHOFIN र्बाबदार राहणार नाही. 

i. त्यानिंतर  ोणत्याही वेळी ही मान्यता सुिारण्याचा क िं वा रद्द  रण्याचा अकि ार MAHOFIN राखून 

ठेवत आहे.. 

   

j. वरील मुद्द्ािंव्यकतररि, तुम्ही  र्ााच्या  राराचे सवा कनयम आकण अटी आकण वेळोवेळी अिंमलात 

आणलेल्या इतर  ागदपत्रािंचे आकण पररकशष्टािंचे पालन  रण्यास देखील बािंिील आहात.  र्ा वाटप 

 रण्यापूवी क िं वा त्यानिंतर  ोणत्याही वेळी कनयम आकण अटी िंमधे्य बदल  रण्याचा क िं वा अकतररि अट 

घालण्याचा अकि ार MAHOFIN राखून ठेवते. मिंरू्री पत्र आकण  र्ााच्या  रारामधे्य  ोणतीही तफावत 

असल्यास,  र्ााच्या  राराचे कनयम आकण अटी, मिंरु्री पत्रामधे्य नमूद  ेलेल्या कनयम आकण अटी िंना 

अकिकलस्खत  रतील. 

k. एलएपी च्या बाबतीत, मालमत्ता ही, सवा बाबतीत पूणा आकण ग्राह ाच्या ताब्यात असावी 

l. या पत्रात नमूद  ेलेल्या सवा कवशेर्ष अटी पूणा  रण्यात आल्या आहेत. 

 

 

ज्या  र्ादाराला मालमते्तसाठी क िं वा स्वतः साठी कवमा सिंरक्षण कमळवायचे असेल, त्याला कवम्यासाठी सिंमती फॉमा भरावा 

लागेल,  र्ााच्या अर्ााच्या फॉमामधे्य कवमा सेवा प्रदाता आकण त्याच्या कवत्तपुरवठा पयाायाची कनवड  रावी लागेल. 

 

र्र तुम्ही कवमा सिंरक्षणाचा पयााय कनवडला असेल, तर या कवमा सिंरक्षण पॉकलसी अिंतगात MAHOFIN ला ए मेव लाभािी 

म्हणून घोकर्षत  ेले र्ाईल आकण कवमा पॉकलसी िेट तुमच्या मेकलिंग पत्त्यावर पाठवली र्ाईल. 

कवमा सेवा प्रदात्याच्या  ोणत्याही अटी िंचे उल्लिंघन झाल्यामुळे कवमा सिंरक्षण उपलब्ध नसल्यास, MAHOFIN द्वारे ते लेखी 

स्वरूपात  ळवले र्ाईल. 

4. कर्ााची आवि व्यार्ाची परतफेड 

 

तुमच्या  र्ाासाठी ईमआय आहे: 

 

हप्त्ाची रक्कम : <ईएमआयची रक्कम> 

भरावयाच्या हप्त्ािंची सिंख्या : < र्ााचा  ालाविी> 



हप्त्ाचा देय कदनािं   : <ईएमआयचा देय कदनािं > 

 

5. िकबाकीच्या िसुलीसाठी अिलंबण्यात येिारी संवक्षप्त कायापद्धती 

 

a. र्र कडफॉल्टच्या ए  क िं वा अकि  घटना घडल्या असतील तर, ग्राह ाला लेखी सूचना देऊन MAHOFIN, 

ग्राह ाने क िं वा त्याच्या अटी िंनुसार देय असलेल्या  र्ाावरील मुद्दल आकण सवा र्मा झालेले व्यार् आकण शुल्क 

घोकर्षत  रू श ते  र्ा  रार आकण/क िं वा इतर  ोणतेही  रार, ग्राह  आकण MAHOFIN दरम्यान अस्स्तत्वात 

असलेले दस्तऐवर्, तसेच देय असलेले इतर सवा शुल्क आकण ि ीत रक्कम आकण अशा घोर्षणेवर ते लगेच 

ि ीत आकण देय होईल आकण  र्ा आकण इतर  ोणत्याही  र्ााच्या सिंदभाात सुरक्षा लागू होईल,  र्ा  रार 

क िं वा इतर  ोणत्याही  रार/क िं वा  ागदपत्रािंमधे्य उलट  ाहीही नमूद  ेलेले असले तरीही. कडफॉल्टची 

 ोणतीही घटना घडल्यास, MAHOFIN इतर सवा शुल्क आकण व्यार्ासह सिंपूणा ि ीत  र्ााची रक्कम परत 

घेण्याचा अकि ार असेल आकण ग्राह , सह-ग्राह , र्ामीनदार अशा  र्ााची रक्कम  ोणत्याही अटी क िं वा 

कवरोिाकशवाय त्वररत परतफेड  रण्यास र्बाबदार असतील. 

 

b. र्र  ोणत्याही कडफॉल्टची घटना क िं वा  ोणतीही घटना, र्ी नोटीस कदल्या निंतर क िं वा वेळ क िं वा दोन्ही 

सिंपल्यानिंतर, कडफॉल्टची घटना असेल, तर ग्राह  त्वररत MAHOFIN अशा कडफॉल्टची घटनेचा क िं वा अशा 

घटनेचा उले्लख  रून लेखी नोटीस देईल. 

 

c. कडफॉल्टची  ोणतीही घटना क िं वा  ोणतीही घटना घडल्यास, ि ीत र मेची वसुली ही, कनगोकशएबल 

इनु्स्ट्रमेंट्स  ायद्याच्या  लम 138/पेमेंट्स  ायद्याच्या  लम 25च्या अिंतगात क िं वा लवाद  ायावाही इत्यादी 

अिंतगात  ारवाई  रून  ेली र्ाईल. 

 

c. या सिंबिंिात कडफॉल्टची घटना घडल्यानिंतर MAHOFIN द्वारे  रण्यात आलेले सवा वार्वी खचा: 

 

1. ग्राह ाच्या मालमते्तचे सिंरक्षण (आता क िं वा यापुढे अस्स्तत्वात असली तरी); क िं वा  

 

2.  र्ााच्या  रारािंतगात देय र मेच्या सिं लनावर ग्राह ा डून शुल्क आ ारले र्ाऊ श ते आकण 

त्याची, MAHOFIN ने नमूद  ेल्याप्रमाणे परतफेड  ेली र्ाऊ श ते.  

 

d. र्र ग्राह ाने या  राराअिंतगात सवा देय रक्कम MAHOFIN ला कदली असेल आकण ग्राह ाने या  राराच्या 

सवा अटी िंचे पालन  ेले असेल तरच, MAHOFIN  र्ा  राराच्या अटी िंनुसार MAHOFIN ला कदलेल्या  ोणत्याही 

र मेच्या देय ाबद्दल  ोणतेही प्रमाणपत्र र्ारी  रू श ते. 

 

e. कडफॉल्ट झाल्यास, MAHOFIN ला  ोणत्याही व्यिीला क िं वा व्यिी िंना क िं वा त्यािंच्या डून कडफॉल्ट रक्कम 

वसूल  रण्यासाठी मदत कमळकवण्यासाठी क िं वा त्यािंच्याशी योग्य वाटेल अशा  ोणत्याही प्र ारे सिंप ा  सािण्याचा 

अकि ार असेल, ज्यामधे्य ग्राह ाच्या मालमते्तला आकण/क िं वा  ामाच्या  ोणत्याही कठ ाणी भेट देणे, परिं तु 

त्यापुरत्या मयााकदत नसलेल्या बाबी िंचा समावेश आहे.  

 

f. गहाण/तारणाच्या अिंमलबर्ावणीची वसुली प्रकक्रयेचे, आकिा  मालमते्तचे तारण रण आकण पुनबांिणी आकण 

सुरक्षा कहतसिंबिंि  ायदा अिंमलबर्ावणी, 2002 (सरफेसी  ायदा) क िं वा इतर  ोणत्याही  ायद्यािंतगात कवकहत 

 ेलेल्या प्रकक्रयेनुसार गहाण ठेवलेल्या मालमते्तचा ताबा घेणे आकण कवक्री  रणे परिं तु त्यापुरत्या  मयााकदत नसलेल्या 

बाबी िंचा समावेश आहे, सिंबिंकित  ायद्यािंतगात कदलेल्या कनदेशािंनुसार पूणापणे पालन  ेले र्ाते.  कनगोकशएबल 



इनु्स्ट्रमेंट्स अॅक्ट, कसस्व्हल सूट तसेच सरफेसी  ायद्याच्या अिंतगात ि ीत र मेच्या वसुलीसाठी पावले 

उचलण्यापूवी ग्राह ािंना पूवासूचना/स्मरणपते्र/सूचना कदल्या र्ातात. 

6. िावर्ाक िकबाकीचे वििरिपत्र र्ारी करण्याचा वदनांक  

वाकर्षा  ि बा ी कववरणपत्र, ग्राह ाच्या कवनिंतीनुसार लागू शुल्क आकण  रािंसह प्रदान  ेले र्ाईल. 

 

7. ग्राहक सेिा 

 ोणत्याही प्रश्ािंसाठी,  ृपया आम्हाला 0487-3520503/08/09 /18002101373  वर सोमवार ते शकनवार स ाळी 9:30 

ते सिंध्या ाळी 6:30 दरम्यान  ॉल  रा क िं वा customer.request@manappuramhomefin.com वर आम्हाला कलहा 

क िं वा तुम्ही तुमच्या र्वळची शाखेच्या शाखा व्यवथिाप /प्रभारी यािंना भेटू श ता.  ग्राह ाने  ृपया नोिंद घ्यावी  ी, 

ईएमआय भरल्यानिंतर 24 तासािंच्या आत एसएमएस न कमळाल्यास, ग्राह ाने वर नमूद  ेलेल्या क्रमािं ािंवर आमच्याशी 

सिंप ा  सािावा आकण तक्रार/चौ शी  रावी.  

 

 

टाइमलाइनसह खालील बाबी प्राप्त  रण्याची प्रकक्रया: 

 

I. खात्याचे कववरणपत्र (एओए)/आयटी प्रमाणपत्र/ र्ामाफीची अनुसूची  

आय र प्रमाणपते्र वर्षाातून ए दा मोफत कदली र्ातात. खात्यािंचे कववरणपत्र, मुदतपूवा फेडीचे कववरणपत्र, 

 ागदपत्रािंच्या यादीची प्रत इ.; ग्राह ािंच्या कवनिंतीच्या आिारे लागू शुल्कासह प्रदान  ेल्या र्ातील. लेखी अर्ा 

 ेल्याच्या कदनािं ापासून  ाम ार्ाच्या 15 कदवसािंच्या आत ते प्रदान  ेले र्ातील. 

II. माल ीहक्काच्या दस्तऐवर्ािंची प्रत 

 

माल ीहक्काच्या दस्तऐवर्ािंची प्रत, कवनिंती  ेल्यावर लागू शुल्काच्या अिीन प्रदान  ेली र्ाते. लेखी अर्ा 

 ेल्याच्या कदनािं ापासून  ाम ार्ाच्या 15 कदवसािंच्या आत ते प्रदान  ेले र्ातील. 

 

 

III. आगाऊ-भरणा/मुदतपूवा  र्ाफेड आकण  र्ा बिंद  ेल्यावर  ागदपते्र परत  रणे 

 

• मुद्दा v) मुख्य तथ्य कविान  लम क्र. 19 मधे्य नमूद  ेल्याप्रमाणे   आगाऊ-भरणा/मुदतपूवा  र्ाफेड 

शुल्क लागू होतील. 

•  र्ााची पूताता  रण्यासाठी पूणा भरणा कमळाल्याच्या कदनािं ापासून  ाम ार्ाच्या 30 कदवसािंच्या आत 

मालमते्तची  ागदपते्र परत  ेली र्ातील. 

 

 

 

 

8. तक्रार वनिारि: 

 

तुमच्या  र्ा खात्याचे कववरणपत्र,  ागदपत्रािंची छायाप्रत,  ागदपत्रािंची यादी,  र्ा बिंद झाल्यानिंतर ि बा ी नसल्याचे 

प्रमाणपत्र क िं वा इतर  ोणतीही माकहती प्राप्त  रण्यासह,  ोणत्याही ग्राह  सेवा सिंबिंकित समसे्यसाठी, तुम्हाला 

स ाळी 09:30 ते सिंध्या ाळी 6:30 (सोमवार ते शकनवार) या भेटीच्या वेळेत, सिंबिंकित शाखेशी सिंप ा  सािण्याची कवनिंती 

 रण्यात येते. वै स्ि ररत्या, तुम्ही customer.request@manappuramhomefin.com वर ईमेल पाठवू श ता 

आकण/क िं वा  स्टमर  ेअर निंबर  0487- 3520503/08/09 /18002101373. वर  ॉल  रू श ता. 



 

MAHOFIN, तुम्हाला  ाम ार्ाच्या 7 कदवसािंत आवश्य  माकहती प्रदान  रण्याचा प्रयत्न  रेल. 

 

र्र तक्रारदाराला  िं पनी डून ए ा मकहन्याच्या आत प्रकतसाद कमळाला नाही क िं वा कमळालेल्या प्रकतसादाबद्दल असमािानी 

असेल, तर तक्रारदार राष्टर ीय गृहकनमााण बँ ेच्या तक्रार कनवारण  क्षाशी सिंप ा  सािू श तो. त्यािंच्या तक्रारी राष्टर ीय 

गृहकनमााण बँ ेच्या वेबसाइटवर ऑनलाइन क िं वा नवी कदल्लीतील राष्टर ीय गृहकनमााण बँ ेच्या  ायाालयात पोस्टाद्वारे नोिंदवता 

येतील. 

 

शाखे डून कमळालेल्या प्रकतसादाने तुम्ही समािानी नसलेल्या  ोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, तुम्ही तक्रार कनवारण 
अकि ारी - व्यवथिाप  - ग्राह  सेवा customer.request@manappuramhomefin.com यािंना प्रिम िेणी 
म्हणून (८/५९६ , पद्मप्रभा इमारत, िीरामस्वामी मिंकदरार्वळ, चेरपू - कत्रप्रयार रोड, कत्रप्रयार, कत्रसुर,  ेरळ - 
६८०५६७) या पत्त्यावर कलहू श ता. पयाायी, तुम्ही तुमच्या तक्रारी तक्रार कनवारण अकि ारी यािंना 
headoperations@manappuramhomefin.com वर ईमेल  रू श ता ज्यामधे्य तुमच्या तक्रारीची सकवस्तर 
माकहती कदली र्ाईल. 

 

 

a. र्र तुम्ही वर उले्लख  ेलेल्या अकि ाऱ्यािं डून कमळालेल्या प्रकतसादाने समािानी नसाल, तर 

तुम्ही ग्राह  सिंबिंि व्यवथिापन प्रमुखािंना दुसऱ्या स्तरावरील तक्रार नोिंदवण्यासाठी (८/५९६ , 

पद्मप्रभा इमारत, िीरामस्वामी मिंकदरार्वळ, चेरपू - कत्रप्रयार रोड, कत्रप्रयार, कत्रशूर,  ेरळ - 

६८०५६७) या पत्त्यावर कलहू श ता क िं वा तुमच्या तक्रारी ग्राह  सिंबिंि व्यवथिापन प्रमुखािंना 

headcrm@manappuramhomefin.com या ईमेलवर पाठवू श ता. 

b. र्र तुम्ही  िं पनीच्या प्रकतसादावर समािानी नसाल तर तुम्ही यािंच्याशी सिंप ा  सािू श ता: 

तक्रार कनवारण  क्ष, 

नॅशनल हाऊकसिंग बँ , 

4िा मर्ला,  ोर 5ए,  

इिंकडया हॅकबटॅट सेंटर, लोिी रोड, 

नवी कदल्ली 110 003, 

 

वकंिा 

 

एनएचबी वेबसाइट https://grids.nhbonline.org.in/ वर तक्रार नोिंदवा 

 

वकंिा 

 

ऑफलाइन पद्धतीने, तुमची तक्रार, कवकहत एनएचबी फॉरमॅटमधे्य (http://nhb.org.in /Grievance-Redressal- 

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf) खालील पत्त्यावर 

पाठवा:  

https://grids.nhbonline.org.in/
http://nhb.org.in/


नॅशनल हाऊकसिंग बँ ,  

पयावेक्षण कवभाग  

(तक्रार कनवारण  क्ष) 

4िा मर्ला,  ोअर-5ए, इिंकडया हॅकबटॅट सेंटर 

लोिी रोड, नवी कदल्ली 110 003. 

 

क िं वा 

 

https://consumerhelpline.gov.in वर ग्राह  त्यािंची तक्रार राष्टर ीय ग्राह  हेिलाइन 

(एनसीएच)  डे देखील पुढील स्तरावर नेऊ श तात. 

 

क िं वा 

 

ग्राह  त्यािंची तक्रार  ें द्ी ृत सावार्कन  तक्रार कनवारण आकण देखरेख प्रणाली (सीपीर्ीआरएएमएस)  डे पुढे 

नेऊ श तात. 

 

https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

 

 

 

याद्वारे सहमत आहे  ी,  र्ााच्या तपशीलवार कनयम अटी िंसाठी, पक्ष ार, त्यािंच्याद्वारे अिंमलात आणलेल्या/अिंमलात 

आणल्या र्ाणाऱ्या  र्ा आकण इतर सुरक्षा दस्तऐवर्ािंचा सिंदभा घेतील आकण त्यावर अवलिंबून राहतील.  

 

वरील कनयम आकण अटी  र्ादाराने वाचल्या आहेत/  िं पनीचे ________________________ िी/िीमती/ ुमार यािंनी 

 र्ादाराला वाचून दाखकवल्या आहेत आकण त्या  र्ादाराला/कर्जदाराांना समर्ल्या आहेत.   

 

 

अ.  क्र. नाि स्वाक्षरी वदनांक  

1 
   

2 
   

3 
   

 

 िं पनीने त्यािंच्या www.manappuramhomefin.com वेबसाइटवर योग्य आचरण सिंकहता (एफपीसी) अपलोड  ेली 

आहे आकण ग्राह ािंसाठी प्रते्य  शाखेत प्रदकशात  ेली आहे. वरील बाबी व्यकतररि, ग्राह  आमच्या  ोणत्याही शाखेत 

एफपीसीची प्रत मागू श तात क िं वा customer.request@manappuramhomefin.com वर आमच्या  स्टमर 

 ेअर टीमला कवनिंती  रू श तात. 

 

 र्ादाराने स्वी ारले: 

 

1.  र्ादार/अर्ादार _ 



 

 

 

2. सह-अर्ादार 

 

  

 

3. सह-अर्ादार _ 

 

 

 

Manappuram Home Finance Limited साठी 

 

 

 

 

 

 

(स्वाक्षरी क िं वा अिंगठ्याचा ठसा ( र्ादाराच्या अकि ृत व्यिीची स्वाक्षरी)    

 र्ादाता) 

 

 

   

टीप: एमआयटीसीची डुस्ि ेट प्रत  र्ादाराला/ र्ादारािंना कदली र्ावी. 

 


