
Manappuram Home Finance Ltd 

মূল তথ্য বিিৃবত (কেএফএস) এিং সিচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শতণািলী (এমআইটিবস) 

1  ঋর্ প্রস্তাি/ 

অ্যাোউন্ট নং 

 ঋণের প্রকার  গৃহঋর্/ সম্পবির 

বিপরীচত ঋর্ 

2  অ্নুচমাবিত ঋচর্র পবরমার্ (ভারতী়ে িাো়ে)    

3  বিসিাস ণাচলর সম়েসূেী   

(i) ধাপে ধাপে অথবা 100% অগ্রিম ঋণ গ্রবতরণ। 

(ii) যগ্রি েয যায়ক্রপম ঋণ গ্রবতরণ করা হয়, তাহপে ঋণ 

চুক্তির ধারাটি উপেখ করুন যাপত প্রাসগ্রিক গ্রববরণ 

থাপক।  

েপয়ন্ট (i) -এর জনয 

গ্রনম যাণ/সংস্কার/সম্প্রসারপণর ক্ষেপে- েয যায়ক্রপম 

গ্রবতরণ 

ক্রপয়র ক্ষেপে- গ্রবপক্রতাপক 100% আেফ্রন্ট 

এেএগ্রে-এর ক্ষেপে- 100% আেফ্রন্ট 
 

অনুিহ কপর ঋণ চুক্তির ধারা নং- 2.6, 2.7 এবং 

তফগ্রসে B ক্ষিখুন। 

4  ঋণের মেয়াদ (বছর/োস/দদন)   …………োস 

5  দকস্তির দববরে  

গ্রকক্তির ধরণ ইপিআই-এর সংখ্যা  ইপিআই 

(₹)  

ঋণ েগ্ররপ াপধর শুরু, অনুপমািপনর েপর 

মাগ্রসক     ইএমআই শুরুর তাগ্ররখটি গ্রবতরপণর তাগ্ররপখর 

উের গ্রিগ্রি কপর হপব। 

6  সুচির হার (%) এিং প্রোর (বির িা ভাসমান িা হাইবিি)  ……….%, দির 

7  ভাসমান সুচির হাচরর কেচে অ্বতবরক্ত তথ্য -প্রচ াজ্য ন়ে 

ররফাররন্স 

রেঞ্চমার্ক   

রেঞ্চমার্ক 

হার (%) (B)  

রেড 

(%) (S)  

চূড়ান্ত হার (%) R = (B) 

+ (S)  

েয যায়ক্রগ্রমকতা 

গ্ররপসি করুন 

(মাস)  

ক্ষরফাপরন্স ক্ষবঞ্চমাপকয 

েগ্ররবতযপনর প্রিাব 

(‘R’-ক্ষত 25 bps 

েগ্ররবতযপনর জনয, 

গ্রনম্নগ্রেগ্রখত েগ্ররবতযন 

করুন:3)  

B  S   ইপিআই 

(₹)  

ইপিআই-

এর 

সংখ্যা  

 - -  - - - - - - 

8  দি/ চার্জসেূহ 

  ক্ষকাম্পাগ্রনপক প্রপিয় (A)  ক্ষকাম্পাগ্রনর মাধযপম তৃতীয় েেপক 

প্রপিয় (B)  

    এককােীন/েুনরাবৃি েগ্ররমাণ ( 

₹ ক্ষত) অথবা 

 তাং  

(%) প্রপযাজয পহসারে 

এককােীন/েুনরাবৃি েগ্ররমাণ ( 

₹ ক্ষত) 

অথবা 

 তাং  

(%) প্রপযাজয 

পহসারে5  

(i)  প্রক্তক্রয়াকরণ গ্রফ  এককােীন  XXX -  -  

(ii)  বীমা চাজয   এককােীন XXX  

(iii)  মূেযায়ন গ্রফ - -     

(iv)  অনয ক্ষযপকাপনা 

অযাগ্রিপক ন গ্রফ 

(অনুিহ কপর উপেখ 

করুন) 

 

 

 

      



অনযানয চাজয গ্রনপচ 

ক্ষিখাপনা হপয়পে 

9  িাবষ ণে শতেরা হার (এবপআর) (%)   

10 েবন্টনচজ্ন্ট োচজ্ণর বিিরর্ (₹ অ্থ্িা %, প্রচ াজ্য কেচে) 

(i) গ্রবেগ্রিত ক্ষেপমপন্টর ক্ষেপে জগ্ররমানা, যগ্রি থাপক, িাবষ ণে 24% অ্থ্ ণাৎ প্রেৃত িচে়ো 

বিচনর সংখ্যার উপর প্রবত মাচস 

2% হাচর ইএমআই প্রিান েরা হচি 

এিং প্রচ াজ্য ের ক াগ েরা হচি। 

(ii) অনযানয ক্ষেনাে চাজয, যগ্রি থাপক 

জ্বরমানা োজ্ণ (কেে/ইবসএস িাউন্স োজ্ণ) 

1200 িাো এিং প্রচ াজ্য ের ক াগ 

েরা হচি। 

(iii) প্রপযাজয ক্ষেপে ক্ষফারপলাজার চাজয গ্রনপচর সারণীপত ক্ষিখাপনা হপয়পে 

(iv) িাসমান ক্ষথপক গ্রির হাপর ঋণ েগ্ররবতযপনর জনয চাজয এবং 

তগ্রিেরীত 

প্রপযাজয নয় 

(v) অনযানয ক্ষকানও চাজয (অনুিহ কপর উপেখ করুন) গ্রনপচ ক্ষিখাপনা হপয়পে 

 

ক্রপমর্ 

নং 

গ্রবিাগ্ররত তথয 
 িপরমাণ 

1 
গ্রবটি এবং িে আে ক্ষোপনর 

ক্ষেনপিন চাজয 

প্রপযাজয ক্ষেপে 

এককােীন 

1000 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

2 ক্ষফারপলাজার ক্ষেিপমন্ট অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

3 ক্ষচক/ইগ্রসএস ক্ষসায়াগ্রেং চাজয অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 750 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

4 আিায়েে সংিপহর চাজয ঘিনার গ্রিগ্রিপত 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

5 
রূোন্তর চাজয (সুপির হার এবং 

সুপির ধরণ) 

অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 1% 

6 বগ্রহরাগত মতামত একবার প্রকৃত হাপর 

7 েুনরুদ্ধার চাজয যগ্রি এবং যখন প্রপযাজয প্রকৃত হাপর 

8 গ্রনরােিা গ্রেগ্রিগ্রস েুনরুদ্ধার চাজয যগ্রি এবং যখন প্রপযাজয 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

9 ঋণ বাগ্রতেকরণ চাজয এককােীন 3000 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

10 গ্রবতরণ ক্ষচক বাগ্রতেকরণ এককােীন 3000 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

11 েযাম্প শুল্ক/ফ্রযাক্তকং চাজয এককােীন অযাকচুয়ােপস 

12 ক্ষনা গ্রিউ সাটিযগ্রফপকপির নকে অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

13 সম্পগ্রির নগ্রথর অনুগ্রেগ্রে অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

14 অযাকাউপন্টর গ্রববরণী অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 500 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

15 নগ্রথেপের তাগ্রেকা অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত 1000 িাকা িাস প্রপযাজয কর 

16 গ্রবগ্রধবদ্ধ / গ্রনয়ন্ত্রক চাজয অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত অযাকচুয়ােপস 

17 গ্রসইআরএসএআই ক্ষরক্তজগ্রি 

ক্ষযিাপব এবং যখন 

প্রপযাজয 

50 িাকা + কর (5 েে িাকা েয যন্ত ঋণ) 

100 িাকা + কর (5 েে িাকার উেপর 

ঋণ) 

10 িাকা + কর (গ্রসইআরএসএআই-ক্ষত 

তথয অনুসন্ধান করুন) 

18 আংগ্র ক গ্রিসবাস যপমপন্টর চাজয প্রগ্রতটি ক্ষেঞ্চ 1000 িাকা এবং প্রপযাজয কর 

19* গ্রপ্র-ক্ষলাজার চাজয* যগ্রি প্রপযাজয হয় বযাপেন্স মূেধপনর উের 4% 



20 

 

প্রক্তক্রয়াকরণ গ্রফ এককােীন 

সাধারণ ঋণ - আেনা ঘর গ্রনম যাণ-এর 

জনয অনপুমাগ্রিত ঋপণর েগ্ররমাপণর 0.5% 

অথবা 7500/- িাকা (ক্ষযটি ক্ষবগ্র )। আেনা 

ঘর গ্রনম যাণ িাস 1.00% অথবা 10000/- 

িাকা (ক্ষযটি ক্ষবগ্র )। অনযানয উচ্চ ঋপণর 

জনয 2.00% এবং এেএগ্রে-এর জনয 

2.50%। 

েুদ্র গৃহ ঋণ - অনুপমাগ্রিত ঋপণর 0.5% 

অথবা গৃহ ঋপণর জনয 3000/- িাকা ক্ষযটি 

ক্ষবগ্র  এবং এেএগ্রে ক্ষেপে 3% অথবা 

4500/- িাকা ক্ষযটি ক্ষবগ্র  (আর প্রপযাজয 

কর) 

21 

গ্রনরােি ক্ষহফাজপতর চাজয (মূে 

সম্পগ্রির নগ্রথেে সুরোর জনয 

সংরেপণ রাখার জনয 

ইক্তন্সপিন্টাে চাজয, যা িাহক 

বারবার গ্ররমাইন্ডার ক্ষিওয়ার 

েপরও এবং ক্ষকাম্পাগ্রনর কাে 

ক্ষথপক একটি গ্রনবগ্রন্ধত গ্রচটি 

োওয়ার েপরও সময়মপতা 

োনগ্রন।) 

যগ্রি এবং যখন প্রপযাজয 

1000 িাকা + 

প্রপযাজয কর 

* 

 

 

 

 

গ্রনম্নগ্রেগ্রখত েগ্ররগ্রিগ্রতপত গৃহঋপণর গ্রপ্র-ক্ষলাজাপরর উের ক্ষকাম্পাগ্রন ক্ষকানও গ্রপ্র-ক্ষেপমন্ট শুল্ক বা জগ্ররমানা 

আপরাে করপব না: 

a. যখন গৃহঋণ একটি িাসমান সুপির হাপরর উের গ্রিগ্রি কপর এবং ক্ষকানও উৎস ক্ষথপক েূব য-বন্ধ করা হয়। 

b. যখন গৃহঋণ একটি গ্রনগ্রিযষ্ট সুপির হাপরর উের গ্রিগ্রি কপর এবং ঋণিহীতা তাপির গ্রনজস্ব উৎস বযবহার 

কপর গ্রপ্র-ক্ষলাজ কপর, ক্ষযখাপন "গ্রনজস্ব উৎস" বেপত এমন ক্ষকানও ফান্ড ক্ষবাঝায় যা ক্ষকানও বযাংক, হাউক্তজং 

ফাইনযান্স ক্ষকাম্পাগ্রন (এইচএফগ্রস), নন-বযাংগ্রকং ফাইনযাক্তন্সং ক্ষকাম্পাগ্রন (এনগ্রবএফগ্রস) বা অনয ক্ষকানও 

আগ্রথ যক প্রগ্রতষ্ঠান ক্ষথপক ঋণ িহপণর মাধযপম প্রাপ্ত নয়। 

 

অগ্রধকন্তু, ক্ষকাম্পাগ্রন ক্ষকানও ঋণিহীতাপক অ-বযবসাগ্রয়ক উপেপ য প্রিি ক্ষকানও িাসমান হার ক্ষময়ািী 

ঋপণর উের ক্ষকানও ক্ষফারপলাজার গ্রফ বা গ্রপ্র-ক্ষেপমন্ট জগ্ররমানা ধায য করপব না, তা সহ-িায়বদ্ধতা জগ্র়িত 

থাকুক না ক্ষকন। 

 

তপব, বপকয়া মূেধপনর উের 4% (প্রপযাজয কর সহ) হাপর গ্রপ্র-ক্ষলাজার চাজয গ্রনম্নগ্রেগ্রখত ক্ষেপে প্রপযাজয হপব: 

1. ঋণিহীতার গ্রনজস্ব তহগ্রবে বযতীত অনয উৎস বযবহার কপর বন্ধ করা একটি গ্রনগ্রিযষ্ট সুপির হাপর গহৃঋপণর 

জনয। 

2. ঋপণর গ্রবেরীপত সম্পগ্রি (এেএগ্রে) ঋপণর জনয যা ঋণিহীতার গ্রনজস্ব ফান্ড উৎস ক্ষথপক বন্ধ করা হয়, 

বযাংক, এইচএফগ্রস, এনগ্রবএফগ্রস, অথবা ক্ষযপকাপনা আগ্রথ যক প্রগ্রতষ্ঠান ক্ষথপক ঋণ গ্রনপয়। 

 

ক্ষকানও ঋপণর আংগ্র ক গ্রপ্র-ক্ষেপমন্ট েগ্ররমাপণর উের ক্ষকানও গ্রবগ্রধগ্রনপেধ ক্ষনই। 

 

 

 

 

পািণ 2 (অ্নযানয গুর্গত তথ্য) 

1  ঋণ চুক্তির ধারা যা আিায়কারী 

এপজন্টপির গ্রনপয়াগ সম্পগ্রকযত 

ঋণ চুক্তির ধারা নং ২৬ রেখু্ন। 

2  ঋণ চুক্তির ধারা যা অগ্রিপযাগ প্রগ্রতকার 

বযবিার গ্রবিাগ্ররত গ্রববরণ ক্ষিয় 

ঋণ চুক্তির ধারা নং 24 ক্ষিখুন 



3  ক্ষনািাে অগ্রিপযাগ প্রগ্রতকার কম যকতযার 

ক্ষফান নির এবং ইপমে আইগ্রি 

রমাোইল নং : 0487-3520509 

ইরমইল : headcrm@manappuramhomefin.com 

4  ঋণটি অনয ক্ষকানও আরই-ক্ষত িানান্তগ্ররত 

হপত োপর বা গ্রসগ্রকউগ্ররিাইপজ পনর গ্রবেয় 

গ্রকনা (হযা াঁ/না) 

 হযা াঁ 

5  সহপযাগ্রগতামূেক ঋণ বযবিার অধীপন ঋণ ক্ষিওয়ার ক্ষেপে (ক্ষযমন, সহ-ঋণ/আউিপসাগ্রস যং), গ্রনম্নগ্রেগ্রখত অগ্রতগ্ররি 

গ্রববরণ সরবরাহ করা ক্ষযপত োপর: - প্রপযাজয নয় 

মূে আরই-এর নাম, 

তার তহগ্রবপের 

অনুোত সহ 

অং ীিার আরই-এর নাম এবং 

তার তহগ্রবপের অনুোত 

গ্রমশ্র সুপির হার 

- - - 

  6    গ্রিক্তজিাে ঋপণর ক্ষেপে, গ্রনম্নগ্রেগ্রখত গ্রনগ্রিযষ্ট তথযগুগ্রে প্রিান করা ক্ষযপত োপর: প্রচ াজ্য ন়ে 

(i)  ক্ষকাম্পাগ্রনর ক্ষবািয-অনুপমাগ্রিত নীগ্রতমাো অনুসাপর, কুগ্রেং 

অফ/েুক-আে গ্রেগ্ররয়ি, ক্ষয সময়কাপে ঋণিহীতাপক 

ঋপণর েূব য েগ্ররপ াপধর উের ক্ষকানও জগ্ররমানা ধায য করা 

হপব না। 

- 

(ii)     েুনরুদ্ধার এপজন্ট গ্রহপসপব কাজ করা এবং ঋণিহীতার সাপথ 

ক্ষযাগাপযাগ করার জনয অনুপমাগ্রিত এেএসগ্রে-এর গ্রববরণ 

- 

 

  



এবপআর গর্না 

ক্রদেক 

নং 

দিদিোপ দববরে 

1 অনুপমাগ্রিত ঋপণর েগ্ররমাণ (িাকায়) (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির 

অনুপেি নং 2 - অং  1) 

 

2 ঋপণর ক্ষময়াি (বের/মাস/গ্রিপন) (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির অনুপেি 

নং 4 - অং  1) 

 

a) নন-ইপকাপয়পিি েয যায়ক্রগ্রমক ঋপণর ক্ষেপে, মূে েগ্ররপ াপধর জনয 

গ্রকক্তির সংখযা 

- 

b) ইগ্রেআই এর ধরণ 

প্রগ্রতটি ইএমআই-এর েগ্ররমাণ (িাকায়) এবং 

ইএমআই-এর সংখযা 

(ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির ক্রম নং 5 – অং  1) 

মাপসর্ 

 

c) মূেধনীকৃত সুি েগ্ররপ াপধর জনয গ্রকক্তির সংখযা, যগ্রি থাপক - 

d) মঞ্জগু্ররর েপর ঋণ েগ্ররপ াধ শুরু (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির ধারা নং 

5 - অং  1) 

ইএমআই শুরুর তাগ্ররখ 

গ্রবতরপণর তাগ্ররপখর 

উের গ্রিগ্রি কপর হপব 

3 সুপির হাপরর ধরণ (গ্রির বা িাসমান বা সংকর) (ক্ষকএফএস 

ক্ষিমপিপির ধারা নং 6 - অং  1) 

পনধ কাপরত 

4 সুপির হার (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির ধারা নং 6 - অং  1)  

5 ঋপণর সম্পূণ য ক্ষময়াপি ক্ষমাি সুপির েগ্ররমাণ মঞ্জগু্ররর তাগ্ররপখ 

গ্রবিযমান হার অনুসাপর (িাকায়) 

 

6 প্রপিয় গ্রফ/চাজয (িাকায়)  

A আরই-ক্ষত প্রপিয় (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির ধারা নং 8A - অং  1)  

B তৃতীয় েেপক আরই-এর মাধযপম প্রপিয় (ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির 

ধারা নং 8B - অং  1) 

 

7 গ্রনি গ্রবতরণকৃত েগ্ররমাণ (1-6) (িাকায়)  

8 ঋণিহীতা কতৃযক প্রপিয় ক্ষমাি েগ্ররমাণ (1 এবং 5-এর ক্ষযাগফে) 

(িাকায়) 

 

9 বাগ্রে যক  তাং  হার- কায যকর বাগ্রে যক সুপির হার ( তাংপ ) 

(ক্ষকএফএস ক্ষিমপিপির ধারা নং 9 - অং  1) 

 

10 গ্রনয়ম ও  তযাবেী অনুসাপর গ্রিসবাস যপমপন্টর সময়সচূী গ্রবিাগ্ররত সময়সূচী 

প্রিান করা হপব 

11 গ্রকক্তি এবং সুি েগ্ররপ াপধর ক্ষ ে তাগ্ররখ পেনমাসেছর 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সমান প ণা়েক্রবমে বেস্তস্তর অ্ধীচন পবরচশাচধর সম়েসূেী 

 

দকস্তি নং  আউিস্ট্যাস্তডং 

মূলধন (িাো়ে) 

মূলধন (িাো়ে) সুদ (িাো়ে)  দকস্তি (িাো়ে)  

 

 

অ্নযানয গুরুত্বপূর্ ণ শতণািলী (এমআইটিবস) 

ঋণ ……………………………… (গ্রনগ্রিযষ্ট ঋণ েপণযর নাম) 

………………………………… (ঋণিহীতা) এবং Manappuram Home Finance Ltd-এর মপধয সম্মত গৃহ ঋপণর 

অনযানয প্রধান  তযাবেী [উেপর ক্ষিখাপনা ক্ষকএফএস বযতীত] গ্রনম্নরূে: 

1. ঋচর্র জ্নয বসবেউবরটি/জ্ামানত  

i) বন্ধক (ঋপণর জামানত গ্রহপসপব বন্ধক রাখা সম্পগ্রির গ্রববরণ উপেখ করুন)  

<সম্পগ্রির টিকানা1> 

<সম্পগ্রির টিকানা2> 

<সম্পগ্রির টিকানা3> 

 

ii) গযারাগ্রন্ট (জাগ্রমনিারপির নাম উপেখ করুন) <গযারাগ্রন্ট> জাগ্রমনিাপরর নাম 

iii) অনযানয গ্রসগ্রকউগ্ররটি (অনযানয গ্রসগ্রকউগ্ররটির গ্রববরণ উপেখ করুন, যগ্রি থাপক) <অনযানযগ্রসগ্রকউগ্ররটি> 

 

2. সম্পবি/ঋর্গ্রহীতাচির িীমা  

সম্পগ্রি/ঋণিহীতাপির জনয বীমা েগ্রেগ্রসর প্রপয়াজনীয়তা এবং ববগ্র ষ্টযগুগ্রের গ্রব ি উপেখ করপত হপব। 

বীমার ধরণ বীমার েগ্ররমাণ 

জীবন বীমা  

সাধারণ বীমা  

 

3. ঋর্ বিতরচর্র শতণািলী 

<গ্রনপেধাজ্ঞার  তযাবেী> 

এবং গ্রনম্নগ্রেগ্রখত গ্রবেয়গুগ্রে সাপেপে: 

a. এই অনুপমািন েে িহণ এবং প্রক্তক্রয়াকরণ গ্রফ প্রিান। 

b. গ্রনধ যাগ্ররত মাক্তজযন কগ্রিগ্রবউ ন সম্পূণ যরূপে েগ্ররপ াধ করা হপব। ঋপণর েগ্ররমাণ MAHOFIN-এর 

প্রচগ্রেত নীগ্রত অনুসাপর গ্রনধ যাগ্ররত অনুোপতর মপধয সীমাবদ্ধ থাকপব। এই অনুোত ঋপণর েগ্ররমাণ 

সম্পগ্রির নগ্রথিুি মূেয এবং বাজার মূপেযর, ক্ষযটি কম, তার  তাং  গ্রহসাপব গণনা করা হপব। 

িাহপকর মাক্তজযন MAHOFIN-এর প্রচগ্রেত নীগ্রত অনুসাপর গ্রনধ যারণ করা হপব। গ্রবতরপণর েগ্ররমাণ 

গ্রনধ যারপণর জনয, MAHOFIN-এর গ্রসদ্ধান্ত চূ়িান্ত এবং বাধযতামূেক হপব। 

c. প্রপয়াজনীয় গ্রনরােিা নগ্রথ সম্পািন করা হপয়পে এবং MAHOFIN-এর সন্তুটষ্টর জনয অনযানয প্রাক-

গ্রবতরণ  তযাবেী ক্ষমপন চো হপয়পে। 

d. েরবতী গ্রবতরণ চাওয়ার আপগ েূপব য গ্রবতরণ করা েগ্ররমাপণর সপন্তােজনক বযবহাপরর প্রমাণ 

MAHOFIN-এর কাপে থাকা। 



e. সম্পগ্রি গ্রনম যাপণর সপন্তােজনক অিগগ্রত। 

f. অনুপমাগ্রিত েগ্ররকল্পনা অনুসাপর গ্রনম যাণ করা হপব। 

g. MAHOFIN সাধারণত প্রথম ঋণ পেতররণর তাপরখ্ রথরর্ সরে কাচ্চ ১৫ মাস ির্ কন্ত ঋণ পেতররণর 

সময়সীমা অনুরমােন র্রর। ১৫ মাস িরর রর্রর্ারনা আংপির্ ঋণ পেতরণ MAHOFIN-এর 

পনজস্ব পেরেচনার পিপিরত পেরেচনা র্রা হরে। পনম কাণ/সংস্কার/সম্প্রসারণ ঋরণর রেরে, প্রথম ঋণ 

পেতরণ রথরর্ই EMI শুরু র্রা হরে। 

h. আেনার িারা প্রিি নগ্রথ এবং তপথযর উের গ্রিগ্রি কপর সম্পগ্রির সপন্তােজনক আইগ্রন এবং 

প্রযুক্তিগত ো়িেে। যগ্রিও MAHOFIN আইগ্রন এবং প্রযুক্তিগত যথাযথ েগ্ররশ্রপমর সময় যুক্তিসিত 

যত্ন িহণ করপব, MAHOFIN আইগ্রন এবং প্রযুক্তিগত ো়িেপের জনয িায়ী থাকপব না। 

i. MAHOFIN িরেতী রর্রর্ারনা সময় এই অনুরমােন িপরেতকন ো প্রতযাহার র্রার অপধর্ার 

সংরেণ র্রর। 

 

j. উেপরাি গ্রবেয়গুগ্রে ো়িাও, আেগ্রন ঋণ চুক্তির সমি  তযাবেী এবং সমপয় সমপয় আেনার িারা 

সম্পাগ্রিত অনযানয নগ্রথ এবং সংযুক্তি িারাও আবদ্ধ। MAHOFIN ঋণ গ্রবতরপণর আপগ বা তার েপর 

ক্ষযপকাপনা সময়  তযাবেী েগ্ররবতযন করার বা অগ্রতগ্ররি  তযাবেী গ্রনধ যারণ করার অগ্রধকার সংরেণ কপর। 

অনুপমািন েে এবং ঋণ চুক্তির মপধয ক্ষকানও অসিগ্রতর ক্ষেপে, ঋণ চুক্তির  তযাবেী অনুপমািন েপে 

উগ্রেগ্রখত  তযাবেীপক অিাহয করপব। 

k. এেএগ্রে-এর ক্ষেপে, সম্পগ্রিটি সপব যােগ্রর সম্পূণ য এবং িাহপকর িখপে থাকা উগ্রচত 

l. এই পচঠিরত উরেপখ্ত সমস্ত পেরিষ িতক িূরণ র্রা হরয়রছ। 

 
 

ক্ষয ঋণিহীতা সম্পগ্রির জনয অথবা গ্রনপজর জনয বীমা কিাপরজ ক্ষেপত চান, তাপক ঋণ আপবিনেপে বীমা 

েগ্ররপেবা প্রিানকারী এবং তার ফাইনযাপন্সর নাম ক্ষবপে গ্রনপয় বীমার জনয সম্মগ্রত ফম য েূরণ করপত হপব। 

 

র্পে আিপন েীমা র্িার রেরছ রনন, তাহরল এই েীমা র্িার িপলপসর অধীরন MAHOFIN রর্ এর্মাে 

সুপেধারিাগী পহরসরে গণয র্রা হরে এেং েীমা িপলপসঠি সরাসপর আিনার রমইপলং ঠির্ানায় ডার্রর্ারগ িািারনা 

হরে। েীমা িপররষো প্রোনর্ারীর রর্ানও িতক লঙ্ঘরনর র্াররণ েীমা র্িার না িাওয়া রগরল, MAHOFIN 

পলপখ্তিারে তা জানারে। 

 

4. ঋর্ ও সুচির পুনঃপদরণ াধ 

 

আেনার ঋপণর ইএমআই হে: 

 

গ্রকক্তির েগ্ররমাণ : <ইএমআই-এর িপরমাণ> 

প্রপিয় গ্রকক্তির সংখযা : <ঋরণর রময়াে> 

গ্রকক্তির ক্ষ ে তাগ্ররখ : <ইএমআই-এর েরর্য়া তাপরখ্> 

 

5. িচে়ো িাো আিাচ়ের জ্নয সংবেপ্ত পদ্ধবত অ্নুসরর্ েরচত হচি 

 

a. যগ্রি এক বা একাগ্রধক গ্রিফপের ঘিনা ঘপি থাপক, তাহপে, MAHOFIN, িাহকপক গ্রেগ্রখত ক্ষনাটিপ র 

মাধযপম, ঋপণর মূেধন এবং সমি অক্তজযত সুি এবং চাজয ক্ষঘােণা করপত োপর যা ঋণ চুক্তি এবং/অথবা 

িাহক এবং MAHOFIN-এর মপধয গ্রবিযমান অনয ক্ষকানও চুক্তি, নগ্রথর অধীপন বা  তযাবেী অনুসাপর িাহক 

কতৃযক প্রপিয় হপত োপর, ক্ষসইসাপথ অনযানয সমি চাজয এবং োওনা বপকয়া হপব এবং এই ক্ষঘােণার েপর, 

তা অগ্রবেপি বপকয়া এবং প্রপিয় হপব এবং ঋণ এবং অনযানয ঋণ সম্পগ্রকযত জামানত বেবৎপযাগয হপব, 

ঋণ চুক্তি বা অনয ক্ষকানও চুক্তি/নগ্রথপত গ্রবেরীত গ্রকেু থাকা সপেও। গ্রিফপের ক্ষকানও ঘিনা ঘিপে, 



MAHOFIN-এর অনযানয সমি চাজয এবং সুি সহ সম্পূণ য বপকয়া ঋপণর েগ্ররমাণ প্রতযাহার করার 

অগ্রধকার থাকপব এবং িাহক, সহ-িাহক এবং গযারান্টর ক্ষকানও গ্রিধা বা প্রগ্রতবাি ো়িাই অগ্রবেপি এই 

ঋপণর েগ্ররমাণ েগ্ররপ াধ করপত বাধয থাকপব। 

 

b. যগ্রি ক্ষকানও গ্রিফপের ঘিনা বা ক্ষকানও ঘিনা, যা ক্ষনাটি  বা সময়সীমার েপর বা উিপয়র েপর 

গ্রিফপের ঘিনা গ্রহসাপব গ্রবপবগ্রচত হয়, তাহপে িাহক অগ্রবেপি MAHOFIN-ক্ষক গ্রেগ্রখতিাপব ক্ষনাটি  

ক্ষিপবন যাপত এই গ্রিফপের ঘিনা বা এই ধরপণর ঘিনা উপেখ করা হয়। 

 

c. গ্রিফে বা ক্ষযপকাপনা ঘিনা ঘিার ক্ষেপে, এনআই আইপনর 138 ধারা/ক্ষেপমন্ট আইপনর 25 ধারা অথবা 

সাগ্রে  কায যক্রম ইতযাগ্রির অধীপন বযবিা িহপণর মাধযপম অগ্রতগ্ররি বপকয়া আিায় করা হপব। 

 

c. গ্রিফে ঘিনা ঘিার েপর MAHOFIN িারা গৃহীত সমি যুক্তিসিত খরচ: 

 

1. িাহপকর সম্পগ্রি সংরেণ (এখন ক্ষহাক বা েরবতীপত ক্ষহাক); অথবা 

 

2. ঋণ চুক্তির অধীপন বপকয়া অপথ যর আিায় িাহপকর কাে ক্ষথপক ক্ষনওয়া হপত োপর এবং 

MAHOFIN কতৃযক গ্রনগ্রিযষ্টিাপব েগ্ররপ াধ করা ক্ষযপত োপর। 

 

d. MAHOFIN ঋণ চুক্তির  তযাবেী অনুসাপর িাহক কতৃযক MAHOFIN-ক্ষক প্রিি ক্ষযপকাপনা েগ্ররমাণ 

অথ য প্রিাপনর গ্রবেপয় ক্ষযপকাপনা সাটিযগ্রফপকি জাগ্রর করপত োপর, শুধুমাে যগ্রি িাহক এই চুক্তির অধীপন 

সমি েগ্ররমাণ অথ য MAHOFIN-ক্ষক েগ্ররপ াধ কপর থাপকন এবং িাহক এই চুক্তির সমি  তযাবেী ক্ষমপন 

চপেন। 

 

e. গ্রিফপের ঘিনার ক্ষেপে, MAHOFIN ক্ষযপকানও বযক্তি বা বযক্তির সাপথ ক্ষযাগাপযাগ করার অগ্রধকার 

রাখপব, যাপত তারা গ্রিফে অথ য েুনরুদ্ধাপর সহায়তা ক্ষেপত োপর, যার মপধয িাহপকর সম্পগ্রি এবং/অথবা 

কম যিে েগ্ররি যন করা অন্তিুযি, তপব সীমাবদ্ধ নয়। 

 

f. বন্ধকী/গ্রসগ্রকউগ্ররটিজ প্রপয়াপগর েুনরুদ্ধার প্রক্তক্রয়া, যার মপধয সীমাবদ্ধ নয়, বন্ধকী সম্পগ্রির িখে ক্ষনওয়া 

এবং গ্রবক্রয়, আগ্রথ যক সম্পপির গ্রসগ্রকউগ্ররিাইপজ ন অযান্ড গ্ররকনিাক ন অযান্ড এনপফাস যপমন্ট অফ 

গ্রসগ্রকউগ্ররটি ইন্টাপরে অযাক্ট, 2002 (সরফাপয় ী আইন) অথবা অনয ক্ষকানও আইপনর অধীপন গ্রনধ যাগ্ররত 

েদ্ধগ্রত অনুসরণ কপর, সম্পূণ যরূপে সংগ্রিষ্ট আইপনর অধীপন গ্রনধ যাগ্ররত গ্রনপিয াবেী অনুসাপর অনুসরণ করা 

হয়। ক্ষনপগাগ্র য়যাবে ইনে্রুপমন্টস অযাক্ট, গ্রসগ্রিে সুযি এবং সরফাপয় ী আইপনর অধীপন অগ্রতগ্ররি 

বপকয়া আিাপয়র েিপেে শুরু করার আপগ িাহকপক অবগ্রহতকরণ/গ্ররমাইন্ডার/ক্ষনাটি  ক্ষিওয়া হয়। 

 

6. িাবষ ণে িচে়ো িযাচলন্স কস্ট্িচমন্ট ক  তাবরচখ্ জ্াবর েরা হচি 

িাহপকর অনুপরাপধ প্রপযাজয চাজয এবং কর সহ বাগ্রে যক বপকয়া গ্রববরণী প্রিান করা হপব। 

 

7. গ্রাহক পদরণেবা 

ক্ষযপকাপনা প্রপের জনয, অনুিহ কপর ক্ষসামবার ক্ষথপক  গ্রনবার সকাে 9:30 ক্ষথপক সন্ধযা 6:30-এর মপধয 0487-

3520503/08/09 /18002101373  নিপর আমাপির কে করুন অথবা 

customer.request@manappuramhomefin.com টিকানায় আমাপির গ্রেখুন অথবা আেনার গ্রনকিতম  াখার  াখা 

বযবিােক/ইনচাপজযর সাপথ ক্ষিখা করপত োপরন। িাহক অনুিহ কপর মপন রাখপবন ক্ষয ইএমআই েগ্ররপ াপধর 24 

ঘন্টার মপধয SMS না ক্ষেপে, িাহক উেপর উগ্রেগ্রখত নিরগুগ্রেপত আমাপির সাপথ ক্ষযাগাপযাগ করপবন এবং 

অগ্রিপযাগ/তিন্ত করপবন।  
 

 

 

সময়সীমা সহ গ্রনম্নগ্রেগ্রখতগুগ্রে োওয়ার েদ্ধগ্রত: 



 

I. গ্রহসাব গ্রববরণী (এসওএ) / আইটি সাটিযগ্রফপকি / েগ্ররপ াধপনর সময়সূচী 

বেপর একবার গ্রবনামূপেয আয়কর সনি প্রিান করা হয়। অযাকাউন্ট ক্ষেিপমপন্টর জনয, িাহপকর 

অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত প্রাক-বন্ধকরণ গ্রববৃগ্রত, নগ্রথেপের তাগ্রেকার অনুগ্রেগ্রে ইতযাগ্রি প্রিান করা হপব 

প্রপযাজয চাজয সহ। গ্রেগ্রখত আপবিপনর তাগ্ররখ ক্ষথপক 15 কায যগ্রিবপসর মপধয এটি প্রিান করা হপব। 

II. িাইপিে নগ্রথর প্রগ্রতগ্রেগ্রে 

 

প্রপযাজয চাজয সাপেপে, অনুপরাপধর গ্রিগ্রিপত মাগ্রেকানার নগ্রথর কগ্রে সরবরাহ করা হপব। গ্রেগ্রখত 

আপবিপনর তাগ্ররখ ক্ষথপক 15 কায যগ্রিবপসর মপধয এটি সরবরাহ করা হপব। 

 

 

III. ঋণ েগ্ররপ াধ/গ্রপ্র-ক্ষলাজার এবং ঋণ বপন্ধর েপর নগ্রথ ক্ষফরত ক্ষিওয়া 

 

• মূে তথয গ্রববৃগ্রতর 19 নং ধারায় উপেগ্রখত গ্রপ্রপেপমন্ট/গ্রপ্র-ক্ষলাজার চাজয প্রপযাজয হপব। 

• ঋণ বপন্ধর েূপব য সম্পূণ য অথ য প্রিাপনর তাগ্ররখ ক্ষথপক 30 কায যগ্রিবপসর মপধয সম্পগ্রির নগ্রথেে 

ক্ষফরত ক্ষিওয়া হপব। 
 

 

 

 

8. অ্বভচ াগ প্রবতোর: 

 

িাহক েগ্ররপেবা সম্পগ্রকযত ক্ষযপকাপনা সমসযার জনয, ক্ষযমন আেনার ঋণ অযাকাউপন্টর গ্রববৃগ্রত, নগ্রথেপের 

ফপিাকগ্রে, নগ্রথেপের তাগ্রেকা, ঋণ বপন্ধর েপর ক্ষকানও বপকয়া ক্ষনই এমন  ংসােে, অথবা অনয ক্ষকানও তপথযর 

জনয, আেনাপক সকাে 09:30 ক্ষথপক সন্ধযা 6:30 (ক্ষসামবার ক্ষথপক  গ্রনবার) গ্রিক্তজটিং আওয়াপরর মপধয সংগ্রিষ্ট 

 াখায় ক্ষযাগাপযাগ করপত অনুপরাধ করা হপে। গ্রবকল্পিাপব, আেগ্রন customer.request@manappuramhomefin.com 

টিকানায় একটি ইপমে োিাপত োপরন এবং/অথবা 0487- 3520503/08/09 /18002101373.  নিপর িাহক ক্ষসবা 

নিপর কে করপত োপরন। 

 

MAHOFIN আেনাপক 7 কায যগ্রিবপসর মপধয প্রপয়াজনীয় তথয সরবরাহ করার ক্ষচষ্টা করপব। 

র্পে অপিরর্াগর্ারী এর্ মারসর মরধয রর্াম্পাপনর র্াছ রথরর্ রর্ান প্রপতক্তক্রয়া না িান অথো প্রাপ্ত 
প্রপতক্তক্রয়ায় অসন্তুষ্ট হন, তাহরল অপিরর্াগর্ারী জাতীয় আোসন েযাংরর্র অপিরর্াগ প্রপতর্ার র্রে 
রর্াগারর্াগ র্ররত িাররন। পতপন জাতীয় আোসন েযাংরর্র ওরয়েসাইরি অনলাইরন অথো নয়াপেপের 
জাতীয় আোসন েযাংরর্ ডার্রর্ারগ অপিরর্াগ োরয়র র্ররত িাররন। 

 

িাখ্া রথরর্ প্রাপ্ত প্রপতক্তক্রয়ায় আিপন র্পে সন্তুষ্ট না হন, তাহরল আিপন অপিরর্াগ পনষ্পপির োপয়রে 

থার্া অপফসার - মযারনজার - র্াস্টমার রর্য়ার customer.request@manappuramhomefin.com-রর্ প্রথম 

স্তররর ক্রমেধ কমান  ঠির্ানায় (8/596 , িদ্মপ্রিা িেন, শ্রীরামস্বামী মক্তিররর র্ারছ, রচরি ু- পিপ্রয়ার 

ররাড, পিপ্রয়ার, পিসুর, রর্রালা - 680567) পলখ্রত িাররন। পের্ল্পিারে, আিপন আিনার অপিরর্াগ 

headoperations@manappuramhomefin.com-এ ইরমল র্রর অপিরর্াগ পনষ্পপির োপয়রে থার্া 

অপফসাররর্ আিনার অপিরর্ারগর পেস্তাপরত তথয পেরত িাররন। 

 

 

a. র্পে আিপন উিরর উপেপখ্ত র্ম কর্তকারের র্াছ রথরর্ প্রাপ্ত প্রপতক্তক্রয়ায় সন্তুষ্ট না হন, 



তাহরল আিপন গ্রাহর্ সম্পর্ক েযেস্থািনা প্রধারনর র্ারছ পিতীয় স্তররর আরেেনিে পলখ্রত 

িাররন  উপেপখ্ত ঠির্ানায় (8/596 , িদ্মপ্রিা িেন, শ্রীরামস্বামী মক্তিররর র্ারছ, রচরিু - 

পিপ্রয়ার ররাড, পিপ্রয়ার, ক্তেশুর, রর্রালা - 680567) অথো গ্রাহর্ সম্পর্ক েযেস্থািনা প্রধারনর 

র্ারছ আিনার অপিরর্াগ ইরমল র্ররত িাররন  headcrm@manappuramhomefin.com এ। 

b. যগ্রি আেগ্রন ক্ষকাম্পাগ্রনর প্রগ্রতক্তক্রয়ায় সন্তুষ্ট না হন, তাহপে আেগ্রন ক্ষযাগাপযাগ করপত োপরন: 

অগ্রিপযাগ প্রগ্রতকার ক্ষসে, 

নযা নাে হাউক্তজং বযাংক, 

4থ য তে, ক্ষকার 5এ, 

ইক্তন্ডয়া হযাগ্রবিযাি ক্ষসন্টার, ক্ষোগ্রধ ক্ষরাি, 

নয়াগ্রিগ্রে 110 003, 

 

অথবা 

 

এনএইচগ্রব ওপয়বসাইি https://grids.nhbonline.org.in/-এ অগ্রিপযাগ িাপয়র করুন 

 

অথবা 

 

অফোইন ক্ষমাপি, আেনার অগ্রিপযাগ গ্রনধ যাগ্ররত এনএইচগ্রব ফম যযাপি (http://nhb.org.in /Grievance-

Redressal- System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf) গ্রনপচর 

টিকানায় োিান: 

নযা নাে হাউক্তজং বযাংক, 

তোবধান গ্রবিাগ 

(অগ্রিপযাগ প্রগ্রতকার ক্ষসে) 

4থ য তে, ক্ষকার-5এ, ইক্তন্ডয়া হযাগ্রবিযাি ক্ষসন্টার 

ক্ষোগ্রধ ক্ষরাি, নয়াগ্রিগ্রে 110 003। 

 

অথবা 
 

িাহক তার অগ্রিপযাগ https://consumerhelpline.gov.in ওপয়বসাইপি জাতীয় িাহক ক্ষহল্পোইন 

(এনগ্রসএইচ) -এও জানাপত োপরন। 
 

অথবা 
 

িাহক তার অগ্রিপযাগ ক্ষকন্দ্রীয় োবগ্রেক অগ্রিপযাগ প্রগ্রতকার ও েয যপবেণ বযবিা (গ্রসগ্রেক্তজআরএএমএস)-

এ জানাপত োপরন। 
 

https://pgportal.gov.in/CPGOFFICE/ 

 

 

এতিারা সম্মত হওয়া হপে ক্ষয ঋপণর গ্রবিাগ্ররত  তযাবেীর জনয, এখাপন েেগণ ঋণ এবং তাপির িারা 

সম্পাগ্রিত/সম্পাগ্রিত হপত চো অনযানয গ্রনরােিা নগ্রথগুগ্রে উপেখ করপবন এবং তার উের গ্রনিযর করপবন। 

 

উেপরাি  তযাবেী ঋণিহীতা/িাহকগণ েপ়িপেন / ক্ষকাম্পাগ্রনর শ্রী/শ্রীমতী/কুমারী 

_____________________________ িারা ঋণিহীতাপক/ক্ষির েপ়ি ক্ষ ানাপনা হপয়পে এবং ঋণিহীতা/িাহকগণ তা 

বুঝপত ক্ষেপরপেন।  

 

 

http://nhb.org.in/


ক্রদেক 

নং 

নাে স্বাক্ষর িাদরখ 

1 
   

2 
   

3 
   

 

ক্ষকাম্পাগ্রনটি তার ওপয়বসাইি www.manappuramhomefin.com-এ ক্ষফয়ার প্রযাকটিস ক্ষকাি (এফগ্রেগ্রস) 

আেপোি কপরপে এবং িাহকপির জনয প্রগ্রতটি  াখায় এটি প্রি যন কপরপে। উেপরাি িাহকরা আমাপির 

ক্ষযপকাপনা  াখায় এফগ্রেগ্রস-এর একটি প্রগ্রতগ্রেগ্রে চাইপত োপরন অথবা 

customer.request@manappuramhomefin.com টিকানায় আমাপির িাহক েগ্ররপেবা িপের কাপে অনুপরাধ 

করপত োপরন। 

 

ঋণগ্রহীতা িারা স্বীরৃ্ত: 

 

1. ঋণগ্রহীতা 

/আরেেনর্ারী _ 

 

2. সহ-আরেেনর্ারী 

 

3. সহ-আরেেনর্ারী

 _ 

 

 

 

Manappuram Home Finance Limited-এর িরে 

 

 

 

(ঋণিাতার অনুপমাগ্রিত 

ঋণিহীতা/গপণর) স্বাের বা বৃদ্ধািুগ্রের োে) 

 

গ্রবিঃদ্রিঃ: এমআইটিগ্রস-এর একটি িুগ্রিপকি কগ্রে ঋণিহীতা/গণপক হিান্তর করপত হপব। 


