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పరిచయం: 

మణప్పు రం హోమ్ ఫైనాన్్స  లిమిటెడ్ (MAHOFIN) ద్వా రా రూపందంచబడంద , 

సంబంధిత NHB సర్క్య ూ లర్లు మరియు RBI మాసరీ్ డైరెక్షన్స 

DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 తేదీ ఫిప్రబవరి 17, 2021 తేదీ నండ అప్

డేట్ చేయబడంద సమయానికి. 

1. కోడ్ యొకక  అప్లలకేషన్స 

ఈ కోడ్ ఉంటంద దరఖాస్తు కు అనిి  ద ఉతు త్తులు మరియు సేవలు, ఉందొ లేదో అని 

వాళ్ళు  ఉనాి యి అందంచార్క్ ద్వా రా కంపెనీ , ద్వని అనబంధ సంసథలు లేద్వ డజిటల్ 

లండంగ్ ప్ల ట ట్ఫారమ్లు (స్వా య యాజమాన్ూ ం మరియు/లేద్వ ఒక కింద అవుట్సోర్ి ంగ్ 

ఏరాు ట) కంటర్లో, ఫోన్స ద్వా రా, పోస్ ీద్వా రా, ద్వా రా ఇంటరాకివీ్ ఎలక్ట్రీనిక్ పరికరాలు, 

ఇంటరెి ట్లో లేద్వ ద్వా రా ఏదైనా ఇతర పదధతి. 

2. ర్డణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

2.1. ర్క్ణప్రరహీతకు సంబంధించిన్ అనిి  సమాచారాలు మాతృభాషలో ఉండాలి లేద్వ a 

వంటి భాష అరథమంద దా్వ రా ద ర్క్ణప్రరహీత. 

2.2. కంపెనీ ారదరశ కంగా ర్క్ణప్రరహీత(లు)కి ఫీజు గురించిన్ మొతుం సమాచారానిి  

వెలటడస్తుంద/ వసూలు చేస్తుర్క్ చెలిటంచవలసిన్ కోసం ప్రాసెసింగ్ ద ఋణం 

అప్లటకేషన్స, ద మొతుం యొకయ  ర్క్స్తములు ర్క్ణ మొత్తునిి  మంజూర్క్ చేయకుంటే/ 

పంప్లణీ చేయకుంటే లేద్వ తిరసయ రించబడన్టటయితే, ప్రీ-పేమంట్ ఎంప్లకలు 

మరియు ఛార్జలీు, ఏదైనా ఉంటే, జరిమానా ఛార్జలీు వడ్డ ీ / ఆలసూ ంగా తిరిగి 

చెలిటంచిన్ందుకు జరిమానా, ఏదైనా ఉంటే, మారిు డ  ఫిక్్ డ్ నండ ప్లఫోటటింగ్ రేట్లకు 

ర్క్ణానిి  మారచ డానికి ఛార్జలీు లేద్వ దీనికి విర్క్దధంగా, ఉనికి ఏదైనా వడ్డ ీ ర్జసెట్ 

నిబంధన్ మరియు ఆసకి ుని ప్రపభావితం చేసే ఏదైనా ఇతర విషయం ర్క్ణప్రరహీత(లు). 

మరో మాటలో చె ుా లంటే, కంపెనీ చేరి ఉని్  అనిి  ఛార్జలీతో సహా 'అనిి  ధర'న 

తపు నిసరిగా బహిరగతం చేయాలి లో ప్రాసెసింగ్/ మంజూర్క్ చేయడం యొకయ  ఋణం 

అప్లటకేషన్స లో a ారదరశ కమన్ పదధతి. అద కూడా ఉండాలి ఉంటంద అని భరోస్త 

ఇచాచ ర్క్ అటవంటి ఛార్జలీు/ ర్క్స్తములు ఉనాి యి వివక్షత లేని. 

2.3. లోన్స దరఖాస్తు ఫారమ్లు ప్రపభావితం చేసే అవసరమన్ సమాచారానిి  కలిగి ఉండాలి 

ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  ఆసకి ు, తద్వా రా నిబంధన్లతో అరధవంతమన్ పోలిక మరియు 
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ఇతర కంపెనీ అందంచే షరత్తలు చేయవచ్చచ  మరియు సమాచారంతో నిర ణయం 

తీస్తకోవచ్చచ  తీస్తకుని్  ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత. ద ఋణం అప్లటకేషన్స రూపం మే 

సూచిస్తుయి ద జాబిత్త యొకయ  పప్రత్తలు అవసరం కు సమరిు ంచాలి తో అప్లటకేషన్స 

రూపం. 

2.4. ద కంపెనీ చేయాలి ప్రపవేశపెటటీానికి a వూ వసథ యొకయ  ఇవా డం గురిుంప్ప కోసం రస్వదు 

యొకయ  అనిి  ర్క్ణ దరఖాస్తులు. ప్రాధాన్ూ ంగా, లోన్స దరఖాస్తులు ఉండే రలపరిమితి 

ారవేయాలి కూడా ఉంటంద రస్వదులో సూచించబడంద. 
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3. లోన్స మదంప్ప, నిబంధన్లు/షరతులు మరియు ర్డణ దరఖాస్తు తిరసక రణకు 

సంబంధంచిన్ కమ్యూ నికేషన్స 

3.1. స్తధారణంగా ర్క్ణ దరఖాస్తున ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసరమన్ అనిి  వివరాలు 

ఉండాలి దరఖాస్తు సమయంలో కంపెనీ సేకరించిన్ద. ఒకవేళ దీనికి ఏదైనా అదన్ప్ప 

అవసరం ఉంటే సమాచారం, కసమీర్న సంప్రపదంచిన్టట వెంటనే తెలియజేయాలి 

మళ్ళు  . 

3.2. కంపెనీ ప్లస్తథ నిక భాషలో ర్క్ణప్రరహీతకు ప్రవాతపూరా కంగా తెలియజేయాలి లేద్వ a భాష 

వంటి అరథమంద ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత ద్వా రా అరథం యొకయ  మంజూర్క్ లేఖ లేద్వ 

లేకుంటే, అనిి  నిబంధన్లు మరియు షరత్తలతో సహా మంజూర్క్ చేయబడన్ లోన్స 

మొతుం వారికి వడ్డ ీ రేట, దరఖాస్తు విధాన్ం, EMI నిరాా ణం, ముందస్తు చెలిటంప్ప 

అభియోగాలు, శిక్షా ఆరోపణలు ఆసకి ు (ఏదైనా ఉంటే) మరియు ఈ నిబంధన్ల యొకయ  

ప్రవాతపూరా క అంగీరరానిి  ఉంచండ మరియు షరత్తలు ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత పై 

ద్వని రిరరీ్క్. 

3.3. విధించే జరిమానా వడ్డ ీఛార్జలీన బోల్లీో పేర్కయ నాలి ఋణం ఒపు ందం. 

3.4. కంపెనీ నిరంతరంగా ర్క్ణ ఒపు ందం యొకయ  రీని ద్వని రీని అందంచాలి ప్రపతి 

యొకయ  ద ఆవరణలు కోట్ చేయబడంద లో ద ఋణం ఒపు ందం కు ప్రపతి ర్క్ణప్రరహీత 

వదద ద సమయం యొకయ  మంజూర్క్ / పంప్లణీ యొకయ  ర్క్ణాలు, గురిుంప్పకు వూ తిరేకంగా. 

3.5. ఉంటే కంపెనీ చేయలేము అందంచడానికి ద ఋణం కు ద కసమీర్, అద ఉంటంద 

సంభాషంచండ లో రాయడం రరణాలు) కోసం తిరసయ రణ. 

4. నిబంధన్లు మరియు షరతులలో మార్డు లతో సహా ర్డణాల పంప్లణీ మరియు 

తిరిగి చెలిలంప్ప/ వ్ూ క్త ుగత ర్డణాల సెటిల్మంట్పై (హౌసంగ్ లోన్సలతో సహా) 

స్థసరరనన్ / స్థసరర్యసు పప్రాల విడుదల 

4.1. పంప్లణీ షెడ్యూ ల్కు అనగుణంగా చెలిటంప్పలు జరిగేలా కంపెనీ నిరాధ రిస్తుంద లో 

ఇవా బడంద ద ఋణం ఒపు ందం/ మంజూర్క్ ఉతురం. 

4.2. కంపెనీ ప్లస్తథ నిక భాషలో ర్క్ణప్రరహీతకు నోటీస్త ఇస్తుంద లేద్వ a భాష వంటి అరథమంద 

ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  ఏదైనా మార్క్ు  లో ద నిబంధన్లు మరియు పరిసిథత్తలు 

సహా పంప్లణీ షెడ్యూ ల్, ఆసకి ు రేటట, శిక్ష వసూలు చేస్తుర్క్ ఆసకి ు (ఉంటే ఏదైనా), సేవా 

ఛార్జలీు, ముందస్తు చెలిటంప్ప ఛార్జలీు, వరి ుంచే ఇతర ర్క్స్తము/ఛార్జలీు మొదలైన్వి. 

అంతేరకుండా, కంపెనీ వడ్డ ీ రేటట మరియు ఛార్జలీలో మార్క్ు లు మాప్రతమే 

ప్రపభావవంతంగా ఉండేలా చూస్తకోవాలి భావి మరియు అవసరమన్ నిబంధన్లో 
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చేరచ బడంద ఋణం ఒపు ందం. 

4.3. ఉంటే అటవంటి మార్క్ు  ఉంద కు ద ప్రపతికూలత యొకయ  ద కసమీర్, అతన/ ఆమ మే 

లోపల 60 రోజులు మరియు నోటీస్త లేకుండా అతని/ఆమ ఖాత్తన మ్యసివేయండ 

లేద్వ చెలిటంచాల్ి న్ అవసరం లేకుండా మారచ ండ అదన్ప్ప ఛార్జలీు లేద్వ ఆసకి ు. 

4.4. ఒపు ందం ప్రపరరం చెలిటంప్ప లేద్వ పనితీర్క్న ర్జరల్ / వేరవంతం చేయాలనే నిర ణయం 

లేద్వ కోర్క్తూ అదన్ప్ప సెకూూ రిటీలు, ఉండాలి ఉంటంద లో హలుట తో ద ఋణం 

ఒపు ందం. 

4.5. కంపెనీ అనిి  బరయిలన తిరిగి చెలిటంచడంపై లేద్వ ఏదైనా చటబీదధమన్ హకుయ  

లేద్వ ఏదైనా ఇతర త్తత్తయ లిక హకుయ కు లోబడ ఉని్  ర్క్ణం యొకయ  బరయి మొత్తునిి  

ప్రరహించిన్ తరాా త అనిి  సెకూూ రిటీలన విడుదల చేస్తుంద. ద్వవా ర్క్ణప్రరహీతకు 

వూ తిరేకంగా . అలా అయితే కుడ యొకయ  సెట్ ఆఫ్ ఉంద కు ఉంటంద వాూ యామం, 

ర్క్ణప్రరహీతకు ద్వని గురించి పూరిు వివరాలతో నోటీస్త ఇవా బడుత్తంద మిగిలిన్ 

ప్ల టయిమ్లు మరియు కంపెనీని నిలుప్పకోవడానికి అరహత ఉని్  షరత్తలు సెకూూ రిటీలు 

సంబంధిత ద్వవా వరకు ఉంద ప్లసిథరపడన్/ చెలిటంచార్క్. 

 

4.6. పూరిు ర్జపేమంట్ మరియు లోన్స అకంట్ ప్లకోట్  అయిన్ తరాా త కంపెనీ అనిి  

కదలే/చలించని ఆసిు పప్రత్తలన విడుదల చేయాలి . అయితే , కొనిి  HFCలు కసమీర్ 

ఫిరాూ దులు మరియు వివాద్వలకు ద్వరితీసే అటవంటి కదలే/చలించని ఆసిు 

పప్రత్తలన విడుదల చేయడంలో భిని్ మన్ పదధత్తలన అనసరిస్తుని్ టట 

రమనించబడంద. ర్క్ణప్రరహీతలు ఎదుర్కయ ంటని్  సమసూ లన పరిషయ రించడానికి 

మరియు HFCల మధూ  బాధూ త్తయుతమన్ ర్క్ణాల ప్రపవర ున్న ప్రపోత్ హించడానికి, 

కంపెనీ ఈ ప్రకింద సూచన్లన అనసరించాలి. 

 

4.6.1 కదలే/ ప్లసిథరమన్ ఆసిు పప్రత్తల విడుదల: 

a. కంపెనీ అనిి  ఒరిజిన్ల్ కదలే / ప్లసిథరమన్ ఆసిు పప్రత్తలన విడుదల చేస్తుంద 

మరియు ర్క్ణ ఖాత్త యొకయ  పూరిు చెలిటంప్ప/సెటిలా ంట్ తరాా త 30 రోజుల 

వూ వధిలో ఏదైనా రిజిక్ట్స్వతీో న్మోదు చేయబడన్ ఛార్జలీన తీసివేయాలి. 

b. ర్క్ణప్రరహీత తన్/అతని ప్రాధాన్ూ త ప్రపరరం, లోన్స ఖాత్త సరా్జ స్ చేయబడన్ 

ప్రబాంచ్ నండ లేద్వ డాకుూ మంటట అందుబాటలో ఉని్  కంపెనీ యొకయ  ఏదైనా 

ఇతర రరాూ లయం నండ ఒరిజిన్ల్ కదలే/చలించని ఆసిు పప్రత్తలన సేకరించే 

అవరశం ఇవా బడుత్తంద. 
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c. ప్రపభావవంతమన్ తేదీ లేద్వ ఆ తరాా త జార్జ చేయబడన్ లోన్స మంజూర్క్ 

లేఖలలో ఒరిజిన్ల్ కదలే / ప్లసిథరమన్ ఆసిు పప్రత్తల రలప్రకమం మరియు తిరిగి వచేచ  

ప్లసథలం పేర్కయ న్బడుత్తంద. 

d. ఏకైక ర్క్ణప్రరహీత లేద్వ ఉమా డ ర్క్ణప్రరహీతల మరణం యొకయ  ఆకసిా క 

సంఘటన్న పరిషయ రించడానికి, చటబీదధమన్ వారస్తలకు ఒరిజిన్ల్ కదలే / 

ప్లసిథరమన్ ఆసిు పప్రత్తలన తిరిగి ఇవా డానికి కంపెనీ ఒక చకయ ని విధానానిి  కలిగి 

ఉంటంద. అటవంటి విధాన్ం కసమీర్ సమాచారం కోసం ఇతర స్తరూపూ  

విధానాలు మరియు విధానాలతో ాట కంపెనీ వెబ్సైట్లో 

ప్రపదరిశ ంచబడుత్తంద. 

 

4.6.2 కదలే/ ప్లసిథరాసిు పప్రత్తల విడుదలలో జా ూా నికి పరిహారం: 

a. అసలు కదలే/చలించని ఆసిు పప్రత్తలన విడుదల చేయడంలో జాపూ ం జరిగితే 

లేద్వ 30 రోజులకు మించి సంబంధిత రిజిక్ట్స్వతీో ఛార్ ీ సంతృప్లు ఫారమ్న 

ద్వఖలు చేయడంలో విఫలమతే, ర్క్ణం పూరిుగా చెలిటంచిన్ తరాా త/ ర్క్ణం 

సెటిల్మంట్ చేసిన్ తరాా త, కంపెనీ ర్క్ణప్రరహీతలకు అటవంటి జా ూా నికి 

రల రరణాలన తెలియజేస్తుంద. ఒకవేళ ఆలసూ ం కంపెనీకి 

ఆాదంచబడన్టటయితే, అద ఆలసూ మన్ ప్రపతి రోజుకు ₹5,000/- చొప్పు న్ 

ర్క్ణప్రరహీతకు పరిహారం చెలిటస్తుంద. 

బి. ాక్షికంగా లేద్వ పూరిుగా ఒరిజిన్ల్ కదలే/చరాచర ఆసిు పప్రత్తలకు న్షంీ/న్షంీ 

సంభవించిన్టటయితే, కంపెనీ ర్క్ణప్రరహీతకి కదలే/చరాచర ఆసిు పప్రత్తల 

న్కిలీ/సరిఫీైడ్ రీలన పందడంలో సహాయం చేస్తుంద మరియు 

అనబంధిత ఖర్క్చ లన భరించాలి. ఉప-పేరాలో సూచించిన్ విధంగా 

పరిహారం చెలిటంచడం a. పైన్. అయితే, అటవంటి సందరాా లలో, ఈ 

విధానానిి  పూరిు చేయడానికి కంపెనీకి 30 రోజుల అదన్ప్ప సమయం 

అందుబాటలో ఉంటంద మరియు ఆలసూ మన్ ీరియడ్ పెనాలీ ీఆ తరాా త 

లకియ ంచబడుత్తంద (అంటే, మొతుం 60 రోజుల వూ వధి తరాా త). 

సి. ఈ ఆదేశాల ప్రకింద అందంచబడన్ పరిహారం ఏదైనా వరి ుంచే చటంీ ప్రపరరం 

ఏదైనా ఇతర పరిహారానిి  పందడానికి ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  హకుయ లకు 

పక్షాతం లేకుండా ఉంటంద. 

 

4.6.3 డసెంబర్క్ 01, 2023న్ లేద్వ ఆ తరాా త ఒరిజిన్ల్ కదలే/ప్లసిథర ఆసిు 
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పప్రత్తలన విడుదల చేసే అనిి  కేస్తలకు పేరా 4.6 కింద ఉని్  ఆదేశాలు 

వరి ుస్తుయి. 

  

4A.  ర్డణాలు మ్యలం పైగా డిజిటల్ ర్డణాలిస్ు ంద వేదకలు 

బాధూ తలన తగి గంచదు రెగుూలేటర్జ సూచన్ల సమా తి పూరిుగా కంపెనీపై ఆధారపడ ఉంటంద. 

కంపెనీ ఎకయ డైనా సోర్్  ర్క్ణప్రరహీతలు మరియు/ లేద్వ వారికి డజిటల్ లండంగ్ ప్ల ట ట్

ఫారమ్లన వారి ఏజంటటగా నిమరి ం చేయండ కోలుకుంటార్క్ బరయిలు, వార్క్ 

తపు నిసరిగా అనసరించాలి ప్రకింద సూచన్లు: 

4A.1. ఏజంటటగా నిమరి మ ఉని్  డజిటల్ లండంగ్ ప్ల ట ట్ఫారమ్ల పేర్క్ట బహిరగతం 

చేయబడత్తయి వెబ్స్ ట్ సంసథ యొకయ . 

4A.2. ఏజంటటగా నిమరి మ ఉని్  డజిటల్ లండంగ్ ప్ల ట ట్ఫారమ్లు ముందస్తుగా 

వెలటడంచడానికి నిరే దశించబడత్తయి కసమీర్కు, కంపెనీ పేర్క్ ఎవరి తరప్పన్ వార్క్ 

ఇంటరాక్ ీఅవుత్తనిా ర్క్ వాటిని. 

4A.3. వెంటనే తరాా త మంజూర్క్ రనీ అమలు చేయడానికి ముందు ర్క్ణ ఒపు ందం, ద 

కంపెనీ లటర్ హెడ్పై ర్క్ణప్రరహీతకు మంజూర్క్ లేఖ జార్జ చేయబడుత్తంద. 

4A.4. కోట్ చేయబడన్ అనిి  ఎన్సప్లకోటజర్లలో ప్రపతి ఒకయ టితో ాట ర్క్ణ ఒపు ందం యొకయ  రీ 

ర్క్ణ ఒపు ందం మంజూర్క్ సమయంలో ర్క్ణప్రరహీతలందరిక్ట అందంచబడుత్తంద/ 

పంప్లణీ ర్క్ణాలు. 

4A.5. సమరథవంతమన్ పరూ వేక్షణ మరియు డజిటల్ ర్క్ణాలపై పరూ వేక్షణ 

నిరాధ రించబడుత్తంద వేదకలు ద్వా రా నిశిచ త్తర థం కంపెనీ. 

4A.6. తగిన్ద ప్రపయతి్త లు ఉంటంద ఉంటంద చేసింద వైప్ప సృష ీయొకయ  అవగాహన్ 

గురించి ద ఉపప్రదవము పరిష్కయ ర యంప్రత్తంరం. 

 

5. డైరెకరీ ల బోర్డు బాధూ త 

5.1. కంపెనీ డైరెకరీ ట బోరీ్క్ తగిన్ ఫిరాూ దు చేసింద పరిహారం యంప్రత్తంరం లోపల ద సంసథ 

కు పరిషయ రించండ ఫిరాూ దులు మరియు మనోవేదన్లు. అటవంటి యంప్రత్తంరం 

ద్వని నండ ఉతు ని్ మయ్యూ  అనిి  వివాద్వలన నిరాధ రించాలి ర్క్ణం ఇచేచ  సంసథ 

యొకయ  రరూ నిరాా హకుల నిర ణయాలు కనీసం విన్బడత్తయి మరియు 

ారవేయబడత్తయి వదద ద తర్క్వాత ఉని్ త ప్లస్తథయి. 

5.2. కంపెనీ యొకయ  డైరెకరీ ట బోరీ్క్ రలానగుణ సమీక్ష కోసం అందస్తుంద ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ 

కోడ్ యొకయ  సమా తి మరియు ఫిరాూ దుల పనితీర్క్ నిరా హణ యొకయ  వివిధ ప్లస్తథయిలలో 
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పరిష్కయ ర విధాన్ం. యొకయ  ఏక్టకృత నివేదక అటవంటి సమీక్షలన ప్రకమ వూ వధిలో 

బోరీ్క్కు సమరిు ంచవచ్చచ  నిరే దశించబడంద ద్వా రా అద. 

 

6. ఫిర్యూ దులు మరియు ఫిర్యూ దుల పరిష్కక రం 

6.1. కంపెనీ స్వా కరించడం, న్మోదు చేయడం మరియు న్మోదు చేయడానికి ఒక వూ వసథ 

మరియు విధానానిి  కలిగి ఉంటంద వాటితో సహా ద్వని ప్రపతి రరాూ లయంలో 

ఫిరాూ దులు మరియు ఫిరాూ దులన పరిషయ రించడం ఆన్సలైన్సలో పందంద. 

6.2. కసమీర్ నండ ప్రవాతపూరా కంగా ఫిరాూ దు అందన్టటయితే, కంపెనీ అతనికి/ఆమకు ఒక 

వారంలోగా రస్వదు/ప్రపతిసు ందన్న పంపడానికి ప్రపయతిి స్తుంద. అరి లడ్మీంట్లో 

ఫిరాూ దుతో వూ వహరించే అధిరరి పేర్క్ & హోద్వ ఉండాలి. ఫిరాూ దున ఫోన్స ద్వా రా 

నియమించబడన్ టెలిఫోన్స హెల్ు డెస్య  లేద్వ కసమీర్ సరా్జ స్ న్ంబర్కు 

పంప్లన్టటయితే, కసమీర్కు ఫిరాూ దు రిఫరెన్్స  న్ంబర్ అందంచబడుత్తంద మరియు 

సహేత్తకమన్ వూ వధిలో ప్పరోరతి గురించి తెలియజేయబడుత్తంద . 

6.3. విషయానిి  పరిశీలించిన్ తరాా త, కంపెనీ తన్ త్తద ప్రపతిసు ందన్న కసమీర్కు 

పంాలి లేద్వ ప్రపతిసు ందంచడానికి ఎకుయ వ సమయం ఎందుకు అవసరమో 

వివరిస్తుంద మరియు ఫిరాూ దు అందన్ ఆర్క్ వారాలలోప్ప అలా చేయడానికి 

ప్రపయతిి స్తుంద మరియు అతని/ఆమ ఎలా తీస్తకోవాలో తెలియజేయాలి. ఆమ 

ఫిరాూ దు మరింత ఉంటే అతన/ ఆమ ఇంర ఉంద సంతృప్లు చెందలేదు. 

6.4. కంపెనీ తన్ ఫిరాూ దుల పరిష్కయ ర విధానానిి  (ఇ-మయిల్ ఐడ మరియు ఇతర) 

ప్రపచారం చేస్తుంద సంప్రపదంచండ వదద వివరాలు ఏద ద ఫిరాూ దులు చేయవచ్చచ  

ఉంటంద ద్వఖలు, మలుప్ప కోసం సమయం సమసూ న పరిషయ రించడం, 

పెర్క్గుదల కోసం మాతృక మొదలైన్వి) ద్వా రా ఫిరాూ దులన ద్వఖలు చేయడానికి 

బాధపడీాడు ర్క్ణప్రరహీత మరియు నిరాధ రించడానికి ప్రపతేూ కంగా అని అద ఉంద 

చేసింద అందుబాటలో పై ద్వని వెబ్్స ట్. కంపెనీ తన్ అనిి  రరాూ లయాలు/శాఖలలో 

మరియు వెబ్సైట్లో సు షంీగా ప్రపదరిశ ంచాలి ఏ లోప్ప కంపెనీ నండ 

ఫిరాూ దుద్వర్క్కు సు ందన్ రాకపోతే రలం యొకయ  ఒకటి నెల లేద్వ ఉంద అసంతృప్లు 

తో ద ప్రపతిసు ందన్ అందుకుంద, ద ఫిరాూ దుద్వర్క్ మే విధాన్ం ద ఫిరాూ దు పరిహారం 

సెల్ యొకయ  జాతీయ రృహ బాూ ంక్ ద్వా రా బస ద్వని ఫిరాూ దులు ఆనెలటన్స పై ద వెబ్స్ ట్ 

యొకయ  NHB లేద్వ ద్వా రా పోస్ ీకు NHB, కొతుద ఢిలీట. 

7. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ కమ్యూ నికేట్ చేసే భాష మరియు మోడ్ 
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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (ఇద ప్రాధాన్ూ  భాషలో ఉండాలి లేద్వ a భాష వంటి అరథమంద 

ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత) ఆధారిత పై ద దశలు వివరించిన్ కంపెనీ వారి బోరీ్క్ల 

ఆమోదంతో ఇకయ డ పైన్ ఉంచబడుత్తంద . ద అదే ఉంటంద ఉంటంద చాలు పైకి 

పై వారి వెబ్సైట్, కోసం ద సమాచారం యొకయ  వివిధ వాటాద్వర్క్లు. 

8. కంపెనీ వ్సూలు చేసే అధక వ్డ్డు నియంప్రతణ 

8.1. కంపెనీ బోరీ్క్ పరిరణన్లోకి తీస్తకుని వడ్డ ీరేట న్మ్యనాన అనసరిస్తుంద నిధుల 

ధర, మారినీ్స మరియు రిస్య  ప్రీమియం మరియు నిర ణయించడం వంటి సంబంధిత 

అంశాలు ద రేట యొకయ  ఆసకి ు కు ఉంటంద వసూలు చేశార్క్ కోసం ర్క్ణాలు 

మరియు ప్పరోరత్తలు. ద రేట యొకయ  ఆసకి ు మరియు రిస్య  యొకయ  ప్రగేడేషన్స విధాన్ం మరియు 

విభిన్ి  రేటన వసూలు చేయడానికి హేత్తబదధత వివిధ వరాగల ర్క్ణప్రరహీతలకు 

సంబంధించిన్ వడ్డనీి ర్క్ణప్రరహీతకు తెలియజేయాలి లేద్వ వినియోరద్వర్క్డు లో ద 

అప్లటకేషన్స రూపం మరియు తెలియజేస్తర్క్ సు షంీగా లో ద మంజూర్క్ లేఖ. కంపెనీ 

బోరీ్క్ కూడా జరిమానా కోసం సు షంీగా ాలస్వని నిరే దశించింద వసూలు చేస్తుర్క్ వడ్డ ీ/ 

ఛార్జలీు (ఉంటే ఏదైనా). 

8.2. ద రేటట యొకయ  ఆసకి ు మరియు ద విధాన్ం కోసం ప్లస్తథయి యొకయ  ప్రపమాద్వలు, మరియు 

శిక్ష ఆసకి ు (ఉంటే ఏదైనా) కంపెనీల వెబ్సైట్లో కూడా అందుబాటలో ఉంచాలి లేద్వ 

ప్రపచ్చరించబడత్తయి లో ద సంబంధిత వారాుపప్రతికలు. ద సమాచారం 

ప్రపచ్చరించబడంద లో ద వెబ్్స ట్ లేద్వ లేకుంటే ప్రపచ్చరించబడంద ఉంటంద 

ఉంటంద న్వీకరించబడంద ఎప్పు డైనా అకయ డ ఉంద a మార్క్ు  లో ద రేటట యొకయ  

ఆసకి ు. 

8.3. ద రేట యొకయ  ఆసకి ు మరియు శిక్ష ఆసకి ు (ఉంటే ఏదైనా) తపు క ఉంటంద వారికింగా 

రేట రబటి ీ అని ర్క్ణప్రరహీత ఉంద తెలుస్త యొకయ  ఖచిచ తమన్ రేటట అని 

ఉంటంద ఉంటంద వసూలు చేశార్క్ కు ఖాత్త. 

8.4. వాయిద్వలు సేకరించార్క్ నండ ర్క్ణప్రరహీతలు ఉండాలి సు షంీగా సూచిస్తుయి ద 

విభజన్ ఆసకి ు మధూ  మరియు ప్రప్లని్ ాల్. 

9. కంపెనీ వ్సూలు చేసే అధక వ్డ్డు 

కంపెనీ తగిన్ అంతర గతన నిరే దశిస్తుంద వడ్డ ీరేటట మరియు ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర 

వాటిని నిర ణయించడంలో సూప్రత్తలు మరియు విధానాలు ఛార్జలీు (శిక్షా ఛార్జలీతో సహా వడ్డ ీ

, ఏదైనా ఉంటే). దీనికి సంబంధించి జాతరలో ఆదేశాలు ర్క్ణాల నిబంధన్లు మరియు 

షరత్తలకు సంబంధించి ారదరశ కత గురించి కోడ్న ఆచరిస్తుంద ఉనాి యి కు 
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ఉంటంద ఉంచింద లో వీక్షణ. కంపెనీ కలిగి ఉంద చాలు లో ప్లసథలం ఒక అంతర గత తగిన్ 

ారదరశ కతన నిరాధ రించడానికి ప్రపప్రకియ మరియు రరూ కలాాలన పరూ వేక్షించే 

యంప్రత్తంరం తో కమ్యూ నికేషన్టలో ర్క్ణప్రరహీతలు. 

      9A. ర్డణ ఖాాలలో జరిమానా ఛార్జలీు  

    9A.1 ర్క్ణప్రరహీత ర్క్ణ ఒపు ందం యొకయ  మటీరియల్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తలన 

ాటించన్ందుకు జరిమానా విధించబడతే, ద్వనిని 'పెనాల్ ఛార్జలీు'గా పరిరణిస్తుర్క్ 

మరియు రేటకు జోడంచిన్ 'పెన్ల్ వడ్డ'ీ రూపంలో విధించబడదు. అడాా న్్స లపై వడ్డ ీ

వసూలు చేస్తుర్క్. జరిమానా ఛార్జలీ రూ ప్లటలైజేషన్స ఉండదు , అంటే అటవంటి 

ఛార్జలీపై తదుపరి వడ్డ ీలకియ ంచబడదు. అయితే , ఇద ర్క్ణ ఖాత్తలో వడ్డ ీసమేా ళన్ం 

కోసం స్తధారణ విధానాలన ప్రపభావితం చేయదు. 

9A.2 కంపెనీ వడ్డ ీరేటకు ఎలాంటి అదన్ప్ప భాగానిి  పరిచయం చేయదు మరియు లేఖ మరియు 

ఆతా  రెండంటిలోనూ ఈ మారగదరశ రలకు అనగుణంగా ఉండేలా చూస్తకోవాలి. 

    9A.3 వ్డ్డు రేటు విధాన్ం క్తంద ర్డణాలపై జరిమానా ఛార్జలీపై కంపెనీ బోరీ్క్ ఆమోదంచిన్ 

విధానానిి  రూపందంచింద. 

9A.4 జరిమానా ఛార్జలీ పరిమాణం సహేత్తకమన్ద మరియు నిరి దష ీర్క్ణం/ఉతు తిు వర గంలో వివక్ష 

చూపకుండా లోన్స రంప్రటాక్ ీయొకయ  మటీరియల్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తలకు 

అనగుణంగా ఉండకపోవడానికి అనగుణంగా ఉండాలి . 

9A .5 'వ్ూ క్త ుగత ర్డణప్రగహీతలకు,  bu siness రకుండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసం మంజూర్క్ 

చేయబడన్ ర్క్ణాల విషయంలో జరిమానా ఛార్జలీు, మటీరియల్ నిబంధన్లు మరియు 

షరత్తలకు అనగుణంగా లేని వూ కి ురత ర్క్ణప్రరహీతలకు వరి ుంచే జరిమానా ఛార్జలీ కంటే 

ఎకుయ వగా ఉండవు . 

9A.6    జరిమానా ఛార్జలీ యొకయ  రా ంటం మరియు రరణానిి  కంపెనీ వినియోరద్వర్క్లకు ర్క్ణ 

ఒపు ందంలో మరియు అతూ ంత ముఖూ మన్ నిబంధన్లు & షరత్తలలో సు షంీగా 

తెలియజేయాలి. 

/ వడ్డ ీరేటట మరియు సేవా ఛార్జలీ ప్రకింద కంపెనీ వెబ్సైట్లో ప్రపదరిశ ంచబడటంతో ాట 

వరి ుంచే విధంగా క్టలక వాసువ ప్రపకటన్ (KFS). 

9A.7  ర్క్ణప్రరహీతలకు మటీరియల్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తలన ాటించన్ందుకు 

రిమండర్లన పంప్లన్ప్పు డలాట , వరి ుంచే జరిమానా ఛార్జలీు తెలియజేయబడత్తయి. 
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ఇంర, జరిమానా ఛార్జలీు విధించిన్ ఏదైనా సందరా ం మరియు ద్వనికి రరణం కూడా 

తెలియజేయబడుత్తంద. 

9A.8     ప్రపభావవంతమన్ తేదీ నండ పందబడన్/ప్పన్ర్క్దధరించబడన్ అనిి  త్తజా ర్క్ణాలకు 

సంబంధించి సూచన్ల అమలున కంపెనీ నిరాధ రిస్తుంద. ఇపు టికే ఉని్  లోన్సల 

విషయంలో, తదుపరి సమీక్ష లేద్వ ప్పన్ర్క్దధరణ తేదీ లేద్వ ఈ సూచన్ల అమలు తేదీ 

నండ ఆర్క్ నెలలలో, ఏద ముందుగా అయితే, కొతు జరిమానా ఛార్జలీ ాలన్కు మారడం 

నిరాధ రించబడుత్తంద. 

9B.  సమాన్నన్ నెలవార్జ వాయిదాలపై స్థ ల టింగ్ వ్డ్డు రేటును ర్జసెట్ చేయండి (EMI) 
 

ఆధారిత వ్ూ క్త ుగత ర్డణాలు ( హౌసంగ్ లోన్సలతో సహా) 

కంపెనీ ప్రపస్తుతం ప్లఫోటటింగ్ రేట్ ఆఫ్ వడ్డపీై ర్క్ణాలు అందంచడం లేదు. ఒకవేళ కంపెనీ 

ప్లఫోటటింగ్ వడ్డ ీ రేటపై ర్క్ణాలు అందంచడం ప్రారంభించిన్టటయితే, సంబంధిత 

మారగదరశ రలకు కటీబడ ఉండాలి. 

9B.1  EMI ఆధారిత ప్లఫోటటింగ్ రేట్ పర్ న్ల్ లోన్సల మంజూర్క్ సమయంలో, అవధిని 

పడగించడానికి మరియు/లేద్వ EMI పెర్క్గుదలకు తగిన్ హెడ్రూమ్/మారినీ్స 

అందుబాటలో ఉండేలా కంపెనీ ర్క్ణప్రరహీతల ర్జపేమంట్ స్తమరాథ ూ నిి  పరిరణన్లోకి 

తీస్తకోవాలి. ర్క్ణం యొకయ  అవధి సమయంలో బాహూ  బంచ్మార్య  రేట/వడ్డ ీ రేటట 

పెర్క్గుదల స్తధూ మయ్యూ  దృశూ ం. అయితే, EMI ఆధారిత ప్లఫోటటింగ్ రేట్ పర్ న్ల్ లోన్స

లకు సంబంధించి, పెర్క్గుత్తని్  వడ్డ ీ రేటట నేపథ్ూ ంలో, ర్క్ణప్రరహీతలతో సరైన్ 

కమ్యూ నికేషన్స లేకుండా మరియు/లేద్వ సమా తి లేకుండా, లోన్స అవధి పడగింప్ప 

మరియు/లేద్వ EMI మొతుంలో పెర్క్గుదలకు సంబంధించిన్ అనేక వినియోరద్వర్క్ల 

ఫిరాూ దులు అందుకుంద. ఈ ఆందోళన్లన పరిషయ రించడానికి, అమలు మరియు 

సమా తి కోసం కింద అవసరాలకు అనగుణంగా తగిన్ ాలస్వ ప్రేమ్వర్య న 

రూపందంచాలని కంపెనీకి సూచించబడంద : 

9B.1.1 మంజూర్క్ సమయంలో, EMI మరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ రెండంటిలో మార్క్ు లకు 

ద్వరితీసే లోన్సపై వడ్డ ీ రేటలో మార్క్ు  వలట కలిగే ప్రపభావం గురించి కంపెనీ 

ర్క్ణప్రరహీతలకు సు షంీగా తెలియజేయాలి. తదన్ంతరం, పైన్ పేర్కయ ని్  వాటి రరణంగా 

EMI/ అవధి లేద్వ రెండంటిలో ఏదైనా పెర్క్గుదల తగిన్ మారాగల ద్వా రా ర్క్ణప్రరహీతకు 

వెంటనే తెలియజేయబడుత్తంద. 
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9B.1.2 వ్డ్డు రేటలను  ర్జసెట్ చేసే సమయంలో , కంపెనీ వారి బోరీ్క్ ఆమోదంచిన్ ాలస్వ ప్రపరరం 

ప్లసిథరమన్ రేటకు మారడానికి ర్క్ణప్రరహీతలకు ఎంప్లకన అందస్తుంద. ాలస్వ, ఇంటర్ 

ఎలియా , ర్క్ణం యొకయ  అవధి సమయంలో ర్క్ణప్రరహీత ఎనిి స్తర్క్ట మారడానికి 

అనమతించబడత్తరో కూడా పేర్కయ న్వచ్చచ . 

9B.1.3 ర్క్ణప్రరహీతలకు EMIలో ( i ) మర్క్గుదల లేద్వ రడువు పడగింప్ప లేద్వ రెండు ఎంప్లకల 

కలయిక కోసం ఎంప్లక చేస్తకునే అవరశం కూడా ఇవా బడుత్తంద ; మరియు, (ii) లోన్స 

వూ వధిలో ఏ సమయంలోనైనా ాక్షికంగా లేద్వ పూరిుగా ముందస్తుగా చెలిటంచడానికి. ఫోర్

ప్లకోటజర్ ఛార్జలీు/ముందస్తు చెలిటంప్ప పెనాలీ ీ యొకయ  లవీ ప్రపస్తుత సూచన్లకు లోబడ 

ఉంటంద. 

9B.1.4 ప్లఫోటటింగ్ నండ ఫిక్్ డ్ రేటకు ర్క్ణాలన మారచ డానికి వరి ుంచే అనిి  ఛార్జలీు మరియు 

పైన్ పేర్కయ ని్  ఎంప్లకల అమలుకు సంబంధించిన్ ఏవైనా ఇతర సేవా ఛార్జలీు/పరిాలన్ 

ఖర్క్చ లు మంజూర్క్ లేఖలో మరియు అటవంటి ఛార్జలీ సవరణ సమయంలో కూడా 

ారదరశ కంగా వెలటడంచబడత్తయి/ ఎపు టికప్పు డు కంపెనీ ఖర్క్చ లు. 

9B.1.5 స్థ ల టింగ్ రేట్ లోన్స విషయంలో అవ్ధని పొడిగించడం ప్రపతికూల ర్క్ణ విమోచన్కు 

ద్వరితీయదని కంపెనీ నిరాధ రిస్తుంద . 

  9B.1.6 కంపెనీ ర్క్ణప్రరహీతలకు తగిన్ మారాగల దా్వ రా, ప్రపతి క్ట్ైమాసికం చివరిలో ఒక ప్లసేటీ్మంట్

న భారసా్త మూ ం చేస్తుంద / అందుబాటలో ఉంచ్చత్తంద, ఇద కనిషంీగా, ఇపు టి వరకు 

తిరిగి పందన్ అసలు మరియు వడ్డ,ీ EMI మొతుం, మిగిలి ఉని్  మరియు వారికి EMIల 

సంఖూ న లకియ ంచాలి. ర్క్ణం మొతుం అవధికి వడ్డ ీరేట / వారికి శాతం రేట (APR). 

HFCలు ప్లసేటీ్మంట్లు సరళమన్వి మరియు ర్క్ణప్రరహీత స్తలభంగా అరథం చేస్తకునేలా 

చూస్తకోవాలి. 

9B.2 ఈకేా టెడ్ నెలవార్జ వాయిద్వ ర్క్ణాలు రకుండా, ఈ సూచన్లు కూడా వరి ుస్తుయి, వివిధ 

రలాల యొకయ  అనిి  సమాన్ వాయిద్వల ఆధారిత ర్క్ణాలకు. 

9B.3 పైన్ పేర్కయ ని్  సూచన్లన డసెంబర్క్ 31, 2023లోప్ప ప్రపస్తుత మరియు కొతు ర్క్ణాలకు 

తగిన్ విధంగా పడగించిన్టట కంపెనీ నిరాధ రిస్తుంద. ఇపు టికే ఉని్  ర్క్ణప్రరహీతలందరిక్ట 

తగిన్ మారాగల ద్వా రా వారికి అందుబాటలో ఉని్  ఎంప్లకలన తెలియజేసూు  

కమ్యూ నికేషన్స పంపబడుత్తంద . 

10. ప్రపకటన్లు, మారెక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 
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కంపెనీ ; 

10.1. నిరాధ రించడానికి అని అనిి  ప్రపకటన్లు మరియు ప్రపచార పద్వరథం ఉంద సు షమీన్, మరియు 

వాసువమన్. 

10.2. సేవ లేద్వ ఉతు తిుపై దృషనీి ఆకరింిచే మరియు వడ్డ ీ రేటకు సంబంధించిన్ 

సూచన్న కలిగి ఉని్  ఏదైనా మీడయా మరియు ప్రపచార స్తహితూ ంలో ఏదైనా 

ప్రపకటన్లో, ఇతర ర్క్స్తములు మరియు ఛార్జలీు వరి ుస్తుయో లేదో మరియు ద్వని పూరిు 

వివరాలన కూడా కంపెనీ సూచిస్తుంద. సంబంధిత నిబంధన్లు మరియు షరత్తలు 

అందుబాటలో ఉనాి యి పై అభూ ర థన్ లేద్వ పై ఆ వెబ్ సైట్. 

10.3. కంపెనీ వడ్డ ీరేటట, స్తధారణ ఫీజులు మరియు ఛార్జలీపై సమాచారానిి  అందస్తుంద 

(ఏదైనా ఉంటే జరిమానా వడ్డతీో సహా) వారి శాఖలలో నోటీస్తలు పెటడీం ద్వా రా; 

టెలిఫోన్స లేద్వ హెల్ు -లైన్ట ద్వా రా; కంపెనీ వెబ్సైట్లో; నియమించబడన్ ద్వా రా 

సిబబ ంద/ సహాయం డెస్య ; లేద్వ అందంచడం సరా్జ స్ గైడ్/ టారిఫ్ షెడ్యూ ల్. 

10.4. మదదత్త సేవలన అందంచడానికి కంపెనీ మ్యడవ పక్షాల సేవలన పందుత్తని్  

సందరా ంలో, కంపెనీ తపు క ఉంటంద అవసరం అని అటవంటి మ్యడవద ా ర్జలీు 

హాూ ండల్ కసమీర్ యొకయ  వూ కి ురత సమాచారం (ఉంటే ఏదైనా అందుబాటలో కు 

అటవంటి మ్యడవద ార్జలీు) తో ద అదే డప్రగీ యొకయ  గోపూ త మరియు వంటి భప్రదత 

ద కంపెనీ చేస్తుంద. 

10.5. కంపెనీ తపు క, నండ సమయం కు సమయం, సంభాషంచండ కు వినియోరద్వర్క్లు 

వివిధ లక్షణాలు యొకయ  వారి వారికి లభించే ఉతు త్తులు. వారి ఇతర ఉతు త్తులు లేద్వ 

ప్రపచారానికి సంబంధించిన్ సమాచారం ఉతు త్తులు/సేవలకు సంబంధించి ఆఫర్

లు, అతన/ ఆమ కలిగి ఉంద ఇచిచ న్ తన్/ ఆమ సమా తి కు అందుకుంటార్క్ 

అటవంటి సమాచారం/ సేవ గాని ద్వా రా మయిలర్ ద్వా రా న్మోదు చేయడం కోసం 

ద అదే పై ఆ వెబ్ సైట్ లేద్వ పై వినియోరద్వర్క్డు సేవ సంఖూ . 

10.6. కంపెనీ వారి డైరెక్ ీ సెలిటంగ్ ఏజనీ్ ల (DSAలు) కోసం ప్రపవర ునా నియమావళిని 

నిరే దశిస్తుంద ఇతర విషయాలతోాట ఉతు త్తులు/సేవలన మారెయ ట్ చేయడానికి 

సేవలు అందుబాటలో ఉంటాయి విప్రకయం కోసం కసమీర్ని సంప్రపదంచిన్ప్పు డు 

వార్క్ తమన త్తము గురిుంచాలని కోర్క్త్తనిా ర్క్ ఉతు త్తులు వూ కి ురతంగా లేద్వ ద్వా రా 

ఫోన్స. 

10.7. కంపెనీ డైరెక్ ీ సెలిటంగ్ ఏజంటట కోసం మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కండక్ ీ్  (DSAలు)ని 

అవలంబిస్తుంద/ డైరెక్ ీమారెయ టింగ్ ఏజంటట (DMAలు )  తో ద ఆమోదం యొకయ  వారి 
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బోరీ్క్. 

10.8. లో ద సంఘటన్ యొకయ  రస్వదు యొకయ  ఏదైనా ఫిరాూ దు నండ ద వినియోరద్వర్క్డు 

అని కంపెనీ యొకయ  ప్రపతినిధి/కొరియర్ లేద్వ DSA ఏదైనా సరిరని ప్రపవర ున్లో 

నిమరి మ లేద్వ చరూ  తీస్తకునాి ర్క్ ఈ కోడ్ ఉలటంఘిసేు, దరాూ ప్పు చేయడానికి 

మరియు చేయడానికి తగిన్ చరూ లు ప్రారంభించబడత్తయి నిరా హించండ ఫిరాూ దు 

మరియు చేయడానికి మంచిద న్షంీ. 

11. హామీదార్డలు 

అతన/ఆమ ర్క్ణానికి గాూ రంటర్గా పరిరణించబడన్ప్పు డు కంపెనీ కింద సమాచారానిి  

వూ కి ుకి తెలియజేస్తుంద, 

a. తన్/ ఆమ బాధూ త వంటి హామీద్వర్క్; 

b. ద మొతుం యొకయ  బాధూ త అతన/ ఆమ రెడ్డ ఉంటంద ాలు డుత్తనిా ర్క్ అతనికి/ఆమకు ద 

కంపెనీ; 

c. పరిసిథత్తలలో లో ఏద కంపెనీ రెడ్డ రల్ చేయండ పై అతడు ఆమ కు చెలిటంచాలి పైకి తన్/ ఆమ 

బాధూ త; 

d. ఉందొ లేదో అని కంపెనీ కలిగి ఉంద ఆప్రశయించ్చ కు తన్ ఆమ ఇతర డబ్బబ  లో ద 

కంపెనీ ఉంటే అతన/ ఆమ విఫలం చెలిటంచవలసి పైకి వంటి a హామీద్వర్క్; 

e. గాూ రంటర్గా అతని/ఆమ బాధూ తలు నిరి దష ీపరిమాణానికి పరిమితం చేయబడంద్వ 

లేద్వ వాళ్ళు  అపరిమిత; మరియు 

f. సమయం మరియు పరిసిథత్తలలో లో ఏద తన్/ ఆమ బాధూ తలు వంటి a హామీద్వర్క్ 

రెడ్డ ఉంటంద డశాచ ర్ ీ చేశార్క్ వంటి కూడా ద పదధతి లో ఇద కంపెనీ రెడ్డ 

తెలియజేయండ అతడు ఆమ గురించి ఇద. 

g. ర్క్ణద్వత చేసిన్ డమాండ్కు కటీబడ ఉండటానికి హామీద్వర్క్ నిరాకరిసేు/ ర్క్ణద్వత, 

బరయిలన చెలిటంచడానికి తగిన్ మారాగలన కలిగి ఉని్ పు టిక్ట, అటవంటి 

హామీద్వర్క్ ఉంటంద కూడా ఉంటంద చికిత్  గా ఉదేదశపూరా క డఫాలరీ్. 

 

కంపెనీ చేయాలి ఉంచ్చ అతడు ఆమ తెలియజేస్తర్క్ యొకయ  ఏదైనా పద్వరథం 

ప్రపతికూలమన్ మార్క్ు /లు లో ద ఆరి థక ప్లస్తథ న్ం యొకయ  ర్క్ణప్రరహీత ఎవరికి అతన/ఆమ 

ఇలా నిలుస్తుంద ఒక హామీద్వర్క్. 

12. గోపూ త మరియు గోపూ త 

కసమీర్ల యొకయ  మొతుం వూ కి ురత సమాచారం, ప్రపస్తుత మరియు రత రెండు, ఇలా 

పరిరణించబడుత్తంద క్ట్పైవేట్ మరియు గోపూ మన్ మరియు ఉంటంద ఉంటంద 
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మారగదరశ కతా ం వహించార్క్ ద్వా రా ద అనసరించడం సూప్రత్తలు మరియు విధానాలు. 

12.1. కసమీర్ ఖాత్తలకు సంబంధించిన్ సమాచారం లేద్వ డేటాన కంపెనీ బహిరగతం 

చేయదు కసమీర్లు అందంచార్క్ లేద్వ ఇతర కంపెనీలతో సహా ఎవరికైనా/ ఎంటిటీలు 

లో వారి సమ్యహం, ఇతర కంటే లో అనసరించడం అస్తధారణమన్ కేస్తలు: 

a. ఉంటే ద సమాచారం ఉంద కు ఉంటంద ఇచిచ న్ ద్వా రా చటంీ. 

b. ఉంటే అకయ డ ఉంద a విధి వైప్ప ద ప్రపజా కు బహిరగతం ద సమాచారం. 

c. కంపెనీ ఆసకుుల దృషీ్కూ  వార్క్ సమాచారానిి  అందంచాలి్  వసేు (ఉద్వహరణకు, 

కు నిరోధిస్తుయి మోసం). అయితే, అద ఉండాలి రదు ఉంటంద 

ఉపయోగించబడన్ వంటి a రరణం కోసం ఇవా డం కసమీర్ లేద్వ కసమీర్ 

ఖాత్తల గురించిన్ సమాచారం (కసమీర్ పేర్క్తో సహా మరియు చిర్క్నామా) 

సమ్యహంలోని ఇతర కంపెనీలతో సహా మరెవరికైనా మారెయ టింగ్ ప్రపయోజనాల. 

d. ఉంటే ద వినియోరద్వర్క్డు అని అడుగుత్తడు ద కంపెనీ కు బహిరగతం ద 

సమాచారం, లేద్వ తి ద కసమీర్ యొకయ  అనమతి _ 

e. ఉంటే కంపెనీ ఉంద అని అడగార్క్ కు ఇస్తుయి a సూచన్ గురించి 

వినియోరద్వర్క్లు, వాళ్ళు  ఉంటంద పందటానికి తన్/ ఆమ ప్రవాయబడంద 

అనమతి ముందు ఇవా డం అద. 

12.2. ప్రపస్తుతం ఉని్  హకుయ ల ప్రపరరం కసమీర్కు అతని/ఆమ హకుయ ల పరిధి గురించి 

తెలియజేయబడుత్తంద చటపీరమన్ ప్రేమా ర్య  కోసం యాె్ స్ చేసోుంద ద వూ కి ురత 

రిరరీ్క్లు అని కంపెనీ కలిగి ఉంద గురించి అతడు/ ఆమ. 

12.3. ద్వా రా మారెయ టింగ్ ప్రపయోజనాల కోసం కంపెనీ కసమీర్ యొకయ  వూ కి ురత 

సమాచారానిి  ఉపయోగించదు కంపెనీతో సహా ఎవరైనా, కసమీర్ వారికి ప్రపతేూ కంగా 

అధిరరం ఇసేు తపు  రబటి.ీ 

13. జన్రల్ 

13.1. కంపెనీ మిన్హా ర్క్ణప్రరహీత వూ వహారాలోట  జోకూ ం చేస్తకోకుండా ఉండాలి ర్క్ణ 

ఒపు ందం యొకయ  నిబంధన్లు మరియు షరత్తలలో అందంచబడన్ ప్రపయోజనాల 

(తపు  సమాచారం, ముందు రదు వెలటడంచార్క్ ద్వా రా ర్క్ణప్రరహీత, కలిగి ఉంద 

రమనించార్క్). 

13.2. ర్క్ణ ఖాత్త బదలీ కోసం ర్క్ణప్రరహీత నండ అభూ ర థన్న స్వా కరించిన్ సందరా ంలో , 

ద సమా తి లేద్వ లేకుంటే అన్గా అభూ ంతరం యొకయ  ద కంపెనీ, ఉంటే ఏదైనా, 

ఉంటంద ఉంటంద తెలియజేస్తర్క్ అభూ ర థన్న స్వా కరించిన్ తేదీ నండ 21 

రోజులలోప్ప. అటవంటి బదలీ ప్రపరరం ఉండాలి ారదరశ కమన్ ఒపు ంద 
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సంబంధమన్ హలుటలో నిబంధన్లు చటంీతో. 

13.3. ర్క్ణాలు ఇచిచ న్ప్పు డలాట , కంపెనీ తిరిగి చెలిటంప్పన కసమీర్కు వివరిస్తుంద చెలిటంప్ప 

మొతుం, పదవీరలం మరియు రలానగుణంగా ప్రపప్రకియ. అయితే, ఉంటే 

వినియోరద్వర్క్డు చేస్తుంద రదు కటీబడ కు తిరిగి చెలిటంచడం షెడ్యూ ల్, a 

నిరా చించబడంద ప్రపప్రకియ లో బరయిల రికవర్జ కోసం భూమి చటీాల ప్రపరరం 

అనసరించాలి . ద ఈ ప్రపప్రకియలో కసమీర్కు అతనికి/ఆమ నోటీస్తన పంపడం 

ద్వా రా లేద్వ అతనికి గుర్క్ు చేయడం ఉంటంద తయార్క్ చేయడం వూ కి ురత 

సందరశ న్లు మరియు/లేద్వ తిరిగి సా్త ధీన్ం భప్రదత ఉంటే ఏదైనా. 

13.4. ర్క్ణాల రికవర్జ విషయంలో, కంపెనీ వేధింప్పలన ఆప్రశయించదు. పటీదలతో 

ఇబబ ంద పెడుతోంద ద ర్క్ణప్రరహీతలు వదద బేసి రంటలు, వా డు కండరము శకి ు కోసం 

ర్క్ణాల రికవర్జ మొదలైన్వి. కసమీర ట నండ వచిచ న్ ఫిరాూ దులలో వారి నండ అసభూ  

ప్రపవర ున్ కూడా ఉంటంద కంపెనీల సిబబ ంద, సిబబ ందకి తగిన్ శిక్షణ ఉండేలా 

కంపెనీ నిరాధ రించాలి ఒపు ందం తో ద వినియోరద్వర్క్లు ఒక తగిన్ పదధతి. 

13.5. కంపెనీకి రికవర్జ ఏజంట్ కోసం బోరీ్క్ ఆమోదంచిన్ ప్రపవర ునా నియమావళి ఉంద. 

13.6. హౌసింగ్ యొకయ  ముందస్తు మ్యసివేతపై కంపెనీ ప్రీ-పేమంట్ లవీ లేద్వ పెనాలీనీి 

వసూలు చేయదు ర్క్ణాలు కింద ద అనసరించడం పరిసిథత్తలు: 

a. హౌసింగ్ లోన్స ప్లఫోటటింగ్ వడ్డ ీ రేట ప్రాతిపదకన్ మరియు ముందస్తుగా 

మ్యసివేయబడన్ చోట ఏదైనా మ్యలం. 

b. రృహ ర్క్ణం ప్లసిథర వడ్డ ీ రేట ఆధారంగా మరియు ర్క్ణం ముందుగా 

మ్యసివేయబడంద ద్వా రా ర్క్ణప్రరహీత బయటకు యొకయ  వారి సంత మ్యలాలు. 

ప్రపయోజన్ం కోసం “సంత మ్యలాధారాలు” అంటే ఏదైనా మ్యలం ద్వా రా రకుండా 

ర్క్ణం తీస్తకుంటనిా ర్క్ నండ ఒక బాూ ంకు/ HFC/ NBFC మరియు/లేద్వ a ఆరి థక 

సంసథ. 

అనిి  దా ందా /ప్రపతేూ క రేట (ప్లసిథర మరియు తేలియాడే కలయిక) హౌసింగ్ లోన్సలు 

ఆకరిసి్తుయి ద ముందస్తు మ్యసివేత నిబంధన్లు వరి ుంచే కు ప్లసిథర/ తేలియాడే రేట 

ఆధారపడ పై ఉందొ లేదో అని ప్రీ-ప్లకోటజర్ సమయంలో, లోన్స ప్లసిథర లేద్వ ప్లఫోటటింగ్ రేటపై 

ఉంటంద. దా ందా  విషయంలో/ ప్రపతేూ క రేట రృహ ర్క్ణాలు, ప్లఫోటటింగ్ రేట్ కోసం 

ప్రీ-ప్లకోటజర్ నారా్  ఒకస్తరి వరి ుస్తుంద ప్లసిథర రడువు ముగిసిన్ తరాా త ర్క్ణం ప్లఫోటటింగ్ రేట్ 

లోన్సగా మారచ బడంద ఆసకి ు రేట రలం. ఈ దరఖాస్తు చేస్తకునిా డు కు అనిి  

అటవంటి దా ందా / ప్రపతేూ క రేట రృహ ర్క్ణాలు జప్పు చేస్తునిా ర్క్ ఇకమీదట. ఇద 

ఉంద కూడా సు షంీ చేసింద అని a ప్లసిథర రేట ఋణం ఉంద ఒకటి ఎకయ డ ద రేట 
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ఉంద ప్లసిథర కోసం మొతుం యొకయ  వూ వధి ద ఋణం. 

13.7. కంపెనీ ఉంటంద రదు విధిస్తుయి జప్పు ఛార్జలీు/ ముందస్తు చెలిటంప్ప జరిమానాలు పై 

ఏదైనా వూ కి ుకి వాూ ారం రకుండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసం ప్లఫోటటింగ్ రేట్ టరా్  లోన్స 

మంజూర్క్ చేయబడంద ర్క్ణప్రరహీతలు, తో లేద్వ లేకుండా సహ- ఆబిటగంట్ (లు). 

13.8. యొకయ  ప్రపధాన్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తలన తా రగా మరియు చకయ గా అరథం 

చేస్తకోవడానికి రృహ ఋణం అంగీకరించార్క్ మీద మధూ  కంపెనీ మరియు ద వూ కి ురత 

ర్క్ణప్రరహీత, కంపెనీ ఉంటంద అనిి  సందరాా లలో అటవంటి లోన్స యొకయ  

అతూ ంత ముఖూ మన్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తలు (MITC) కలిగిన్ పప్రత్తనిి  

పందండ. పప్రతము దా్వ రా పందబడుత్తని్  ప్రపస్తుత ర్క్ణం మరియు భప్రదత్త 

పప్రత్తలకు అదన్ంగా ఉంటంద ద కంపెనీ. కంపెనీ ఉంద సలహా ఇచాచ డు కు సిదధం 

ద అనాి ర్క్ పప్రతం లో న్కిలీ మరియు లో ద భాష అరథమయ్యూ ద ద్వా రా ద ర్క్ణప్రరహీత. 

న్కిలీ రీ విధిగా అమలు చేశార్క్ మధూ  కంపెనీ మరియు ద ర్క్ణప్రరహీత ఉండాలి 

ఉంటంద అపు గించార్క్ పైగా కు ద ర్క్ణప్రరహీత కింద గురిుంప్ప. 

13.9. సేవా ఛార్జలీు, వడ్డ ీరేటట, జరిమానా వంటి వివిధ క్టలక అంశాల ప్రపదరశ న్ వడ్డ ీ(ఏదైనా 

ఉంటే), అందంచే సేవలు, ఉతు తిు సమాచారం, వివిధ సమయ నిబంధన్లన 

వసూలు చేస్తుంద లావాదేవీలు మరియు ఫిరాూ దుల పరిష్కయ ర యంప్రత్తంరం 

మొదలైన్వి ప్రపోత్ హించడానికి అవసరం కంపెనీ రరూ కలాాలోట  ారదరశ కత. 

13.10. కంపెనీ తమ ఉతు త్తులు మరియు సేవల గురించి ఏదైనా ఒకటి లేద్వ అంతకంటే 

ఎకుయ వ వాటిలో ప్రపదరిశ స్తుంద అనసరించడం భాషలు: హిందీ, ఆంర ట లేద్వ ద తగిన్ 

ప్లస్తథ నిక భాష. 

13.11. కంపెనీ చేయాలి రదు వివక్ష చూప్ప పై మద్వనాలు యొకయ  సెక్్ , కులం మరియు 

మతం లో ద విషయం యొకయ  ర్క్ణాలిసోుంద. ఇంర, కంపెనీ దృష ీలోపం లేద్వ 

శార్జరకంగా కూడా వివక్ష చూపదు సవాల్ విసిరార్క్ దరఖాస్తుద్వర్క్లు పై ద నేల యొకయ  

వైకలూ ం లో విసురించడం ఉతు త్తులు, సేవలు, సౌకరాూ లు, మొదలైన్వి అయితే, ఇద 

చేస్తుంద రదు మ్యసివేయు కంపెనీ నండ ప్లస్తథ ప్లంచడం లేద్వ ాల్గంటనిా ర్క్ 

పథ్రలలో ప్రేమీ్ కోసం భిని్ మన్ద విభాగాలు యొకయ  సమాజం. దృషలీోపం ఉని్  

దరఖాస్తుద్వర్క్నికి ర్క్ణ సౌకరాూ ల కోసం సచిప్రత మారగదరశ రలు అనబంధంలో 

పందుపరచబడీాయి . 

13.12. కు ప్రపచారం చేయండ ద కోడ్, కంపెనీ తపు క: 

a. అందంచడానికి ఉనికిలో ఉంద మరియు కొతు వినియోరద్వర్క్లు తో a రీ యొకయ  ద కోడ్; 
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b. దీనిి  తయార్క్ చేయండ కోడ్ అందుబాటలో పై అభూ రి థంచండ పైగా ద కంటర్ 

లేద్వ ద్వా రా ఎలక్ట్రీనిక్ కమ్యూ నికేషన్స లేద్వ మయిల్; 

c. తయార్క్ అందుబాటలో ఇద కోడ్ వదద ప్రపతి శాఖ మరియు పై వారి వెబ్్స ట్; మరియు 

d. నిరాధ రించడానికి అని వారి సిబబ ంద ఉనాి యి శిక్షణ పంద్వర్క్ కు 

అందంచడానికి సంబంధిత సమాచారం గురించి ద కోడ్ మరియు కు చాలు ద 

కోడ్ లోకి స్తధన్. 
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అనెక్ష్  

ఇలస్ట్సేటీివ్ మారగదరశ కాలు కోసం ఋణం సౌకర్యూ లు కు దృశ్ూ పరంగా మందగించిన్ 

వ్ూ కుులు 

1. హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కంపెనీలు (HFCలు) అందంచే అనిి  ఉతు త్తులు, సేవలు, సౌకరాూ లు 

మొదలైన్వి దృష ీలోపం ఉని్  వూ కుులకు అందుబాటలో ఉంచాలి మరియు అందరిక్ట 

అందంచాలి శాఖలు/రరాూ లయాలు యొకయ  ద HFC. 

2. అనిి  ఉతు త్తులు, సేవలు, సౌకరాూ లు మొదలైన్వి దృషలీోపం ఉని్ వారికి తపు నిసరిగా 

అందుబాటలో ఉంచాలి వినియోరద్వర్క్లు వంటి ఉనాి యి ఇచిచ ంద కు ఇతర 

వినియోరద్వర్క్లు మరియు వారి బలహీన్త యొకయ  దృష ీఉండాలి ఒక రదు ప్రపమాణం 

కోసం మంజూర్క్ చేయడం/ తిరసయ రిస్తునిా ర్క్ a ఋణం. 

3. HFCలు దృష ీ లోపం ఉని్  కసమీర్కు అందంచాలి్ న్ సౌకరాూ లన తపు నిసరిగా 

అందంచాలి ఏదైనా ఇతర వినియోరద్వర్క్డు. 

4. HFCలు తపు క అనసరించండ ద అదే ప్రపప్రకియ కోసం విసురించడం ఉతు త్తులు, సేవలు, 

సౌకరాూ లు, మొదలైన్వి ఇచిచ ంద ద్వా రా వాటిని కు a దృశూ పరంగా మందగించిన్ 

వినియోరద్వర్క్డు వంటి అద చేస్తుంద కోసం ద్వని ఇతర వినియోరద్వర్క్లు. 

5. న్ం అదన్ప్ప భారం యొకయ  ఆసకి ు చెలిటంప్ప, అనషంగిక మరియు ఇతర నిబంధన్లు 

ఉండాలి ఉంటంద విధించింద పై ద దృశూ పరంగా బలహీన్మన్ కసమీర్. 

6. ఉంటే ద ప్రెడట్ విధాన్ం యొకయ  ఒక HFC చేస్తుంద రదు పటీబటీత్తర్క్ కోసం a సహ 

ర్క్ణప్రరహీత లేద్వ a హామీద్వర్క్ కోసం ఇతర వినియోరద్వర్క్లు కోసం ఏదైనా రకం యొకయ  

ఋణం సౌకరాూ లు పడగించబడంద ద్వా రా అద, ద అదే ఉండాలి రదు ఉంటంద 

పటీబటీార్క్ మీద కోసం a దృశూ పరంగా మందగించిన్ వినియోరద్వర్క్డు. 

7. HFCలు ఉండాలి రదు సమాన్ం దృశూ పరంగా మందగించిన్ వినియోరద్వర్క్లు తో నిరక్షరాస్తూ డు 

వినియోరద్వర్క్లు. 

8. HFCలు దృష ీ లోపం ఉని్  కసమీర్లకు దృషతీో సహా ఎలాంటి సేవలన 

తిరసయ రించకూడదు వారి బొటన్వేలు ముప్రదన ఉపయోగించే బలహీన్మన్ కసమీర్లు. 

అవసరమతే, HFCలు తీస్తకోవచ్చచ  దృష ీలోపం ఉని్ వారి నండ అదన్ప్ప పప్రతంగా 

థ్ంబ్ ఇంప్రపెషన్స యొకయ  ప్రపకటన్ వినియోరద్వర్క్డు. 

9. ఫారమ్లు, ప్లసిటప్పు లు చదవడం మరియు నింపడం వంటి అదన్ప్ప సౌకరాూ లు కలిు ంచాలి 

కు a దృశూ పరంగా మందగించిన్ వినియోరద్వర్క్డు. ద అధిరరి/ నిరాా హకుడు యొకయ  ద 

శాఖ/ రరాూ లయం ఉండాలి చదవండ బయటకు ద నియమాలు యొకయ  వాూ ారం మరియు 

ఇతర నిబంధన్లు మరియు పరిసిథత్తలు లో ద ఉనికిని యొకయ  a స్తక్షి, ఉంటే అవసరం 
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ద్వా రా ద వినియోరద్వర్క్డు. 

10. HFC తపు నిసరిగా దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్ని లోన్స తీస్తకోవడానికి లేద్వ మరేదైనా 

పందేందుకు అనమతించాలి సౌకరాూ లు ఇచిచ ంద ద్వా రా వాటిని సంయుక ుంగా తో 

ఎవరైనా అని అతన/ ఆమ ఎంచ్చకుంటంద సహా వూ కి ు(లు) ఎవర్క్/ఎవర్క్ దృశూ పరంగా 

మందగించిన్.  

11. దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్క్ట తమ ఖాత్తన ఆపరేట్ చేయడానికి ఒక వూ కి ు/వూ కుులన వారి 

పవర్ ఆఫ్ అటారి్జ  లేద్వ మాండేట్ హోలరీ్గా నియమించ్చకోవడానికి 

అనమతించబడవచ్చచ , ఒకవేళ దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్ కోర్క్కుంటే. 

12. ప్రబాంచ్/ఆఫీస్ యొకయ  అధిరరి/మేనేజర్ ఉతు తిుని అందంచే ముందు దృష ీలోపం ఉని్  

కసమీర్/రబోయ్య కసమీర్కి అతని హకుయ లు మరియు బాధూ తల గురించి తపు నిసరిగా 

తెలియజేయాలి. 

13. ఇతర కసమీర ట మాదరిగానే ఉండాలి . ఖాత్త "ఖాత్త హోలరీ్ దృషలీోపం" అని సు షంీగా 

గుర్క్ు పెటీాలి. 

14. HFCలు దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్కు అవసరమతే డజిటల్ రూపంలో కూడా అనిి  పప్రత్తల 

రీని అందంచాలి. 

15. HFCలు దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్కు ప్రబయిలీ రూపంలో లేద్వ టెక్్ ్ ర్జడబ్బల్ PDFలో 

రవాలనకుంటే వారికి అతూ ంత ముఖూ మన్ నిబంధన్లు మరియు షరత్తల (MITC) రీని 

అందంచాలి. 

16. HFCలు దృష ీలోపం ఉని్  కసమీర్కు ఎలక్ట్రీనిక్ ప్లకి టయరింగ్ సరా్జ స్ (ECS) సౌకరాూ నిి  

అందంచాలి. 

ఈ మారగదరశ రలు కేవలం దృషీ్కంతమన్వి మరియు ఎటవంటి చరూ లు తీస్తకోలేవని గుర్క్ుంచ్చకోవాలి 

సమప్రరమన్. 


