
 
     

 

 

  

              ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED  

ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 
ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ    : 24/10/2025 
 

େରବର୍ତ୍ତୀ ସମୀକ୍ଷା ତାରିଖ    :  ଅପ ଟ୍ାବର 2026 
 

େଲିସିଧାରୀ   : କମିି୍ପ୍ଆନ୍ସ ଡିୋର୍ତପମଣ୍ଟ 
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ଉେକ୍ରମ: 

ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED  (MAHOFIN) ଦ୍ୱାରାପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରାଯାଇଛି ଯାହାକି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଏନଏଚବି ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଆରବିଆଇ ମଖୁ୍ୟ ନିପଦେଶକିା ଡିଓଆର୍ . ଏଫଆଇଏନ୍. 

ଏଚଏଫସି.ସିସି. ନମ୍ବର.120/03.10.136/2020-21 ଦିନାଙି୍କତ ପଫବୃୟାରୀ 17, 2021 ସମୟ ସମୟପର 

ଅଦୟତନ ପହାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଆଧାରପର ରହିଛି। 

 

1. ଆଚରଣ ସଂହତିାର ପ୍ରପ ାଗ  

ଏହି ଆଚରଣ ସଂହିତା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ପସବା ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହାଇଥାଏ, ପସଗଡ଼ିୁକ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା, ଏହାର 

ପଗୌଣ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡ଼ିୁକ କିମ୍ବା ଡିଜି୍ଟାଲ୍ ଋଣ ପଦବା ପ୍ଲାଟଫମେଗଡ଼ିୁକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉନା କାହିକିଁ (ନିଜ୍ସ୍ୱ 

ମାଲିକାନାଭୁକ୍ତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯିବା ବୟବସ୍ଥା କିମ୍ବା ଆଉଟପସାସସଂ ଆପରଞ୍ଜପମଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମପର) 

କାଉଣ୍ଟରବୟାେୀ, ପଫାନ୍ ପଯାପଗ, ଡାକ ପଯାପଗ, ଇଣ୍ଟରଆକିି୍ଭ୍ ଇପଲପକ୍ି ରାନିକ୍ ଡିଭାଇସ ୍ମାଧ୍ୟମପର, କିମ୍ବା 

ଅନୟ ପକୌଣସି େଦ୍ଧତି ମାଧ୍ୟମପର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ନିବସପଶଷପର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହାଇଥାଏ।  

 

2. ଋଣ ୋଇ ଁଆପବଦନ ଏବଂ ପସଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରକି୍ର ାକରଣ 

2.1 ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାପର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାପର ପହବ। 

 

2.2 ଏହି କମ୍ପାନି ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ସହ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବ, ଋଣ ଆପବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ୋଇ ଁପେୈଠପଯାଗୟ ଫି ସମ୍ପକସତ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଯଦି ଋଣ େରିମାଣ ମଞ୍ଜରୁ ହୁଏ ନାହି/ଁବିତରଣ ହୁଏ ନାହି ଁ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ପହାଇଯାଏ 

େରିପଶାଧପଯାଗୟ ପଦୟର େରିମାଣ, ପ୍ରାକ୍ ପେୈଠ ବିକଳ୍ପ ଏବଂ ପଦୟଗଡ଼ିୁକ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବିଳମ୍ବପର 

ପେୈଠ/େରିପଶାଧ ୋଇ ଁଦଣ୍ଡ ପଦୟ ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଋଣକୁ ସି୍ଥରୀକୃତରୁ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ହାରକୁ ବଦଳାଇବା ୋଇ ଁ

କିମ୍ବା ଏହାର ବିେରୀତ ପଶୈଳୀପର ରୂୋନ୍ତରଣ ପଦୟ, ଅନୟ ପକୌଣସି ସଧୁ ହାର େନୁଃନିଦ୍ଧୋରଣ ଧାରା ରହିଥପିଲ ଏବଂ 

ଅନୟ ପକୌଣସି ବିଷୟ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ (ମାନଙ୍କ) ସ୍ୱାଥେକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିୋପର। ଅନୟ ଶବ୍ଦପର କହିପଲ, ଏହି 

କମ୍ପାନି ସ୍ୱଚ୍ଛ ବା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର ଋଣ ଆପବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ /ମଞ୍ଜରୁୀପର ଜ୍ଡ଼ିତ ସମସ୍ତ ପଦୟ ସହିତ ‘ସମସ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍େକୁ 

ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି’ ପ୍ରକାଶ କରିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ପଯ ଏେରି ପଦୟ/ଫି ପକୌଣସି ପଭଦଭାବ 

ବୟତୀତ ପହାଇଥାଏ। 

 

2.3 ଋଣ ଆପବଦନ ଫମେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ସଧୁ ହାରକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରୁଥବିା ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରିବା 

ଉଚିତ୍, ଯାହାଫଳପର ଅନୟ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ସହିତ ଏକ ଅଥେେରୂ୍ଣ୍େ 

ତୁଳନା କରାଯାଇୋରିବ ଏବଂ ଏକ ସଚୂନା ସମ୍ବଳିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇୋରିବ। ଏହ ିଋଣ ଆପବଦନ 

ଫମେପର ଆପବଦନ ଫମେ ସହିତ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ଆବଶୟକ ପହଉଥବିା ଦଲିଲଗଡ଼ିୁକର ତାଲିକା ସଚିୂତ 

କରିୋପର। 

 

2.4 କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ ଋଣ ଆପବଦନ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବା ରସିଦ୍ ପ୍ରଦାନ ୋଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାେନ କରିବ। 

ବିପଶଷକରି, ପକଉ ଁସମୟସୀମା ମଧ୍ୟପର ଋଣ ବିତରିତ ପହବ ତାହା ମଧ୍ୟ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାରପର ସଚିୂତ ପହାଇଥବି। 
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3. ଋଣ ବଷି ପର ବଚିାର, ସର୍ତ୍ତ/ନି ମାବଳି ଏବଂ ଋଣ ଆପବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନର ପ ାଗାପ ାଗ 

3.1. ସାଧାରଣ ଭାବପର ଋଣ ଆପବଦନ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ୋଇ ଁ ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଆପବଦନ 

ସମୟପର ସଂଗ୍ରହ କରାଯିବ। ଯଦି ପକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କହି ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍ ପଯ 

ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ ସହିତ େନୁବୋର ପଯାଗାପଯାଗ କରାଯିବ। 

 

3.2. କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାପର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝିୋରୁଥବିା ଭାଷାପର ମଞ୍ଜରୁ ପହାଇଥବିା ଋଣ 

େରିମାଣ ଓ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ସହିତ ବାଷସକ ସଧୁ ହାର, ଆପବଦନର େଦ୍ଧତି, ଇଏମଆଇ ସଂରଚନା, ପ୍ରାକ୍ 

ପେୈଠ ପଦୟ, ଦଣ୍ଡ ପଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବିଷୟପର ସଚୂାଇ ଏକ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ବା ଅନୟଥା ମାଧ୍ୟମପର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖ୍ତି ଭାବପର ସ୍ୱୀକାର କରାଯାଇଥବିାର ନକଲ ଶାଖ୍ା 

କାଯେୟାଳୟପର ତାଙ୍କର ପରକଡେପର ରଖ୍ାଯିବ। 

 

3.3. ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାପର ଗାଢ଼ ଅକ୍ଷରପର ବିଳମ୍ବପର େରିପଶାଧ ୋଇ ଁ  ଲାଗ ୁକରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡ ପଦୟ 

ଦଶୋଇବ। 

 

3.4. ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାପର ସଂଲଗ୍ନ ପହାଇଥବିା ବର୍ଣ୍ସତ ପ୍ରପତୟକଟି ସଂଲଗ୍ନର ଏକ ଅବିକଳ ନକଲ ସଂଲଗ୍ନ କରି 

ପ୍ରତ ିଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ ବିତରଣ ସମୟପର ବା େପର ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 

3.5. ଯଦି ଏହି କମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିୋରିବ ନାହି,ଁ ପତପବ ଆପେ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନର କାରଣ (ଗଡ଼ିୁକ) ଲିଖ୍ତି 

ଭାବପର ଜ୍ଣାଇବ। 

4. ଋଣ ବତିରଣ - ସର୍ତ୍ତ ଓ ନି ମାବଳିପର େରିବର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର 

େରିପଶାଧ/ବପଦାବସ୍ତ କ୍ରପମ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ରି୍ତ୍ ଦଲିଲ୍ ମକୁ୍ତ କରିବା (ଗହୃ ନିମତାଣ ଋଣକୁ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି) 

4.1 ଏହି କମ୍ପାନି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ ଏହି ଋଣ ରାଜି୍ନାମା/ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରପର ରହିଥବିା ବିତରଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିତରଣ 

କରାଯିବା ଉଚିତ୍। 

 

4.2 ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାପର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝିୋରୁଥବିା ଭାଷାପର ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର 

ଦଣ୍ଡ ପଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ), ପସବା ପଦୟ, ପ୍ରାକ୍ ପେୈଠ ପଦୟ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପଦୟ/ ଚାଜ୍େ ଇତୟାଦିକୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ 

କରି ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳିପର ପକୌଣସି େରିବର୍ତ୍େନ ବିଷୟପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇପଦବ। ଏହି କମ୍ପାନି ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବ ପଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପଦୟପର େରିବର୍ତ୍େନ ପକବଳ ପବୈଶଷି୍ଟୟଯକୁ୍ତ ଭାବପର କାଯେୟକାରୀ କରାଯିବ 

ଏବଂ ଆବଶୟକ ଧାରାଗଡ଼ିୁକ ଏହି ଋଣ ରାଜି୍ନାମାପର ସନି୍ନପବଶତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 

 

4.3 ଯଦ ିଏେରି େରିବର୍ତ୍େନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁଅସବୁିଧାଜ୍ନକ ପହାଇଥାଏ, ପସ 60 ଦିନପର ମଧ୍ୟପର ଏବଂ ପକୌଣସି ସଚୂନା 

ବୟତୀତ ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିୋରନି୍ତ କିମ୍ବା ପକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ପଦୟ ବା ସଧୁ ପେୈଠ ବୟତୀତ ଏହାକୁ 

େରିବର୍ତ୍େନ କରିୋରନି୍ତ। 

 

4.4 ପକୌଣସି ପ୍ରକାପର ଋଣ ପଫରସ୍ତ ମାଗିବା/ ପେୈଠ ତ୍ୱରାନି୍ତି କରିବା କିମ୍ବା କାଯେୟଦକ୍ଷତା ଏହି ଋଣ ରାଜି୍ନାମାପର 

ଦିଆଯାଇଥବିା ବର୍ଣ୍େନା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପାଦିତ ପହବା ଉଚିତ। 
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4.5 କମ୍ପାନି ଋଣର ସମସ୍ତ େରିମାଣ ବପକୟା େରିପଶାଧ କ୍ରପମ ବା ଆଦାୟ ପହବା େପର ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ମକୁୁଳାଇ 

ପଦବ, ଯାହା ଉେପର ନୟାୟିକ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପକୌଣସି ପ୍ରକାପର ପକୌଣସି ଦାବି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ବିପରାଧପର 

ରହିଥାଏ। ଯଦି ଏହେିରି ପସଟ୍ଅଫ୍ ଅଧକିାର କାଯେୟକାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବିିବିରଣୀ ସହିତ 

ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବି ବିଷୟପର  ଏବଂ ପକଉ ଁସର୍ତ୍ୋବଳି ଅଧନିପର କମ୍ପାନି ଯଥାଥେ ଦାବି ବପନ୍ଦାବସ୍ତ/ ପେୈଠ େଯେୟନ୍ତ 

ବନ୍ଧକ ରଖ୍ବିା ୋଇ ଁହକ୍ଦାର ସଚିୂତ କରାଯିବ। 

 

4.6 ଏହି କମ୍ପାନି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ େରିପଶାଧ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା େପର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ପହବା େପର ସମସ୍ତ ସ୍ଥାବର 

/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ୍ ଉନ୍ମକୁ୍ତ କରିବା ଆବଶୟକ ପହବ।  ଅବଶୟ, ଏହା ଅନୁଧ୍ୟାନ କରାଯାଇଛି ପଯ ପକପତକ 

ଏଚଏଫସି ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ୍ ମକୁ୍ତ କରିବାପର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ େଦ୍ଧତି ଅନୁସରଣ କରୁଛନି୍ତ ଯାହାକି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆେରି୍ତ୍ ଏବଂ ବିବାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ପହବାର କାରଣ ପହଉଛି। ଋଣଗ୍ରହତିା ସମମ୍ଖୁ୍ୀନ ପହଉଥବିା 

ସମସୟାର ମକୁାବିଲା କରିବା ୋଇ ଁଏବଂ ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ମଧ୍ୟପର ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣଦାନ େଦ୍ଧତିକୁ ପପ୍ରାତ୍ସାହିତ 

କରିବା ୋଇ,ଁ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ନିପଦେଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। 

 

4.6.1 ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିବା: 

 

a. ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ େରିପଶାଧ/ବପନ୍ଦାବସ୍ତ ପହବାର 30 ଦିନ ଅବଧ ିମଧ୍ୟପର ସମସ୍ତ ମଳୂ 

ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିବ ଏବଂ ପକୌଣସି ପରଜି୍ଷିି୍ଟପର େଞି୍ଜକୃତ ଚାଜ୍େ ଅେସାରଣ 

କରିବ 

 

b. ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ମଳୂ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦଲିଲ ଶାଖ୍ା କାଯେୟାଳୟରୁ ପଯଉଠଁାପର ଋଣ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସଭସସ ୍କରାଯାଉଥାଏ କିମ୍ବା କମ୍ପାନିର ଅନୟ ପକୌଣସି କାଯେୟାଳୟରୁ ପଯଉଠଁାପର ଏହ ି

ଦଲିଲ୍ ଉେଲବ୍ଧ ରହିଛି, ତାଙ୍କର ପ୍ରାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

 

c. ମଳୂ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ପଫରସ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁସମୟ ପରଖ୍ା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା 

ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରଗଡ଼ିୁକପର ବଳବର୍ତ୍ର ତାରିଖ୍ପର କିମ୍ବା େପର ଦଶୋଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ପହବ। 

 

d. ଏକକ ଋଣଗ୍ରହତିା କିମ୍ବା ପଯୌଥ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ମତୁୃୟ ଘଟଣାପର ଉତ୍ପନ୍ନ ପହଉଥବିା ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ 

େରିସି୍ଥତିର ମକୁାବିଲା କରିବା ୋଇ ଁ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଆଇନତଃ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ମଳୂ ଦଲିଲ୍ ପଫରସ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁଉେଯକୁ୍ତ େଦ୍ଧତି ଧାଯେୟ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ୋଇ ଁ

ଅନୟ ସମାନ ପ୍ରକାରର ନୀତି ଓ େଦ୍ଧତି ସହତି ଏହ ି କମ୍ପାନି ପେବସାଇଟପର ଏେରି େଦ୍ଧତିଗଡ଼ିୁକ 

ପ୍ରଦଶେନ କରାଯିବ। 

 

 

4.6.2 ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିବାପର ବିଳମ୍ବ ୋଇ ଁକ୍ଷତିେରୂଣ: 

 

a. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିବାପର ବିଳମ୍ବ ପହବା ଘଟଣାପର 
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କିମ୍ବା ଋଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ େରିପଶାଧ/ବପନ୍ଦାବସ୍ତର 30 ଦିନ େପର ଯଥାଥେ ପରଜ୍ିଷିି୍ଟ ସହିତ ସପନ୍ତାଷଜ୍ନକ ଭାବପର 

ଚାଜ୍େ ଫାଇଲ୍ କରିବାପର ବିଫଳ ଘଟଣାପର, ଏେରି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ବିଷୟପର କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। ପଯଉଠଁାପର ବିଳମ୍ବ ଏହି କମ୍ପାନି କାରଣରୁ ପହାଇଥାଏ, କ୍ଷତିେରୂଣ 

ବିଳମ୍ବର ପ୍ରତ ିଦିନ େିଛା ଟ.5000/- ହାରପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ କ୍ଷତିେରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 

b. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ହଜ୍ିଯିବା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ପହବା ଘଟଣାପର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଭାବପର କିମ୍ବା ଆଂଶକି 

ଭାବପର, କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲର ଡୁପ୍ ଲପକଟ୍/ପ୍ରମାଣତି ନକଲ ୋଇବାପର 

ସହାୟତା କରିପବ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜ୍ଡ଼ିତ ଖ୍ର୍ଚ୍େ ବହନ କରିପବ ଏବଂ ଉେପରାକ୍ତ ଉେ ଅନୁପଚ୍ଛଦ a. ପର 

ସଚୂିତ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ଷତିେରୂଣ ପେୈଠ କରିପବ। ଏେରି ଘଟଣାଗଡ଼ିୁକପର ୋଇ ଁଏହି େଦ୍ଧତି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ କରିବା 

ୋଇ ଁକମ୍ପାନି ୋଇ ଁଅତିରିକ୍ତ 30 ଦିନର ସମୟ ଉେଲବ୍ଧ ପହବ ଏବଂ ବିଳମି୍ବତ ଅବଧ ିଦଣ୍ଡ ରାଶ ିତାହା େପର 

(ଯଥା:- ପମାତ ଅବଧରି 60 ଦିନ େପର) ହିସାବ କରାଯିବ। 

 

c. ଏହି ନିପଦେଶାବଳି ଅଧୀନପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ଷତିେରୂଣ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ପକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ପକୌଣସି କ୍ଷତିେରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାରର ବିପରାଧାଚରଣ ବୟତୀତ ପହବ। 

 

4.6.3 ଅନୁପଚ୍ଛଦ 4.6 ପର ଅଧୀନପର ଦିଆଯାଇଥବିା ନିପଦେଶାବଳି ସମସ୍ତ ଘଟଣା ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହବ ପଯଉଠଁାପର 

ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମକୁ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁବପକୟା ତାରିଖ୍ ଡିପସମ୍ବର 1, 2023ପର କିମ୍ବା 

େପର େଡୁଥାଏ। 

 

 

4A.            ଡିର୍ିର୍ାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ାିର୍ଫମତପର ଦ୍ୱାରା ପସାସତ କରା ାଇଥବିା ଋଣ 

କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ପକୌଣସି କାଯେୟକଳାେ ଆଉଟପସାସେ କରିବା ବା ବାହୟ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା କରାଇବା ଏହାର 

ଦାୟିତ୍ୱକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍େ କରିବ ନାହି ଁପଯପହତୁ ନିୟାମକ ନିପଦେଶକିା ଅନୁସରଣ କରିବାର ଅଧକିାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଭାବପର 

କମ୍ପାନି ଉେପର ନୟସ୍ତ ପହବ। ପଯଉଠଁାପର ଏହି କମ୍ପାନିର ଋଣଗ୍ରହିତା ପସାସେ କରିବା ୋଇ ଁଏବଂ/କିମ୍ବା 

ବପକୟା ଆଦାୟ କରିବା ୋଇ ଁଡିଜ୍ିଟାଲ ଋଣ ଦାନ ପ୍ଲାଟଫମେକୁ ଏହାର ଏପଜ୍ଣ୍ଟ ଭାବପର ନିଯକୁ୍ତ କରିଥାଏ, 

ପସମାପନ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ନିପଦେଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶୟକ। 

4A.1. ଏପଜ୍ଣ୍ଟ ଭାବପର ନିଯକୁ୍ତ ପହାଇଥବିା ଡିଜ୍ିଟାଲ୍ ଋଣ ପଦବା ପ୍ଲାଟଫମେଗଡ଼ିୁକର ନାମ ଏହି କମ୍ପାନିର 

ପେବସାଇଟପର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

 

4A.2. ଡିଜ୍ିଟାଲ୍ ଋଣ ପଦବା ପ୍ଲାଟଫମେଗଡ଼ିୁକ ଯାହାକି ଏପଜ୍ଣ୍ଟ ଭାବପର ନିଯକୁ୍ତ ପହାଇଥାଏ ପସମାନଙୁ୍କ ନିପଦେଶ 

ଦିଆଯାଉଛି ପଯ ପସମାପନ ଆଗଆୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଯଉ ଁକମ୍ପାନି ତରଫରୁ ତାଙ୍କ ସହିତ କଥାବାର୍ତ୍ୋ କରୁଛନି୍ତ 

ତାହାର ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିପବ। 

 

4A.3. ମଞ୍ଜରୁ ପହବା େପର ତୁରନ୍ତ କିନ୍ତୁ ଋଣ ରାଜ୍ିନାମା ସମ୍ପାଦିତ ପହବା େବୂେରୁ, ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

କମ୍ପାନିର ପଲଟର ପହଡ୍ପର ଜ୍ାରି କରାଯିବ। 

 

4A.4. ଏହାର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ ଋଣ ବିତରଣ ସମୟପର ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାପର ବର୍ଣ୍ସତ ସମସ୍ତ 

ସଂଲଗ୍ନର ନକଲ ସହିତ ଏହି ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିପବ। 
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4A.5. ଏହି କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଡିଜ୍ିଟାଲ୍ ଋଣ ପଦବା ପ୍ଲାଟଫମେ ଉେପର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଦୃଷି୍ଟ ଏବଂ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ। 

 

4A.6. ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିବୟବସ୍ଥା ବିଷୟପର ସପଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ୋଇ ଁଯପଥଷ୍ଟ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ। 

  ସମ୍ପ୍ରତ ିଏହ ିକମ୍ପାନି ଡିଜ୍ିଟାଲ୍ ଋଣ ପଦବା ପ୍ଲାଟଫମେଗଡ଼ିୁକରୁ ଋଣ ପସାସେ କରୁନାହି।ଁ 

5. ପବାଡତର ନିପଦତଶକମାନଙ୍କର ଦା ିତ୍ୱ 

5.1 ଏହି କମ୍ପାନିର ପବାଡେ ଅଫ୍ ଡାଇପରକି୍ର ଅଭିପଯାଗ ଏବଂ ଆେରି୍ତ୍ର ସମାଧାନ କରିବା ୋଇ ଁକମ୍ପାନି ଭିତପର 

ଯଥାଥେ ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିବୟବସ୍ଥା ଧାଯେୟ କରିପବ। ଏେରି ବୟବସ୍ଥା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତ୍ ପଯ ଋଣ ପଦଉଥବିା 

ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡ଼ିୁକର' କାଯେୟକର୍ତ୍ୋ ଶଣୁାଇଥବିା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ପର ପକୌଣସି ବିବାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ପହପଲ ଅତି କମପ୍ର େରବର୍ତ୍େୀ 

ଉର୍ଚ୍ତର ସ୍ତରପର ଏହାର ବିଚାର ପହବ। 

 

5.2 ଏହି କମ୍ପାନିର ପବାଡେ ନିପଦେଶକବୃନ୍ଦ ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଅନୁୋଳନ ଏବଂ ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିବୟବସ୍ଥାର 

କାଯେୟକାରିତ ସାମୟିକ ବୟବଧାନପର େରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରପର ଯାଞ୍ଚ ୍ କରିପବ। ଏହି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ 

ସମନି୍ତି ରିପୋଟେ ନିୟମିତ ବୟବଧାନପର, ବର୍ଣ୍େନା କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ପବାଡେ ନିକଟପର ଦାଖ୍ଲ 

କରାଯାଇୋପର। 

 

6. ଅଭିପ ାଗ ଏବଂ ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣି 

6.1 ଏହି କମ୍ପାନିର ନିଜ୍ସ୍ୱ କାଯେୟାଳୟପର, ତଥା ଅନଲାଇନପର ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥବିା ଆେରି୍ତ୍ ଓ ଅଭିପଯାଗ ଗ୍ରହଣ 

କରିବା, େଞି୍ଜକରଣ କରିବା ଏବଂ ନିଷ୍ପାଦନ କରିବା ୋଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ େଦ୍ଧତି ରହିବ। 

 

6.2 ଯଦ ିଜ୍ପଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ,ଏହି କମ୍ପାନି ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର 

ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟପର ଏକ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର / ଉର୍ତ୍ର ତାଙୁ୍କ େଠାଇବାକୁ ଉଦୟମ କରିବ। ଏହି ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର 

ଆେରି୍ତ୍ ସହିତ କାରବାର କରୁଥବିା ଅଧକିାରୀମାନଙ୍କର ନାମ ଏବଂ େଦବୀ ଧାରଣ କରିଥବି। ଯଦ ି

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଆମର ନିଦ୍ଧୋରିତ ପଟଲିପଫାନ୍ ପହଲ୍େ ପଡସ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ପସବା ନମ୍ବର ପଯାପଗ 

ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଏ, ଏହି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିପଯାଗ ପରଫପରନ୍ସ ନମ୍ରି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ 

ଯଥାଥେ ସମୟ ଅବଧ ିମଧ୍ୟପର ମାମଲାର ଅଗ୍ରଗତି ବିଷୟପର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

6.3 ମାମଲା ଯାଂଚ କରିବା େପର, ଏହି କମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର େଠାଇପବ କିମ୍ାି ତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇପବ ପଯ 

କାହିକିଁ ଉର୍ତ୍ର ପଦବା ୋଇ ଁଅଧକି ସମୟ ଦରକାର ପହଉଛି, ଏବଂ ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ଛଅ ସପ୍ତାହ 

ମଧ୍ୟପର ଏହା କରିବାକୁ ପଚଷ୍ଟା କରିପବ ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ ପଯ ଯଦି ପସ ତଥାେି ମଧ୍ୟ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ 

ନାହି ଁକିେରି ଭାବପର ତାଙ୍କର ଅଭିପଯାଗ ଆଗକୁ ପନବା ଉଚିତ୍। 

 

6.4 ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିେଦ୍ଧତିକୁ (ଇପମଲ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପଯାଗାପଯାଗ ବିବରଣୀ 

ପଯଉଥଁପିର ଅଭିପଯାଗଗଡ଼ିୁକ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇୋରିବ, ସମସୟାର ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ଲାଗଥୁବିା ସମୟ, 

ଉେରିସ୍ଥ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ େଠାଇବା ୋଇ ଁ ମୟାଟି୍ରକ୍ସ ବା ବୟବସ୍ଥା ଇତୟାଦି)ଉତକି୍ଷପ୍ତ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅଭିପଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ୋଇ ଁ ଓ ନିଦସଷ୍ଟ ଭାବପର ଏହା ପେବସାଇଟପର ଉେଲବ୍ଧ କରିବା ୋଇ ଁ

ସାବେଜ୍ନୀନ ଭାବପର ପ୍ରକାଶ କରିପବ। 
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ଏହା ସହିତ ଏହି କମ୍ପାନିର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା/ କାଯେୟାଳୟପର ଏବଂ ପେବସାଇଟପର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର ପ୍ରଦଶେନ 

କରାଯିବ ଏହି କି ପଯ ଅଭିପଯାଗକାରୀ କମ୍ପାନିଠାରୁ ଏକ ମାସ ସମୟ ମଧ୍ୟପର ଉର୍ତ୍ର ନ ୋଇବା 

ଘଟଣାପର କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରପର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ପହବା ଘଟଣାପର ଅଭିପଯାଗକାରୀ ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ 

ବୟାଙ୍କର ଅଭିପଯାଗ ଶଣୁାଣ ିପ୍ରପକାଷ୍ଠପର ଅନଲାଇନପର ତାଙ୍କର ଅଭିପଯାଗ ଏନଏଚବିର ପେବସାଇଟପର 

ଲଗ ୍ଇନ୍ କରି କିମ୍ବା ଏନଏଚବି, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀକୁ ଡାକପଯାପଗ ଅଭିପଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିୋରିପବ। 

7. ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଭାଷା ଏବଂ ପ ାଗାପ ାଗର ମାଧ୍ୟମ 

ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା (ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥବିା ଏକ ଭାଷାପର କିମ୍ବା ପ୍ରାଥମିକ ଭାବପର 

ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାପର ପହବ) ଏହା ଉେପର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ନିପଦେଶାବଳି ମତୁାବକ ଆଧାରିତ 

ପହବ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ପସମାନଙ୍କର ପବାଡେର ଅନୁପମାଦନ କ୍ରପମ ସ୍ଥାେନ କରାଯିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ବିଭିନ୍ନ 

ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ୋଇ ଁକମ୍ପାନିର ପେବସାଇଟପର ସ୍ଥାନିତ ପହବ। 

8. କମ୍ପ୍ାନି ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧକି ସଧୁ ଚାର୍ତ କରା ିବା ୋଇ ଁନି ମାବଳି 

 

8.1 କମ୍ପାନିର ପବାଡେ ବିଭିନ୍ନ ଯଥାଥେ ବିଷୟକୁ ବିଚାର କରି ଏକ ସଧୁ ହାର ମପଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ, ପଯେରିକି 

ୋଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜ୍ସନ୍ ଏବଂ ବିେଦର ଆଶଙ୍କା ବାବଦକୁ ପି୍ରମିୟମ ୍ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ବାବଦକୁ ଚାଜ୍େ 

କରାଯିବାକୁ ଥବିା ସଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧୋରଣ କରିବ। ଏହି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜ୍େ ବିଷୟପର ବିେଦର 

ଆଶଙ୍କା ବଗେୀକରଣ ଏବଂ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବଗେର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଚାଜ୍େ କରାଯିବାର ପମୌଳିକତା 

ଆପବଦନ ଫମେପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ୋଇ ଁକିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରକାଶୟପର ମଞ୍ଜରୁୀ 

େତ୍ରପର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହି କମ୍ପାନିର ପବାଡେ ମଧ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ପଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ପସଥେିାଇ ଁ  ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବପର ନୀତି ଧାଯେୟ କରିପବ। 

 

8.2 ଏହି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିେଦର ଆଶଙ୍କା ବଗେୀକରଣ ବିଧ ି ଏବଂ ଦଣ୍ଡ ପଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) କମ୍ପାନିର 

ପେବସାଇଟ୍ପର ଉେଲବ୍ଧ ପହବ କିମ୍ବା ଯଥାଥେ ଖ୍ବରକାଗଜ୍ପର ପ୍ରକାଶତି ପହବ। ପେବସାଇଟପର ଏେରି 

ଭାବପର ପ୍ରକାଶତି ବା ଅନୟଥା ପ୍ରକାଶତି ସଚୂନା ପଯପତପବପଳ ସଧୁ ହାରପର େରିବର୍ତ୍େନ ପହବ ଅଦୟତନ 

କରାଯିବ। 

 

 

8.3 ଏହି ସଧୁ ହାର ବାଷସକ ଭାବପର ଧାଯେୟ ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ପହବ ଯାହାଫଳପର ଋଣଗ୍ରହିତା ପ୍ରକୃତ 

ସଧୁ ହାର ଯାହାକି ପସମାନଙ୍କ ଖ୍ାତାପର ଚାଜ୍େ କରାଯିବ ପସ ବିଷୟପର ସପଚତନ ପହପବ। 

 

8.4 ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବିା କିସି୍ତଗଡ଼ିୁକପର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର ସଧୁ ଓ ମଳୂର ବିଭାଜ୍ନ ସଚିୂତ 

କରାଯିବ। 

9. କମ୍ପ୍ାନି ଦ୍ୱାରା ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ ଚାର୍ତ କରା ିବା 

ଏହି କମ୍ପାନି ଯଥାଥେ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଓ େଦ୍ଧତି ଧାଯେୟ କରି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପଦୟ ଓ ଅନୟାନୟ ପଦୟ 

(ଦଣ୍ଡ ପଦୟ ଯଦି କିଛି ଥାଏ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି) ନିଦ୍ଧୋରଣ କରିପବ। ଏହି େରିପପ୍ରକ୍ଷୀପର ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତାପର 

ଋଣର ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ବାବଦକୁ ସ୍ୱଚ୍ଛତା/ ସଠିକତା ବିଷୟପର ସଚିୂତ ନିପଦେଶାବଳିକୁ ଦୃଷି୍ଟପର ରଖ୍ାଯିବ। ଏହି 

କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ପଯାଗାପଯାଗପର ଯପଥଷ୍ଟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ୋଇ ଁ ଏହାର ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ 

କାଯେୟବୟବସ୍ଥା ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ କରିବା ୋଇ ଁଏକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାେନ କରିଛି। 
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              ନିରପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

 
  

 

 

 

9A. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଦଣ୍ଡ ପଦ ଗଡ଼ିୁକ: 

 

 

9A.1 ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ୋଳନ କରାଯିବା କାରଣରୁ ପଜ୍ାରିମାନା, 

ଯଦ ିଲାଗ ୁପହାଇଥାଏ ‘ଦଣ୍ଡ ପଦୟ’ ଭାବପର ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦଣ୍ଡ ସଧୁ’ ପଦୟ ଆକାରପର 

କାଟ୍ କରିବା ଅନୁଚିତ୍। ଏହି ଦଣ୍ଡ ପଦୟ ଉେପର ପକୌଣସି କୟାେିଟାଲାଇପଜ୍ସନ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ ହିସାବ ପହବ 

ନାହି ଁଯଥା:- ଏେରି ପଦୟ ଉେପର ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ ହିସାବ କରାଯାଏ ନାହି।ଁ ଅବଶୟ, ଋଣ ଖ୍ାତାପର ସଧୁ ହିସାବ 

ୋଇ ଁଏହା ସାଧାରଣ େଦ୍ଧତିକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 

 

 

9A.2 ଏହି କମ୍ପାନି ସଧୁ ହାର ସହିତ ପକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଦିଗକୁ ଉେସ୍ଥାେନ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ କାୟମନବାକୟପର ଏହି 

ନିପଦେଶକିା ଅନୁୋଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ। 

 

 

9A.3 ଏହି କମ୍ପାନି ସଧୁ ହାର ନୀତ ିଅଧୀନପର ଋଣ ଉେପର ଦଣ୍ଡ ପଦୟ ୋଇ ଁଏକ ପବାଡେ ଅନୁପମାଦିତ ନୀତ ିସ୍ଥାେନ 

କରିଛି। 

 

 

9A.4 ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳ ିୋଳନ ନ କରିବା ବାବଦକ ୁଦଣ୍ଡ ପଦୟର େରିମାଣ ନିଦସଷ୍ଟ ଋଣ/ ଉତ୍ପାଦ 

ବଗେ ପକ୍ଷତ୍ରପର ପକୌଣସି ପଭଦଭାବ ବୟତୀତ ଯଥାଥେ ଭାବପର ଏବଂ ସାମାନୁୋତିକ ଧାଯେୟ କରାଯିବ। 

 

 

9A.5 ଏହି ଦଣ୍ଡ ପଦୟଗଡ଼ିୁକ ‘ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉପଦଶୟ ୋଇ ଁ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ’ ମଞ୍ଜରୁ 

କରାଯାଇଥବିା ଋଣଗଡ଼ିୁକ ଘଟଣାପର ସମାନ ପ୍ରକାରର ଅଣବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ 

ନିୟମାବଳି ଅନୁୋଳନ ନ କରିବା ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ପଦୟଠାରୁ ଅଧକି ପହବ ନାହି।ଁ 

 

 

9A.6 ଦଣ୍ଡ ପଦୟର େରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁଋଣ ରାଜ୍ିନାମାପର ଏବଂ ଅତି ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ 

ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି/ ମଖୁ୍ୟ ବିଷୟ ବିବରଣୀ (ପକଏଫଏସ)୍ ପର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏହାର 

ପେବସାଇଟପର ସଧୁ ହାର ଓ ସଭସସ ୍ପଦୟ ଅଧୀନପର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର େରିପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

 

 

9A.7 ପଯପତପବପଳ ଋଣର ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ଅନୁୋଳନ ନ କରିବା ବିଷୟପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

ଅନୁସ୍ମାରକ େଠାଯାଇଥାଏ, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ପଦୟ ବିଷୟପର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ପଦୟ କାଟ୍ 

କରିବାର ପକୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବିଷୟପର ମଧ୍ୟ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

 

 

9A.8 ଏହି କମ୍ପାନି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ୍ ତଥା ଜ୍ାନୁୟାରୀ 01, 2024ରୁ ନିଆଯାଇଥବିା/ ନବୀକରଣ 

କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ନୂତନ ଋଣ ବାବଦକୁ ନିପଦେଶାବଳି କାଯେୟକାରୀ କରାଯାଇଛି। ରହିଥବିା ଋଣଗଡ଼ିୁକ 

ଘଟଣାପର ନୂତନ ଦଣ୍ଡ ପଦୟକୁ େରିବର୍ତ୍େନ େରବର୍ତ୍େୀ ସମୀକ୍ଷାପର କିମ୍ବା ନବୀକରଣ ତାରିଖ୍ପର କିମ୍ବା ଏହି 

ନିପଦେଶାବଳି ବଳବର୍ତ୍ର ପହବା ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଛଅ ମାସ ମଧ୍ୟପର ପଯଉଟିଁ ପ୍ରଥପମ ଘଟିବ ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ। 
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9B. ସମନ୍ିତି ମାସିକ କିସି୍ତଗଡ଼ିୁକ (EMI) ଭିରି୍ତ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉେପର େରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସଧୁ ହାର 

େନୁଃନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା (ଗହୃ ନମିତାଣ ଋଣକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରି) 

 

କମ୍ପାନି ସମ୍ପ୍ରତି େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାରପର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରୁନାହି।ଁ କମ୍ପାନି େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ 

ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆରେ କପଲ ଯଥାଥେ ମାଗେଦଶସକା ଅନୁୋଳନ କରାଯିବ। 

 

 

9B.1 EMI ଭିରି୍ତ୍କ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ପହବା ସମୟପର, ଏହି କମ୍ପାନି 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର େରିପଶାଧ କ୍ଷମତାକୁ ବିଚାର କରି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ଆବଶୟକ ପହବ ପଯ, ଋଣ ଅବଧପିର 

ବାହୟ ପବଞ୍ଚମାକେ ହାର/ ସଧୁ ହାର ବୃଦି୍ଧ ୋଇବାର ସୋବନା ରହିଥବିା ଦୃଶୟେଟ୍ଟପର, ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ 

/କିମ୍ବା EMI ବୃଦି୍ଧ ୋଇ ଁଯପଥଷ୍ଟ ବୟବଧାନ/େରିସର ରହିଛି। ଅବଶୟ, EMI ଭିରି୍ତ୍କ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର 

ସହିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବାବଦକୁ, ସଧୁ ହାର ବୃଦି୍ଧ ୋଇବା ଘଟଣାପର, ବିଭିନ୍ନ ଉେପଭାକ୍ତା ଆେରି୍ତ୍ ଯାହାକି ଋଣ 

ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ/କିମ୍ବା EMI େରିମାଣ ବୃଦି୍ଧ ସମ୍ପକସତ ପହାଇଥାଏ, ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଉେଯକୁ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ 

ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ସମ୍ମତି ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ବୟତୀତ ପହାଇଥାଏ। ଏହି ଚିନ୍ତାଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ କରିବା ୋଇ ଁ

କମ୍ପାନିକୁ େରାମଶେ ଦିଆଯାଉଛି ପଯ କାଯେୟକାରୀ କରିବା ଏବଂ ଅନୁୋଳନ ୋଇ ଁ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଆବଶୟକତା 

େରୂଣ କରିବାକୁ ଯଥାଥେ ନୀତ ିଢାଞ୍ଚା ସ୍ଥାେିତ କରିପବ: 

 

 

9B.1.1 ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟପର ଏହି କମ୍ପାନି ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ପନବା ଉେପର ସଧୁ ହାରପର 

େରିବର୍ତ୍େନର ସୋବୟ ପ୍ରଭାବ କାରଣରୁ EMI ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧ ିବା ଉଭୟପର େରିବର୍ତ୍େନ ବିଷୟପର ଜ୍ଣାଇ 

ପଦବ। େରବର୍ତ୍େୀ ସମୟପର, EMI/ଅବଧ ି କିମ୍ବା ଉଭୟପର ଉେପର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା କାରଣରୁ ବୃଦି୍ଧ 

ଘଟଣାପର ପସ ବିଷୟପର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଉେଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମପର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

 

 

9B.1.2 ସଧୁ ହାର େନୁଃନିଦ୍ଧୋରଣ ସମୟପର ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏହି କମ୍ପାନିର ପବାଡେ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପମାଦିତ 

ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିଦ୍ଧୋରିତ ହାରକୁ େରିବର୍ତ୍େନ କରିବା ୋଇ ଁବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏହି ନୀତି, ମାଧ୍ୟମପର 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ଅବଧ ିମଧ୍ୟପର ପକପତ ଥର େରିବର୍ତ୍େନ ବା ସଇୁଚ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ତାହା ମଧ୍ୟ 

ନିଦ୍ଧୋରିତ କରାଯାଇୋପର। 

 

 

9B.1.3 ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏହା ବାଛିବାର ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ଦିଆଯିବ (i) EMI ବୃଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାରଣ କିମ୍ବା 

ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ସପମ୍ମଳନ; ଏବଂ କିମ୍ବା (ii) ଋଣ ଅବଧପିର ପକୌଣସି ସମୟପର ଆଂଶକି ଭାବପର କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ 

ଭାବପର େରିପଶାଧ କରିବା। ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ପଦୟଗଡ଼ିୁକ ୋଇ ଁ ପଦୟ/ ପ୍ରାକ୍ ପେୈଠ ଦଣ୍ଡରାଶ ି କାଟ 

ନିପଦେଶାବଳି ମତୁାବକ ପହବ। 

 

 

9B.1.4 େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳରୁ ନିଦ୍ଧୋରିତ ହାରକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ୋଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପସବା 

ପଦୟଗଡ଼ିୁକ/ପ୍ରାଶାସନିକ ଖ୍ର୍ଚ୍େ /ଯାହାକି ଉେପରାକ୍ତ ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କାରଣରୁ ପହାଇଥାଏ ପସ ବିଷୟପର 

ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରପର ସ୍ୱଚ୍ଛ ପଶୈଳୀପର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟପର ଏହି କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଏେରି 

ପଦୟ/ଖ୍ର୍ଚ୍େର ସଂପଶାଧନ ସମୟପର ମଧ୍ୟ ପହାଇଥାଏ। 
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9B.1.5 ଏହି କମ୍ପାନି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହିତ ଋଣ ଘଟଣାପର ଅବଧ ି େରିବଦ୍ଧେନ 

କାରଣରୁ ବିଯକୁ୍ତାତ୍ମକ ଋଣ େରିପଶାଧ ସଷିୃ୍ଟ ପହବ ନାହି।ଁ 

 

9B.1.6 ଏହି କମ୍ପାନି ଉେଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ପଦଇ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ, ପ୍ରତ ିତ୍ରୟମାସ ପଶଷପର ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର 

କରିବ /ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ୋଇ ଁଉେଲବ୍ଧ କରାଇବ, ପଯଉଥଁପିର ଅତି କମପର ଉକ୍ତ ତାରିଖ୍ େଯେୟନ୍ତ ଆଦାୟ 

ପହାଇଥବିା ମଳୂ ଓ ସଧୁର ବୟାଖ୍ୟା, ବାକି ରହିଥବିା EMIର ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ବାଷସକ ନିଦ୍ଧୋରିତ ସଧୁ ହାର/ଋଣର 

ସମଦୁାୟ ଅବଧ ିୋଇ ଁବାଷସକ ଶତକଡ଼ା ହାର (ଏେିଆର୍) ରହିବ। ଏହି କମ୍ପାନି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ ଏହି 

ବିବରଣୀ ସରଳ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ୋଇ ଁସହଜ୍ପର ବୁଝିପହବା େରି ରହିଛି। 

 

9B.2   ସମନ୍ିତି ମାସିକ କିସି୍ତ ଋଣ ବୟତୀତ ଏହି ନିପଦେଶାବଳି ମଧ୍ୟ ମୟୁଟାଟିସ ୍ମୟୁଟାଣି୍ଡସ,୍ ବିଭିନ୍ନ ସମୟକାଳର ସମସ୍ତ 

ସମନ୍ିତି କିସି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହବ। 

 

9B.3   ଏହି କମ୍ପାନି ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ ଉେପରାକ୍ତ ନିପଦେଶାବଳି ନିଦ୍ଧୋରିତ ସମୟପରଖ୍ା ମଧ୍ୟପର ଉେଯକୁ୍ତ 

ଭାବପର ରହିଥବିା ତଥା ନୂତନ ଋଣଗଡ଼ିୁକ ୋଇ ଁେରିବୟାପ୍ତ ପହାଇଛି। ରହିଥବିା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପସମାନଙ୍କ 

ୋଇ ଁଉେଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପ ବିଷୟପର ସଚୂନା ପଦଇ ଯଥାଥେ ମାଧ୍ୟମପର ଏକ ପଯାଗାପଯାଗ େଠାଯିବ। 

10. ବଜି୍ଞାେନ ପଦବା, ମାପକତରି୍ଂ ଏବଂ ପସଲସ 

 

ଏହି କମ୍ପାନି; 

 

10.1 ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ପଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାେନ ଏବଂ ପ୍ରସାରଣମଳୂକ ବିଷୟବସୁ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ରହିଛି ଏବଂ ଭ୍ରମାତ୍ମକ ନୁପହ।ଁ 

 

10.2 ଏକ ଗଣମାଧ୍ୟମପର ପକୌଣସି ବିଜ୍ଞାେନପର ଏବଂ ପ୍ରଚାରମଳୂକ ପଲଖ୍ାପର ଯାହାକି ପସବା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତି 

ଦୃଷି୍ଟ ଆକଷେଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ସଧୁହାରର ଏକ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କପର, ଏହି କମ୍ପାନି ମଧ୍ୟ ଅନୟ ପକୌଣସି 

ପଦୟ ଏବଂ ସଚୂୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହବ କି ସଚୂିତ କରିବ ଏବଂ ଅନୁପରାଧକ୍ରପମ ଉେଲବ୍ଧ ପହଉଥବିା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳିର ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ କିମ୍ବା ପେବସାଇଟପର ଉେଲବ୍ଧ ପହବ। 

10.3 ଏହି କମ୍ପାନି ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ପଦୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ (ଦଣ୍ଡ ପଦୟ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବିଷୟପର ସଚୂନା ଏହାର 

ପ୍ରଦାନ କରିବ; ଶାଖ୍ାଗଡ଼ିୁକପର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଲଗାଇ, ପଟଲିପଫାନ୍ କିମ୍ବା ପହଲେଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମପର; କମ୍ପାନିର 

ପେବସାଇଟପର, ଭାରପ୍ରାପ୍ତ କମେଚାରୀ/ ସହାୟତା ପଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମପର; ପସବା ୋଇ ଁମାଗେଦଶସକା/ ତାରିଫ୍ ବା 

ପଦୟ ସଚୂୀ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଦ୍ୱାରା। 

10.4   ଯଦି ଏହି କମ୍ପାନି ସହାୟତା ପସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ୋଇ ଁତୃତୀୟ େକ୍ଷର ପସବା ନିଏ, ଏହି କମ୍ପାନି ଆବଶୟକ 

କରିବ ପଯ ଏେରି ତୃତୀୟେକ୍ଷବୃନ୍ଦ ଏହି କମ୍ପାନି ସଦୃଶ ସମାନ ମାତ୍ରାପର ପଗାେନୀୟତା ଏବଂ ନିରାେର୍ତ୍ା 

ସହିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା େରିଚାଳନା କରିପବ (ଯଦି ଏେରି ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ସହିତ କିଛି ଉେଲବ୍ଧ 

ରହିଥାଏ) 

10.5 ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉେଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ିୁକର ବିଭିନ୍ନ ପବୈଶଷି୍ଟୟ ବିଷୟପର ତଥୟ ଏହି କମ୍ପାନି ସମୟ 

ସମୟପର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇବ। ପସମାନଙ୍କର ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ/ପସବା କିମ୍ାି ପ୍ରପମାସନାଲ୍ ଅଫରଗଡ଼ିୁକ 

ବିଷୟପର ତଥୟ ପକବଳ ପସପତପବପଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ପଯପତପବପଳ ଗ୍ରାହକ ଏଭଳି 

ତଥୟ/ପସବା ୋଇବା ୋଇ ଁଇପମଲ୍ ଜ୍ରିଆପର କିମ୍ାି ଆମ ପେବସାଇଟପର େଞ୍ଜୀକରଣ କରି କିମ୍ାି ଗ୍ରାହକ 

ପସବା ନମ୍ବରପର ତାଙ୍କର ସହମତି ପ୍ରଦାନ କରିଥପିବ। 
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10.6 ଏହି କମ୍ପାନି ଡାଇପରକି୍ ପସଲିଂ ଏପଜ୍ଣ୍ଟ (ଡିଏସଏ୍)ମାନଙ୍କ ୋଇ,ଁ ଯାହାର ପସବା ଉତ୍ପାଦ/ପସବାର ବିେଣନ 

ୋଇ ଁବୟବହାର କରାଯାଇଥାଏ, ଅନୟାନୟ ସହିତ, ପସମାପନ ପଯପତପବପଳ ଆମର ଉତ୍ପାଦ ପସଲ୍ କରିବା 

ୋଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପଭଟିଥାନି୍ତ ପସମାପନ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବପର କିମ୍ବା ପଟଲିପଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମପର ଉତ୍ପାଦ ବିକି୍ର କରିବା 

ୋଇ ଁନିଜ୍ର େରିଚୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ପହାଇଥାଏ। 

 

10.7 ଏହ ିକମ୍ପାନି ଡାଇପରକି୍ ପସଲିଂ ଏପଜ୍ଣ୍ଟ (ଡିଏସଏ)/ଡାଇପରକି୍ ମାପକେଟିଂ ଏପଜ୍ଣ୍ଟ (ଡିଏମଏ)ଙ୍କ ୋଇ ଁପବାଡେ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁପମାଦିତ ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

 

10.8 ଏହି କମ୍ପାନିର ପ୍ରତିନିଧ ି / ବାହକ (ପକାରିୟର୍) କିମ୍ାି ଡିଏସଏ୍ ଅନୁଚିତ ବୟବହାର କରିଛନି୍ତ କିମ୍ାି ଏହି 

ଆଚରଣ ସଂହିତା ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଛନି୍ତ ପବାଲି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପକୌଣସି ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ପହବା ପକ୍ଷତ୍ରପର 

ଅନୁସନ୍ଧାନ ୋଇ ଁଏବଂ ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନ ୋଇ ଁଏବଂ ଯଦ ିପକୌଣସି କ୍ଷତି ପହାଇଥାଏ ତାର ଭରଣା ୋଇ ଁ

ଉେଯକୁ୍ତ େଦପକ୍ଷେ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ । 

11 ଗୟାପରଣ୍ଟର 

ଏହି କମ୍ପାନି ଏକ ଋଣ ୋଇ ଁଗୟାପରଣ୍ଟର ଭାବପର ବିଚାର କରାଯାଉଥବିା ଜ୍ପଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ, 

a. ଗ୳୲ପରଣ୍ଟର ଭାବପର ତାଙ୍କର ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ; 

b. ପସ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି ପକପତ େରିମାଣପର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହପିବ ପ୍ରତଶିରୁ୍ତି ପଦପବ; 

c. ପକଉ ଁସବୁ େରିସି୍ଥତପିର ତାଙ୍କର ପଦୟ େଇଠ କରିବା ୋଇ ଁ/ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ୋଇ ଁକମ୍ପାନି ତାଙୁ୍କ କଲ୍ କରିପବ; 

d. ଯଦି ପସ ଜ୍ପଣ ଗୟାପରଣ୍ଟର ଭାବପର ପେୈଠ କରିବାପର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ କମ୍ପାନିପର ତାଙ୍କର ରହିଥବିା ଅନୟ 

ରାଶ ିଉେପର ଆମର ଦାବି ବା ଅସଲୁ ଅଧକିାର ରହିବ କି ନା। 

e. ଜ୍ପଣ ଗୟାପରଣ୍ଟର ଭାବପର ତାଙ୍କର ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ନିଦସଷ୍ଟ ମାତ୍ରାପର ସୀମିତ କିମ୍ାି ପସଗଡ଼ିୁକ ଅସୀମିତ: ଏବଂ 

f. ସମୟ ଏବଂ େରିସି୍ଥତି ପଯଉଥଁପିର ଗୟାପରଣ୍ଟର ଭାବପର ତାଙ୍କର ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ପକଉ ଁ ପଶୈଳୀପର 

ନିଷ୍ପାଦିତ ପହବ ଏହି କମ୍ପାନି ତାଙୁ୍କ ଏ ବିଷୟପର ଜ୍ଣାଇ ପଦବ। 

g. ଗୟାପରଣ୍ଟର ଋଣଦାତା/ଋଣପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି ମତୁାବକ ଅନୁୋଳନ କରିବାକୁ ମନା କରିବା 

ଘଟଣାପର, ବପକୟା ପ୍ରଦାନ କରିବା ୋଇ ଁଯପଥଷ୍ଟ ସାଧନ ରହିଥବିା ସପତ୍ତ୍ୱ, ଏେରି ଗୟାପରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ 

ଉପଦଶୟ ପ୍ରପଣାଦିତ ଭାବପର ଖ୍ଲିାେିକାରୀ ଭାବପର ବିପବଚନା କରାଯିବ। 

 

ଏହି କମ୍ପାନି ପଯଉ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁପସ ଗୟାପରଣ୍ଟର /ମାନି ପହାଇଥାନି୍ତ ତାଙ୍କର ଆଥସକ ସି୍ଥତିପର ପକୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ 

ପ୍ରତିକୂଳ େରିବର୍ତ୍େନ/ଗଡ଼ିୁକ ବିଷୟପର ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପଦବ। 

12  ପଗାେନୀ ତା ଏବଂ ଏକାନ୍ତତା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ଉଭପୟ ବର୍ତ୍େମାନର ଏବଂ ଅତୀତର ପଗାେନୀୟ ଏବଂ ଏକାନ୍ତ ଭାବପର 

ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ନୀତି ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ନିପଦେଶତି ପହବ। 

12.1 ଏହି କମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକସତ ତଥୟ କିମ୍ବା ସଚୂନା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ବା ଅନୟଥା, ଅନୟ କାହାକୁ, 

ଅନୟ କମ୍ପାନି/ଆମ ପଗାଷ୍ଠୀପର ରହିଥବିା ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡ଼ିୁକୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି, ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ବୟତିକ୍ରମ ଘଟଣାବୟତୀତ 

ପ୍ରକାଶ କରିବ ନାହି।ଁ 
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a. ଯଦି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂନା ପଦବାକୁ େଡ଼ୁଥାଏ। 

b. ଯଦି ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କରିବା ସବେସାଧାରଣଙ୍କ ଉପଦଶୟପର କର୍ତ୍େବୟ ପହାଇଥବିା 

c. ଯଦି ଏହି କମ୍ପାନିର ସ୍ୱାଥେ ଦୃଷି୍ଟରୁ ପସମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂେ, ଠକାମି 

ପ୍ରତିହତ କରିବା ୋଇ)ଁ। ଅବଶୟ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିନା ସହମତିପର ମାପକେଟିଂ ଉପଦଶୟପର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ାି ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ/ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ (ଗ୍ରାହକଙ୍କର ନାମ ଏବମ ଠିକଣା ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି)ଗରୁ୍େର୍ ଅନୟ 

କମ୍ପାନୀଗଡ଼ିୁକ ସପମତ କାହାରିକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ୋଇ ଁଏହା ଏକ କାରଣ ଭାବପର ବ୳ବହାର କରାଯିବ 

ନାହି ଁ। 

d. ଗ୍ରାହକ ଏହି କମ୍ପାନୀକୁ ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କରିବା ୋଇ ଁଅନୁମତି /ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିଥପିବ କିମ୍ାି ଏହା କରିବା ୋଇ ଁ

କମ୍ପାନୀକୁ ଗ୍ରାହକ ଅନୁମତି ପଦଇଥପିବ। 

e. ଯଦ ିଏହ ିକମ୍ପାନିକୁ ଜ୍ପଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଷୟପର ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ପଦବାକୁ କୁହାଯାଏ, ଆପମ ଏହା ପ୍ରଦାନ କରିବା େବୂେରୁ 

ପସମାପନ ତାଙ୍କର ଲିଖ୍ତି ଅନୁମତି ହାସଲ କରିପବ। 

 

12.2 ଏହ ିକମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିକମ୍ପାନି ୋଖ୍ପର ଥବିା ତାଙ୍କର ବ୳କି୍ତଗତ ପରକଡେଗଡ଼ିୁକୁ 

ଆପକ୍ସସ ୍କରିବା ୋଇ ଁତାଙ୍କର ଅଧକିାର/ ଦାୟିତ୍ୱ ବିଷୟପର ଅବଗତ କରାଇବ।  

 

12.3 ଗ୍ରାହକ ବିପଶଷ ଭାବପର ଏହ ିକମ୍ପାନିକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରି ନ ଥପିଲ ଏହି କମ୍ପାନି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୳କି୍ତଗତ ତଥୟ 

ମାପକେଟିଂ ଉପଦଶୟପର ପସଗଡିୁକ ବ୳ବହାର କରିବ ନାହି।ଁ 

13 ସାଧାରଣ 

 

13.1 ଏହ ିକମ୍ପାନି ପକବଳ ଋଣ ରାଜି୍ନାମାପର ଦିଆଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ଅନୟ 

ପକୌଣସି ବୟାେରପର ହସ୍ତପକ୍ଷେ କରିବାରୁ ବିରତ ରହିବ। (ଅନୟଥା ସଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େବୂେରୁ ସଂଲଗ୍ନ 

ପହାଇନଥବିା, ଲକ୍ଷୟ କରାଗପଲ)। 

 

13.2 ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ନିଆଯାଇଥବିା ଖ୍ାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ୋଇ ଁଅନୁପରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଘଟଣାପର, ସମ୍ମତି କିମ୍ବା 

ଅନୟଥା ଯଥା କମ୍ପାନିର ଆେରି୍ତ୍, ଯଦ ି କିଛି ଥାଏ, ଏେରି ଅନୁପରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବାର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟପର 

ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏେରି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ସ୍ୱଚ୍ଛ, ରାଜ୍ିନାମାର ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ପହବ। 

 

 

13.3 ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସମୟପର, ଏହି କମ୍ପାନୀ େରିମାଣ, ଅବଧ ି ଏବଂ େରିପଶାଧର େଯେ୳୲ୟକ୍ରମିକତା 

ମାଧ୍ୟମପର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େରିପଶାଧ ପ୍ରକି୍ରୟା ବୁଝାଇବୁ। ପତପବ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ େରିପଶାଧ କାଯେ୳ସଚୂୀ ଅନୁସରଣ କରିପବ 

ନାହି,ଁ ପଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ୋଇ ଁ ନିଦସଷ୍ଟ କାଯେ୳୲ନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। ପ୍ରକି୍ରୟାପର 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପନାଟିସ ୍େଠାଇ ସ୍ମରଣ କରାଇବା କିମ୍ାି ତାଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ଯିବା ଏବଂ/କିମ୍ାି ଯଦି କିଛି ସିକୁୟରିଟି ଥାଏ, ତାହା ନିଜ୍ 

ଅଧକିାରପର ରଖ୍ବିା ଭଳି କାଯେ୳ଗଡ଼ିୁକ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ। 

 

13.4 ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାପର ଏହ ି ବୟାଙ୍୍କ ୋଇ ଁ ନିଯୋତନାର ଆଶ୍ରୟ ପନବ ନାହି,ଁ ପଯେରିକି ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ 

ଅପବଳପର ବାରମ୍ବାର ବିରକ୍ତ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ୋଇ ଁଶାରୀରିକ ବଳ ପ୍ରପୟାଗ କରିବା ଇତୟାଦି।ଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

ଅପବଳପର ବାରମ୍ବାର ବିରକ୍ତ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ୋଇ ଁ ଶାରୀରିକ ବଳ ପ୍ରପୟାଗ କରିବା ଇତୟାଦି। 

ପଯପହତୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଅଭିପଯାଗପର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ ରହଛିି କମ୍ପାନିର କମେଚାରୀଙ୍କଠାରୁ ରୁକ୍ଷ ଆଚରଣ, 

କମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଯଥାଥେ ଆଚରଣ ପ୍ରଦଶେନ କରିବା ୋଇ ଁଉେଯକୁ୍ତ ତାଲିମ ଦିଆଯାଇଛି ଏହ ି

କମ୍ପାନି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ। 
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13.5  କମ୍ପାନୀ ୋଖ୍ପର ରିକଭରି ଏପଜ୍ଣ୍ଟ ୋଇ ଁପବାଡେ ଅନୁପମାଦିତ ଆଚରଣ ପକାଡ୍ ଅଛି। 

 

13.6 ଏହି କମ୍ପାନି ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି େରିସି୍ଥତି ଅଧୀନପର ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣର ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ଉେପର ପ୍ରାକ୍ ପେୈଠ 

ପଦୟ କିମ୍ବା ଜ୍ରିମାନା କାଟ କରିବ ନାହି ଁ ପଯଉଠଁାପର ଗହୃ ଋଣ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଭିରି୍ତ୍ପର 

ପହାଇଥାଏ ଏବଂ ପଯପକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଆଗଆୁ କାଟ୍ କରାଯାଇଥାଏ। 

 

a. ପଯଉଠଁାପର ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଭିରି୍ତ୍ପର ରହିଥାଏ ଏବଂ ପକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଆଗଆୁ 

ବନ୍ଦ କରି ଦିଆଯାଇଥାଏ। 

b. ପଯଉଠଁାପର ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣ େବୂେ ନିଦ୍ଧୋରିତ ସଧୁ ହାର ଭିରି୍ତ୍ପର ରହିଥାଏ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ନିଜ୍ସ୍ୱ 

ସମ୍ବଳରୁ ଏହି ଋଣ ଆଗଆୁ ବନ୍ଦ କରି ଦିଆଯାଇଥାଏ। 

 

ଏହି ବକ୍ତବୟ ‘‘ନିଜ୍ସ୍ୱ ସମ୍ବଳ’’ ଏହି ଉପଦଶୟ ୋଇ ଁ ସଚିୂତ କପର ବୟାଙ୍୍କ/ଏଚଏଫସି/ଏନବିଏଫସି 

ଏବଂ/କିମ୍ବା ଆଥସକ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରୁ ଋଣ ପନବା ବୟତୀତ ଅନୟ ପକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ। 

ସମସ୍ତ ପଦ୍ୱତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର (ସି୍ଥରୀକୃତ ଏବଂ େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳର ସମାହାର) ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣପର ଆଗଆୁ 

ସମାପି୍ତ ସମୟପର, ଋଣଟି େବୂେ ନିଦ୍ଧୋରିତ କିମ୍ବା େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ହାରପର ରହିଛି ତାହା ଉେପର ନିଭେର କରି 

ନିଦ୍ଧୋରିତ /େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ହାରପର ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ନୀତି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହବ। ପଦ୍ୱତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ଗହୃ ନିମୋଣ 

ଋଣପର ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ ସମୟପର, ଋଣର େବୂେ ନିଦ୍ଧୋରିତ ସଧୁ ହାର ଅବଧ ି ସମାପ୍ତ ପହବା େପର 

େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ହାରକୁ ରୂୋନ୍ତରିତ କରାଯିବା େପର ହି ଁଏହି େରିବର୍ତ୍େନଶୀଳ ହାର ୋଇ ଁଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ 

ନୀତି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହବ। ଏହା େରଠାରୁ ଆଗଆୁ ସମାପ୍ତ ପହବାକୁ ଥବିା ଏେରି ସମସ୍ତ ସମସ୍ତ ପଦ୍ୱତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ହାର ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣ ୋଇ ଁଏହା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପହାଇଥାଏ। ଏହା ମଧ୍ୟ ପ୍ରମାଣତି କରାଯାଇଛି ପଯ ଏକ େବୂେ 

ନିଦ୍ଧୋରିତ ହାରର ସଧୁ ପଯଉଠଁାପର ସମଦୁାୟ ଋଣ ଅବଧ ିୋଇ ଁସଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧୋରିତ ପହାଇଥାଏ। 

13.7 ଏହି କମ୍ପାନୀ ସହଦାୟଙ୍କ (ବୃନ୍ଦ) ସହିତ ବା ବୟତୀତ ପକୌଣସି ଆଗଆୁ ସମାପି୍ତ /ପ୍ରାକ୍ ପେୈଠ ଦଣ୍ଡରାଶଗିଡ଼ିୁକ 

ଲାଗ ୁ କରିବ ନାହି ଁ ପ ଳ୍ ାଟିଂ ପରଟ୍ ଟମେ ପଲାନ୍ ଘଟଣାପର ଯାହାକି ପକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉପଦଶୟପର ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥାଏ। 

13.8  ଏହି ଗହୃ ନିମୋଣ ଋଣ ରାଜ୍ିନାମାର ମଖୁ୍ୟ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳିକୁ ଶୀଘ୍ର ଓ ଭଲ ଭାବପର ବୁଝିବାପର 

ସାହାଯୟ କରିବା ୋଇ ଁଏହି କମ୍ପାନି ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମତ ପହବା କ୍ରପମ ଏହି କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ 

ଘଟଣାପର ସମସ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି) ଧାରଣ କରିଥବିା ଏକ ଦଲିଲ୍ ହାସଲ 

କରିବ। ଏହି ଦଲିଲ୍ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ହାସଲ କରାଯାଇଥବିା ରହିଥବିା ଋଣ ଏବଂ ବନ୍ଧକ ଦଲିଲ୍ ସହିତ ଏକ 

ସଂପଯାଗ ପହବ। ଏହି କମ୍ପାନିକୁ େରାମଶେ ଦିଆଯାଉଛି ପଯ ଉକ୍ତ ଦଲିଲର ଏକ ନକଲ କରିପବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାପର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିପବ। କମ୍ପାନି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ମଧ୍ୟପର ଯଥାଥେ ଭାବପର 

ସମ୍ପାଦିତ ରାଜ୍ିନାମାର ନକଲ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାର କ୍ରପମ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ଉଚିତ୍। 

13.9 ବିଭିନ୍ନ ମଖୁ୍ୟ ବିଷୟଗଡ଼ିୁକ ପଯେରିକି ପସବା ପଦୟ, ସଧୁ ହାର, ଦଣ୍ଡ ପଦୟ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ), ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଉଥବିା ପସବାଗଡ଼ିୁକ, ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା ବିଭିନ୍ନ କାରବାର ୋଇ ଁସମୟ ସଚୂୀ ଏବଂ ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ି

ବୟବସ୍ଥା ଇତୟାଦି ଏହି ସଂପଯାଜ୍ନପର ସଂଲଗ୍ନ ପହାଇଥବିା ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଆପବଦନକାରୀଙ୍କ ନିମପନ୍ତ ଋଣ 

ସବିୁଧା ୋଇ ଁବିସୃ୍ତତ ମାଗେଦଶସକାକୁ ପପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ୋଇ ଁଆବଶୟକ ପହାଇଥାଏ। 
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କମ୍ପାନିର କାଯେୟପ୍ରକି୍ରୟାପର ସ୍ୱଚ୍ଛତା। 

 

13.10 ଏହ ିକମ୍ପାନି ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ପସବା ବିଷୟପର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପକୌଣସି ପଗାଟିଏ ବା ଅଧକି 

ଭାଷାପର ପ୍ରଦଶେନ କରିବ: ଇଂରାଜ୍ୀ, ହିନ୍ଦୀ କିମ୍ାି ଅନୟ ଉେଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାପର। 

 

13.11 ଏହ ିକମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଲିଙ୍ଗ, ଜ୍ାତି କିମ୍ବା ଧମେ ଆଧାରପର ଏହାର ଋଣ ପଦବା ବିଷୟପର ପକୌଣସି 

ପଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ ଏହା ସହିତ କମ୍ପାନୀକୁ ମଧ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି କିମ୍ବା ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ଆପବଦନକାରୀଙ୍କ ସହତି ଅକ୍ଷମତା ଭିରି୍ତ୍ପର ଉତ୍ପାଦ, ପସବା, ସବିୁଧା ଇତୟାଦି ପ୍ରଦାନ କରିବାପର 

ପଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ ପତପବ ସମାଜ୍ର ବିଭିନ୍ନ ବଗେର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୋଇ ଁଉଦିଷ୍ଟ ପଯାଜ୍ନା 

ଆରେ କରିବା କିମ୍ାି ପସଥପିର ଭାଗ ପନବାରୁ ଏହା କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରତିପରାଧ କରିୋରିବ ନାହି।ଁ  

 

 

13.12 ଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ ସାବେଜ୍ନୀନ କରିବା ୋଇ,ଁ ଏହ ିକମ୍ପାନି କରିବ: 

 

a. େବୂେରୁ ରହଥିବିା ଏବଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହିତାର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ 

କରନ୍ତୁ; 

 

b. ଅନୁପରାଧ କ୍ରପମ ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ କାଉଣ୍ଟରପର କିମ୍ବା ଇପଲପକି୍ରାନିକ୍ 

ପଯାଗାପଯାଗପର କିମ୍ବା ପମଲ୍ ପଯାପଗ ଉେଲବ୍ଧ କରାନ୍ତୁ; 

 

 

c. ପ୍ରତିଟି ଶାଖ୍ାପର ଏବଂ ପସମାନଙ୍କର ପେବସାଇଟପର ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହିତା ଉେଲବ୍ଧ 

କରାଇବା; ଏବଂ 

 

d. ସନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ପଯ ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିା ବିଷୟପର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଏବଂ 

ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିା କାଯେୟପର ବୟବହାର କରିବାକୁ ପସମାନଙ୍କର କମେଚାରୀମାପନ 

ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ପହାଇଛନି୍ତ। 
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ସଂପ ାର୍ନ 

 

ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ନମିପନ୍ତ ଋଣ ସବୁଧିା ୋଇ ଁବସୃି୍ତତ ମାଗତଦଶକିା 

 

1. ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନିଗଡ଼ିୁକ (ଏଚଏଫସି) ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ, ପସବା ସବିୁଧା ଇତୟାଦି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ବୟକି୍ତଙ୍କ 

ନିମପନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ପହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏଗଡ଼ିୁକ ଏଚଏଫସିର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା/କାଯେୟାଳୟପର 

ପଯାଗାଇ ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍। 

 

2. ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ, ପସବା ସବିୁଧା ଇତୟାଦି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନିମପନ୍ତ ଅନୟ ସାଧାରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଉଥବିା ସଦୃଶ ଉେଲବ୍ଧ କରାଯିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ପସମାନଙ୍କର ଦୃଷି୍ଟଶକି୍ତପର ବିଭ୍ରାଟ ଏକ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ 

କରିବା/ମନା କରାଯିବା ୋଇ ଁଏକ ମାେଦଣ୍ଡ ପହବା ଅନୁଚିତ୍। 

 

3. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଅନୟ ପକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସଦୃଶ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମାନ 

ସବିୁଧା ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 

 

4. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଅନୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୋଇ ଁଉତ୍ପାଦ, ପସବା ସବିୁଧା ଇତୟାଦି ପ୍ରଦାନ କଲାପବପଳ ପଯଉ ଁେଦ୍ଧତି 

ଅନୁସରଣ କରିଥାନି୍ତ, ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୋଇ ଁମଧ୍ୟ ସମାନ େଦ୍ଧତି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶୟକ। 

 

5. ସଧୁ ପେୈଠପର, ବନ୍ଧକ ଇତୟାଦିର ପକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ପବାଝ ରହିବ ନାହି,ଁ ଦୃଷି୍ଟବାଧତିଙ୍କ ଉେପର ଅନୟ ପକୌଣସି 

ସର୍ତ୍ୋବଳି ଲାଗ ୁକରାଯିବ ନାହି ଁ 

 

6. ଯଦି ଏକ ଏଚଏଫସିର ଏହି ଋଣ ପଦବା ନୀତି ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ପକୌଣସି ପ୍ରକାରର 

ଋଣ ସବୁିଧା ୋଇ ଁଜ୍ପଣ ସହ ଋଣଗ୍ରହିତା କିମ୍ବା ଜ୍ପଣ ଗୟାପରଣ୍ଟର ପଲାଡ଼ୁନଥାନି୍ତ ପତପବ ଜ୍ପଣ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଇ ଁଏହା ଆବଶୟକ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

7. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନିରକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ସମାନ ଭାବପର ବିପବଚନା କରିପବ ନାହି।ଁ 

 

8. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଟିେ ଚିହ୍ନ ପଦଉଥବିା ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ପକୌଣସି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ପକୌଣସି ପସବା ୋଇ ଁ ମନା କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁପହ।ଁ ଯଦି ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଟିେ ଚିହ୍ନର ଏକ 

ପଘାଷଣାନାମା ପଦଇୋରନି୍ତ ଯାହାକି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଦଲିଲ୍ ପହାଇୋପର। 

 

9. ଅତିରିକ୍ତ ସବିୁଧାଗଡ଼ିୁକ ପଯେରିକି ଫମେ, ସି୍ ଲେ ୍ଇତୟାଦି େଢ଼ିବା ଏବଂ େରୂଣ କରିବା ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ୍। ଏହି ଶାଖ୍ା/କାଯେୟାଳୟର ଅଧକିାରୀ/ପ୍ରବନ୍ଧକ ବୟବସାୟର ନିୟମାବଳି ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ହୁଏ ଜ୍ପଣ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ଉେସି୍ଥତିପର େଢ଼ି ଶଣୁାଇବା ଉଚିତ୍। 

 

10. ଏଚଏଫସି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମିଳିତ ଭାବପର ଅନୟ କାହା ସହିତ ପସ ଯାହାକୁ ବାଛନ୍ତୁ ଏେରିକି ଦୃଷି୍ଟବାଧତି 

ବୟକି୍ତ (ମାନଙୁ୍କ) ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ଋଣ ପନବା ୋଇ ଁ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସବିୁଧା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁଅନୁମତି ପଦବା 

ଆବଶୟକ। 

 

11. ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକ ଯଦି ଆବଶୟକ କରନି୍ତ ପତପବ ପସମାନଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ଚଳାଇବା ୋଇ ଁତାଙ୍କର କ୍ଷମତାେତ୍ର 

ଧାରକ ବା ୋୋର ଅଫ୍ ଆଟର୍ଣ୍ସ ଭାବପର ନିଯକୁ୍ତ କରିବା ୋଇ ଁଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇୋପର। 

 

12. ଏହି ଶାଖ୍ା/କାଯେୟାଳୟର ଅଧକିାରୀ/ପ୍ରବନ୍ଧକ ଜ୍ପଣ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକ/ ସୋବୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବା 
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େବୂେରୁ ତାଙ୍କର ଅଧକିାର ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ବିଷୟପର ଜ୍ଣାଇବା ଆବଶୟକ। 

 

13. ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଦଲିଲ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତି ଆବଶୟକତା ଅନୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଦୃଶ ସମାନ ପହବା ଆବଶୟକ। ଏହି 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବପର ସଚୂିତ କରାଯିବ ପଯ ‘‘ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି’। 

 

14. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଦଲିଲ୍ ଯଦି ଆବଶୟକ ହୁଏ ଡିଜି୍ଟାଲ୍ ରୂେପର ମଧ୍ୟ 

ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉଚିତ୍। 

 

15. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଓ ନିୟମାବଳି (ଏମଆଇଟିସି) ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ପେଲି ରୂେପର କିମ୍ବା ଯଦି ପସମାପନ ଆବଶୟକ କରନି୍ତ ରିପଡବୁଲ୍ େିଡିଏଫ୍ ପଟକ୍ସଟ ଆକାରପର ପ୍ରଦାନ 

କରିବା ଉଚିତ୍। 

 

16. ଏଚଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇପଲପକି୍ରାନିକ୍ କି୍ଲୟରିଂ ସଭସସ ୍(ଇସିଏସ)୍ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ 

କରିବା ଉଚିତ୍। 

 

ଏହା ମପନ ରଖ୍ାଯାଇୋପର ପଯ ଏହି ମାଗେଦଶସକାଗଡ଼ିୁକ ପକବଳ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ଏବଂ ପକୌଣସି ପ୍ରକାପର 

ବୟାେକ େଦପକ୍ଷେ ନୁପହ।ଁ 


