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पररचय: 

िी संहिता, संबंहित NHB पररपत्रके आहण वेळोवेळी अपडेट करण्यात आलेल्या, हिनांक 17 फेबु्रवारी, 

2021 च्या RBI मास्टर डायरेक्शन DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 च्या आिारे 

MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED (MAHOFIN) द्वारे तयार करण्यात आली आिे.  

 

1. संलहतेचा अजड 

िी संहिता, सवव उत्पािने आहण सेवांना लागू िोईल, मग ती कंपनी, हतच्या सिाय्यक कंपन्या हकंवा हडहिटल 

लेंहडंग पॅ्लटफॉमवद्वारे (स्वयं-मालकीचे आहण/हकंवा आउटसोहसिंग व्यवस्थेअंतगवत) काउंटरवर, फोनवर, 

पोस्टद्वारे, परस्परसंवािी इलेक्ट्र ॉहनक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर हकंवा इतर कोणत्यािी पद्धतीने प्रिान 

केली गेली असोत. 

2. कजाांसाठी आलण त्ांच्या प्रलक्रयेसाठी अजड 

2.1. किविाराशी सवव संवाि हा, स्थाहनक भाषेत हकंवा किविाराला समजेल अशा भाषेत असावा. 

2.2. किावच्या अिावच्या प्रहियेसाठी िेय असलेले फी/शुल्क, किावची रक्कम मंिूर/हवतररत केली गेली नािी हकंवा 

नाकारली गेली, तर परतफेड करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम, पूवव-भरणा पयावय आहण शुल्क असल्यास, 

हवलंहबत परतफेडीसाठी िंडात्मक शुल्क असल्यास, हनहित िरावरून अस्स्थर (फ्लोहटंग) िरांमधे्य किव 

बिलण्यासाठी रूपांतरण शुल्क हकंवा त्याउलट, व्याि पुनसिंचहयत कलम अस्ित्वात असणे आहण 

किविाराच्या हितावर पररणाम करणाऱ्या इतर कोणत्यािी बाबीबंद्दल कंपनी पारिशवकपणे 

किविाराला(किविारांना) सवव माहिती उघड करेल. िुसऱ्या शब्ांत सांगायचे तर, कंपनीने पारिशवक पद्धतीने 

किावच्या अिावच्या प्रहिया/मंिुरीशी संबंहित सवव शुल्कांसि 'सवव खचव' उघड करणे आवश्यक आिे. िी बाब 

िेखील सुहनहित केली गेली पाहििे की, असे शुल्क/फी भेिभावरहित आिेत. 

2.3. किावच्या अिावमधे्य किविाराच्या हितावर पररणाम करणाऱ्या आवश्यक माहितीचा समावेश असावा, 

िेणेकरून इतर कंपनीने ऑफर केलेल्या हनयम आहण अटीशंी अथवपूणव तुलना करता येईल आहण 

किविाराला माहितीपूणव हनणवय घेता येईल. किावच्या अिावच्या फॉमवमधे्य सािर करावयाच्या आवश्यक 

कागिपत्रांची यािी िाखहवली िाऊ शकते. 

2.4. कंपनी, किावच्या सवव अिािंच्या प्राप्ीचंी पावती िेण्याची प्रणाली तयार करेल. प्रािान्याने, किावचे अिव 

कोणत्या कालाविीत हनकाली काढले िातील ते िेखील पोचपावतीमधे्य सूहचत केले िाईल. 

3. कजाडचे मूल्ांकन, लनयम/अटी आलण कजाडचा अजड नाकारल्ाचा पत्रव्यवहार 

3.1. सािारणपणे किावच्या अिाववर प्रहिया करण्यासाठी आवश्यक असलेला सवव तपशील अिावच्या वेळी 

कंपनीद्वारे गोळा केला िाईल. िर हतला कोणत्यािी अहतररक्त माहितीची आवश्यकता असेल तर, 

ग्रािकाला लगेच सांहगतले पाहििे की त्याच्याशी पुन्हा संपकव  सािला िाईल. 

3.2. कंपनी, किविाराला स्थाहनक भाषेत हकंवा किविाराला समजेल अशा भाषेत मंिुरी पत्राद्वारे हकंवा अन्य 

प्रकारे, वाहषवक व्याि िर, अिावची पद्धत, समान माहसक िप्ा संरचना, आगाऊ भरणा शुल्क, िंडात्मक 

शुल्क (असल्यास) यासि सवव हनयम आहण अटीसंि मंिूर केलेल्या किावची रक्कम लेखी कळवेल आहण 

किविाराने या हनयम अटी आहण अटीचंी लेखी स्वीकृती आपल्या रेकॉडववर ठेवावी. 
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3.3. कंपनी, किावच्या करारामधे्य ठळक अक्षरात उशीरा परतफेडीसाठी आकारले िाणारे िंडात्मक शुल्क 

नमूि करेल. 

3.4. कंपनी, प्रते्यक किविाराला, पोचपावतीसाठी, किव मंिूर करताना/वाटप करताना किावच्या करारात 

नमूि केलेल्या प्रते्यक संलग्नकाच्या प्रतीसि किावच्या कराराची प्रत न चुकता सािर करेल. 

3.5. िर कंपनी ग्रािकाला किव िेऊ शकत नसेल, तर ती नाकारण्याचे कारण हलहून कळवेल. 

4. लनयम आलण अटीमंधीि बिि आलण वैयक्तिक कजाडच्या परतफेडीवर/समझोतावर 

जंगम/स्थावर मािमते्तची कागिपते्र जारी करण्यासह कजाडचे वाटप (गृहलनमाडण कजाडसह) 

4.1. कंपनी खात्री करेल की, किावच्या करारामधे्य/मंिुरी पत्रामधे्य हिलेल्या वाटपाच्या वेळापत्रकानुसार वाटप 

केले िाईल. 

4.2. कंपनी, किविाराला वाटपाचे वेळापत्रक, व्याि िर, िंडात्मक शुल्क (असल्यास) सेवा शुल्क, आगाऊ 

भरणा शुल्क, इतर लागू फी/शुल्क इत्यािीसंि हनयम आहण अटीमंिील कोणत्यािी बिलाची स्थाहनक 

भाषेत हकंवा किविाराला समिेल अशा भाषेत सूचना िेईल. कंपनी िे िेखील सुहनहित करेल की व्याििर 

आहण शुल्कातील बिल केवळ भहवष्यलक्षीपणे प्रभाहवत िोतील आहण किावच्या करारामधे्य आवश्यक 

कलम समाहवष्ट केले िाईल.  

4.3. िर अशा बिलाने ग्रािकाची गैरसोय िोत असेल तर, तो/ती 60 हिवसांच्या आत आहण कोणतीिी सूचना 

न िेता, त्याचे/हतचे खाते बंि करू शकतो/शकते हकंवा कोणतेिी अहतररक्त शुल्क हकंवा व्याि न भरता 

ते बिलू शकतो. 

4.4. कराराच्या अंतगवत भरणा हकंवा कामहगरी हकंवा अहतररक्त तारण हमळवणे या बाबीनंा परत 

मागवण्याचा/वेगवान करण्याचा हनणवय िा, या किावच्या कराराशी सुसंगत असावा. 

4.5. कंपनी सवव िेयकांची परतफेड केल्यावर हकंवा किावची थकबाकी वसूल झाल्यावर किविाराहवरुद्धच्या 

इतर कोणत्यािी िाव्यासाठी कोणत्यािी वैि अहिकाराच्या हकंवा िारणाहिकारांच्या अिीन राहून सवव 

तारणे िारी करेल. िर अशा सिीयकरणाच्या (सेट ऑफ) अहिकाराचा वापर करायचा असेल, तर 

किविाराला उववररत िाव्यांहवषयी आहण संबंहित िाव्याचा हनपटारा/भरणा िोईपयिंत, कंपनी कोणत्या 

अटीनुंसार तारणे राखून ठेवण्यास पात्र आिे याबद्दल संपूणव तपशीलासि सूचना हिली िाईल. 

 

4.6. पूणव परतफेड हमळाल्यावर आहण किव खाते बंि केल्यावर, कंपनीने सवव िंगम/स्थावर मालमते्तची 

कागिपते्र िारी करणे आवश्यक आिे.  तथाहप, असे आढळून आले आिे की, कािी एचएफसी अशा 

िंगम/स्थावर मालमते्तचे ििऐवि िारी करताना हभन्न पद्धतीचंा अवलंब करतात ज्यामुळे ग्रािकांच्या 

तिारी आहण हववाि िोतात. किविारांना भेडसावणाऱ्या या समस्ांचे हनराकरण करण्यासाठी आहण 

गृिहनमावण हवत्त कंपन्यां (एचएफसीि)मधे्य िबाबिार किव िेण्याच्या वतवनाला प्रोत्सािन िेण्यासाठी, 

कंपनीने खालील हनिेशांचे पालन केले पाहििे. 

 

4.6.1 िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र िारी करणे: 

a. कंपनी, सवव मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र िारी करेल आहण किव खात्याची पूणव  



पृष्ठ   5| 15 
 

 
 

योग्य आचरण संहिता 

 

 

 

परतफेड/तोडगा झाल्यावर 30 हिवसांच्या आत कोणत्यािी नोिंणीमधे्य नोिंणीकृत शुल्क काढून 

टाकेल. 

b. किविाराला, मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र, हतच्या/त्याच्या पसंतीनुसार, एकतर, 

किव खाते सस्हवस केलेल्या शाखेतून हकंवा कागिपते्र उपलब्ध असलेल्या कंपनीच्या इतर 

कायावलयातून गोळा करण्याचा पयावय हिला िाईल. 

c. मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तच्या ििऐविांच्या परतीची वेळ आहण हठकाण, प्रभावी तारखेला हकंवा 

नंतर िारी केलेल्या किव मंिुरी पत्रांमधे्य नमूि केले िाईल. 

d. एकमेव किविार हकंवा संयुक्त किविारांच्या मृतू्यच्या आकस्िक घटनेला िाताळण्यासाठी, 

कायिेशीर वारसांना मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र परत करण्यासाठी कंपनीकडे एक 

व्यवस्स्थत प्रहिया असेल. अशी प्रहिया, कंपनीच्या वेबसाइटवर ग्रािकांच्या माहितीसाठी इतर 

तत्सम िोरणे आहण प्रहियांसि प्रिहशवत केली िाईल. 

 

4.6.2 िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र िारी करण्यात हवलंब झाल्याची भरपाई: 

a. मूळ िंगम/स्थावर मालमत्ता िारी करण्यास हवलंब झाल्यास मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तची कागिपते्र 

िारी करण्यात हवलंब झाल्यास हकंवा किावची पूणव परतफेड/तोडगा झाल्यानंतर 30 हिवसांनंतर 

संबंहित नोिंणीमधे्य शुल्क समािान अिव िाखल करण्यात अयशस्वी झाल्यास, अशा हवलंबाची कारणे 

कंपनी, किविाराला कळवेल. िर अशा हवलंबास कंपनी कारणीभूत असेल, तर ती, किविाराला 

हवलंबाच्या प्रते्यक हिवसासाठी ₹ 5,000/- िराने भरपाई िेईल. 

b. मूळ िंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागिपत्रांचे नुकसान/िानी झाल्यास, कंपनी, एकतर अंशतः  

हकंवा पूर्णपरे्, कजणदाराला िंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागिपत्रांच्या डुस्प्लकेट/प्रमाहणत प्रती 

हमळहवण्यात मित करेल आहण वरील उप-पररचे्छि अ मधे्य िशवहवल्याप्रमाणे नुकसान भरपाई 

िेण्याव्यहतररक्त संबंहित खचव विन करेल. तथाहप, अशा प्रकरणांमधे्य, िी प्रहिया पूणव 

करण्यासाठी कंपनीकडे 30 हिवसांचा अहतररक्त वेळ उपलब्ध असेल आहण त्यानंतर (म्हणिे 

एकूण 60 हिवसांच्या कालाविीनंतर) हवलंब कालाविी िंडाची गणना केली िाईल. 

c. या हनिेशांनुसार िेण्यात आलेली भरपाई, कोणत्यािी लागू कायद्यानुसार, किविाराच्या इतर 

कोणतीिी भरपाई हमळहवण्याच्या अहिकारांवर पूववग्रि न ठेवता असेल. 

 

4.6.3 पररचे्छि 4.6 अंतगवत हिलेले हनिेश िे, 01 हडसेंबर 2023 रोिी हकंवा त्यानंतर मूळ 

िंगम/स्थावर मालमते्तचे ििऐवि िारी करणे बाकी असलेल्या सवव प्रकरणांना लागू िोतील. 

 

4A. लडलजटि िेंलडंग पॅ्लटफॉमडवर पाठवण्यात आिेिे कजड 

कंपनीद्वारे कोणत्यािी उपिमाला िुसऱ्याला करायला हिल्याने हतचे िाहयत्व कमी िोत नािी, कारण 

हनयामक सूचनांचे पालन करण्याची िबाबिारी पूणवपणे कंपनीवर अवलंबून असते. हिथे हिथे कंपनी, 

किविारांचे काम काम करण्यासाठी आहण/हकंवा थकबाकी वसूल करण्यासाठी, हडहिटल किव  
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पॅ्लटफॉमवला त्यांचे एिंट म्हणून काम करण्यास ठेवते, हतथे हतथे त्यांनी खालील सूचनांचे पालन केले 

पाहििे: 

4A.1. एिंट म्हणून कामावर ठेवलेल्या हडहिटल किव पॅ्लटफॉमवची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर उघड केली 

िातील. 

4A.2. एिंट म्हणून कामावर ठेवलेल्या हडहिटल किव िेणाऱ्या पॅ्लटफॉमवना, ज्या कंपनीच्या वतीने ते त्यांच्याशी 

संवाि साित आिेत त्या कंपनीचे नाव, थेट ग्रािकांना, उघड करण्याचे हनिेश हिले िातील. 

4A.3. मंिुरीनंतर लगेचच परंतु किावच्या कराराची अंमलबिावणी करण्यापूवी, किविाराला कंपनीच्या लेटर 

िेडवर मंिुरी पत्र िारी केले िाईल. 

4A.4. किावच्या कराराची एक प्रत आहण किावच्या करारामधे्य उि्िृत केलेल्या प्रते्यक संलग्नकांची एक प्रत, 

मंिूरीच्या/वाटपाच्या वेळी सवव किविारांना हिली िाईल. 

4A.5. कंपनीद्वारे कामावर ठेवलेल्या हडहिटल किव पॅ्लटफॉमववर प्रभावी लक्ष आहण िेखरेख ठेवणे सुहनहित केले 

िाईल. 

4A.6. तिार हनवारण यंत्रणेबद्दल िागरूकता हनमावण करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले िातील. 

सध्या, कंपनी, हडहिटल किव पॅ्लटफॉमववर किव पाठवत नािी. 

5. संचािक बोडाडची जबाबिारी 

5.1. कंपनीच्या संचालक बोडावने तिारी आहण अडचणीचें हनराकरण करण्यासाठी संस्थेमधे्य योग्य तिार 

हनवारण यंत्रणा तयार केली आिे. अशा यंत्रणेने िे सुहनहित केले पाहििे की, किव िेणाऱ्या संस्थेच्या 

पिाहिकाऱ्यांच्या हनणवयामुळे उद्भवणारे सवव हववाि, हकमान पुढील उच्च िरावर ऐकले िातील आहण 

सोडवले िातील. 

5.2. कंपनीचे संचालक बोडव योग्य आचरण संहितेच्या पालनाची आहण व्यवस्थापनाच्या हवहवि िरांवरील 

तिारी हनवारण यंत्रणेच्या कायावच्या हनयतकाहलक पुनरावलोकनाची सुहविा करेल. अशा 

पुनरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल बोडावला, त्यांनी हवहित केल्या प्रमाणे, हनयहमत अंतराने सािर केला 

िाऊ शकतो. 

 

6. तक्रारीचें आलण अडचणीचें लनवारण 

6.1. कंपनीकडे, ऑनलाइन प्राप् झालेल्या तिारीसंि, प्रते्यक कायावलयात, तिारी आहण अडचणी प्राप् 

करण्यासाठी, त्यांची नोिंणी करण्यासाठी आहण त्यांचे हनराकरण करण्यासाठी एक प्रणाली आहण प्रहिया 

असेल. 

6.2. िर एखाद्या ग्रािकाकडून लेखी तिार प्राप् झाली असेल, तर कंपनी त्याला/हतला पोचपावती/प्रहतसाि, 

एका आठवड्याच्या आत पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. पोचपावतीमधे्य तिार िाताळणाऱ्या 

अहिकाऱ्याच्या नावाचा आहण पिाचा उले्लख असेल. िर तिार, फोनद्वारे हनयुक्त टेहलफोन मितकक्ष 

हकंवा ग्रािक सेवा िमांकावर पाठवली गेली असेल, तर ग्रािकाला तिार संिभव िमांक प्रिान केला 

िाईल आहण वािवी कालाविीत प्रगतीची माहिती हिली िाईल. 
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6.3. या प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, कंपनी ग्रािकाला हतचा अंहतम प्रहतसाि पाठवेल हकंवा प्रहतसाि 

िेण्यासाठी अहिक वेळ का िवा आिे, िे स्पष्ट करेल आहण तिार हमळाल्यानंतर सिा आठवड्यांच्या 

आत तसे करण्याचा प्रयत्न करेल आहण तरीिी त्याचे/हतचे समािान न झाल्यास, त्याने/हतने हतची तिार 

पुढे कशी न्यावी याची माहिती हिली िाईल. 

6.4. कंपनी, पीहडत किविाराकडून तिारी नोिंवण्यासाठी आहण त्या हतच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून 

हिल्या आिेत याची हवशेष खात्री करण्यासाठी, हतची तिार हनवारण प्रहिया (ई-मेल आयडी आहण इतर 

संपकव  तपशील, ज्यावर तिारी िाखल केल्या िाऊ शकतात, समसे्चे हनराकरण करण्यासाठी 

हनिावररत वेळ, तिार पुढे नेण्याचे मॅहटर क्स इ.) िािीर करेल. कंपनी, हतच्या सवव कायावलये/शाखांमधे्य 

आहण वेबसाइटवर स्पष्टपणे िाखवेल की, तिारकत्यावला एका महिन्याच्या कालाविीत कंपनीकडून 

प्रहतसाि न हमळाल्यास हकंवा हमळालेल्या प्रहतसािावर तिारकताव असमािानी असल्यास, तिारिार, 

राष्टर ीय िाऊहसंग बँकेच्या तिार हनवारण कक्षाकडे संपकव  सािून हकंवा एनएचबीच्या वेबसाइटवर 

ऑनलाइन हकंवा पोस्टाद्वारे एनएचबी, नवी हिल्ली येथे तिारी नोिंवून शकतो. 

7.   योग्य आचरण संलहतेच्या पत्रव्यवहाराची भाषा आलण पद्धत  

कंपनी, वर वणवन केलेल्या हनिेशांवर आिाररत योग्य आचरण संहिता (िी शक्यतो स्थाहनक भाषेत 

हकंवा किविाराला समिेल अशा भाषेत असेल) हतच्या बोडावच्या मान्यतेने लागू करेल. हवहवि 

भागिारकांच्या माहितीसाठी हतला कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रकाहशत केले िाईल. 

8. कंपनीकडून आकारण्यात येणाऱ्या जािा व्याजाचे लनयमन 

 

8.1. कंपनीचे बोडव िे, हनिीचा खचव, माहिवन आहण िोखीम प्रीहमयम यांसारखे संबंहित घटक हवचारात घेऊन, 

व्याििराचे मॉडेल स्वीकारेल आहण किव आहण आगाऊ रकमांसाठी आकारले िाणारे व्याि िर हनहित 

करेल. व्यािाचा िर आहण िोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आहण किविारांच्या हवहवि शे्रणीसंाठी 

वेगवेगळे व्याििर आकारण्याचे तकव , किविाराला हकंवा ग्रािकाला अिावत उघड केले िातील आहण 

मंिुरी पत्रात स्पष्टपणे कळवले िातील. कंपनीचे बोडव िंडात्मक शुल्कासाठी (कािी असल्यास) स्पष्टपणे 

िोरण हनहित करेल. 

8.2. व्यािाचे िर आहण िोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन, आहण िंडात्मक शुल्क (कािी असल्यास), 

कंपन्यांच्या वेबसाइटवर हकंवा संबंहित वृत्तपत्रांमधे्य प्रकाहशत केले िातील. वेबसाइटवर हकंवा अन्य 

प्रकारे प्रकाहशत केलेली माहिती िेहा िेहा व्याििरांमधे्य बिल िोईल तेहा अद्यायावत केली िाईल. 

8.3. व्यािाचा िर िा, वाहषवक िर असणे आवश्यक आिे, िेणेकरुन किविाराला खात्यावर आकारले 

िाणारे अचूक िर माहित असतील. 

8.4. किविारांकडून गोळा केलेले िपे् िे, व्याि आहण मुद्दल यांच्यातील हवभािन स्पष्टपणे सूहचत करतात. 

9. कंपनीकडून आकारण्यात आिेिे जास्त व्याज 

कंपनी, व्याि िर आहण प्रहिया आहण इतर शुल्क (िंडात्मक शुल्कासि, कािी असल्यास) हनिावररत 

करण्यासाठी योग्य अंतगवत तते्त्व आहण प्रहिया यांची मांडणी करेल. या संिभावत, किावच्या हनयम आहण 

अटीचं्या हवषयी पारिशवकतेबाबत योग्य आचरण संहितेतील हनिेश लक्षात ठेवले िातील. किविारांशी 

संवाि सािताना पुरेशी पारिशवकता सुहनहित करण्यासाठी कंपनीने प्रहिया आहण  
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कामकािावर िेखरेख ठेवण्यासाठी अंतगवत यंत्रणा स्थापन केली आिे.  

 

9A. कजड खात्ातीि िंडात्मक शुल्क 

9A.1 किविाराने किावच्या कराराच्या मूलभूत हनयम अटी व अटीचें पालन न केल्यास आकारला िाणारा िंड िा, 

'िंडात्मक शुल्क' म्हणून मानला िाईल आहण तो, आगाऊ रकमेवर आकारल्या िाणाऱ्या व्याि िरात 

िोडल्या िाणाऱ्या 'िंडात्मक व्याि' च्या स्वरूपात आकारला िाणार नािी. िंडात्मक शुल्काचे कोणतेिी 

भांडवलीकरण िोणार नािी, म्हणिे अशा शुल्कांवर पुढील व्यािाची गणना केली िाणार नािी. तथाहप, 

किव खात्यातील व्यािाचे चिवाढ करण्याच्या सामान्य प्रहियेवर याचा पररणाम िोणार नािी. 

9A.2 कंपनी, व्याि िरामधे्य कोणतािी अहतररक्त घटक समाहवष्ट करणार नािी आहण या मागविशवक तत्त्वांचे 

तंतोतंत पालन सुहनहित करेल. 

9A.3 कंपनीने, व्याििर िोरणांतगवत किाववरील िंडात्मक शुल्काबाबत बोडावने मंिूर केलेले िोरण तयार केले 

आिे. 

9A.4 िंडात्मक शुल्काचे प्रमाण िे, वािवी आहण हवहशष्ट किव/उत्पािन शे्रणीमधे्य भेिभाव न करता, किावच्या कराराचे 

भौहतक हनयम आहण अटीचें पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

9A.5 'वैयस्क्तक किविारांना, व्यवसायाव्यहतररक्त इतर कारणांसाठी' मंिूर केलेल्या किावच्या बाबतीत िंडात्मक 

शुल्क, भौहतक हनयम आहण अटी आहण अटीचें तसेच पालन न केल्याबद्दल गैर-वैयस्क्तक किविारांना 

लागू िोणाऱ्या िंडात्मक शुल्कापेक्षा िाि नसेल. 

9A.6 िंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आहण कारण, कंपनीद्वारे किावच्या करारात ग्रािकांना स्पष्टपणे उघड केले िाईल 

आहण लागू असलेल्या सवावत मित्त्वाचे हनयम आहण अटी/की फॅक्ट् से्टटमेंट (केएफएस)  

उघड करण्याबरोबरच, व्याि िर आहण सेवा शुल्कांतगवत कंपनीच्या संकेतस्थळावर प्रिहशवत केले िाईल.  

9A.7 िेहािी किावचे भौहतक हनयम आहण अटीचें पालन न केल्याबद्दल किविारांना िरणपते्र पाठवली िातात, 

तेहा लागू िोणारे िंडात्मक शुल्क कळवले िाईल. पुढे, िंडात्मक शुल्क आकारण्याची कोणतीिी घटना 

आहण त्याचे कारण िेखील कळवले िाईल. 

9A.8 प्रभावी तारखेपासून म्हणिेच िानेवारी 01, 2024 पासून घेतलेल्या/नूतनीकरण केलेल्या सवव नवीन किािंच्या 

संिभावत, कंपनी, हनिेशांची अंमलबिावणी सुहनहित करेल. हवद्यमान किािंच्या बाबतीत, पुढील 

पुनरावलोकन हकंवा नूतनीकरणाच्या तारखेला हकंवा या सूचनांच्या प्रभावी तारखेपासून सिा महिन्यांनी, 

यापैकी िे आिी असेल तेहा, त्यांचे नवीन िंडात्मक शुल्क प्रणालीकडे बिल (स्स्वचओहर) सुहनहित केले 

िाईल. 

9B.  समान मालसक हप्त्ांवर (ईएमआय) आधाररत वैयक्तिक कजे (गृहलनमाडण 

कजाडसह) अस्थायी (फ्लोलटंग) व्याज िराचे पुनलनडधाडरण  

कंपनी सध्या अस्थायी व्याििरावर किव िेत नािी. िर कंपनीने अस्थायी व्याििरावर किव िेण्यास सुरुवात 

केली तर, संबंहित मागविशवक तत्त्वांचे पालन केले िाईल. 



 
 

योग्य आचरण संहिता 

पृष्ठ  9| 15 

 

 

 

9B.1 समान माहसक िप्ा आिाररत अस्थायी िर वैयस्क्तक किव मंिूर करताना, किावच्या मुितीिरम्यान बाह्य 

मापिंड (बेंचमाकव ) िर/व्याि िरांमधे्य संभाव्य वाढ िोण्याच्या पररस्स्थतीत, मुितवाढ आहण/हकंवा माहसक 

समान िप्त्यामधे्य वाढ करण्यासाठी पुरेशी मयाविा/माहिवन उपलब्ध आिे याची खात्री करण्यासाठी कंपनीने 

किविारांची परतफेड क्षमता हवचारात घेणे आवश्यक आिे. तथाहप, समान माहसक िप्त्यावर आिाररत 

अस्थायी िर वैयस्क्तक किावच्या संिभावत, वाढत्या व्याििरांच्या पार्श्वभूमीवर, किविाराशी योग्य संवाि न 

सािता आहण/हकंवा संमती न िेता, किावचा कालाविी वाढवणे आहण/हकंवा समान माहसक िप्त्याच्या 

रक्कमेत वाढ करण्याबाबत ग्रािकांच्या अनेक तिारी प्राप् झाल्या आिेत. या समस्ांचे हनराकरण 

करण्यासाठी, कंपनीला अंमलबिावणी आहण अनुपालनासाठी खालील आवश्यकता पूणव करण्यासाठी 

योग्य िोरणात्मक चौकट तयार करण्याचा सल्ला हिला िातोः  

9B.1.1 मंिुरीच्या वेळी, कंपनी, किविारांना किाववरील व्याििरातील बिलामुळे समान माहसक िप्ा आहण/हकंवा 

मुितीत हकंवा िोन्हीमधे्य बिल िोण्याच्या संभाव्य पररणामाबद्दल स्पष्टपणे कळवेल. त्यानंतर, वरील 

कारणांमुळे समान माहसक िप्ा/मुितीत हकंवा िोन्हीमधे्य कोणतीिी वाढ झाल्यास, योग्य चॅनलद्वारे 

किविाराला त्वररत कळवले िाईल. 

9B.1.2 व्याि िराचे पुनहनविावरण करताना, कंपनी, किविारांना हतच्या बोडावने मंिूर केलेल्या िोरणानुसार हनहित 

िरात बिलण्याचा पयावय प्रिान करेल. इतर गोष्टीसंि, पॉहलसीमधे्य किविाराला किावच्या अवहििरम्यान 

हकती वेळा बिलण्याचा पयावयाची परवानगी हिली िाईल, िे िेखील नमूि केले िाऊ शकते. 

9B.1.3 किविारांना, (i) समान माहसक िप्त्यामधे्य वाढ हकंवा मुितवाढ हकंवा िोन्ही पयावयांच्या संयोिनाचा; आहण 

(ii) किावच्या मुितीिरम्यान कोणत्यािी वेळी अंशतः  हकंवा पूणव आगाऊ भरणा करण्याचा पयावय िेखील 

हिला िाईल. शुल्कांच्या मुितपूवव फेडीसाठीची/पूवव-भरणा िंडाची आकारणी सध्याच्या सूचनांच्या अिीन 

असेल. 

9B.1.4 किावचे अस्थायी िरावरून हनहित िरावर बिल करण्यासाठी लागू असलेले सवव शुल्क आहण वरील 

पयावयांच्या वापराशी संबंहित इतर कोणतेिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचव मंिुरी पत्रात पारिशवकपणे उघड 

केले िातील आहण कंपनीद्वारे अशा शुल्कांचे/खचावचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले िाईल. 

9B.1.5 कंपनी िी बाब सुहनहित करेल की, अस्स्थर िर किावच्या बाबतीत मुित वाढल्याने नकारात्मक किवमाफी 

िोणार नािी. 

9B.1.6 कंपनी, किविारांना योग्य माध्यमातून प्रते्यक हतमािीच्या शेवटी एक हववरणपत्र सामाहयक करेल/उपलब्ध 

करून िेईल, ज्यामधे्य हकमान, मूळ आहण आिपयिंत वसूल केलेले व्याि, समान माहसक िप्त्यांची रक्कम, 

उरलेल्या समान माहसक िप्त्यांची संख्या आहण किावच्या संपूणव अवहिसाठी वाहषवक व्याि िर/वाहषवक 

टके्कवारी िर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. कंपनी, हववरणपत्र सोपी आहण किविाराला सिि 

समितील याची खात्री करेल. 

    9B.2 समान माहसक िप्त्याच्या किावव्यहतररक्त, या सूचना, करण्यात आलेल्या योग्य बिलांसहित वेगवेगळ्या 

अवहिच्या सवव समान िप्त्यावर आिाररत किािंना िेखील लागू िोतील.   
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9B.3 कंपनी या बाबीची खात्री करेल की, वरील सूचना हवद्यमान तसेच नवीन किािंना हनिावररत वेळेत योग्यररत्या 

पुढे लागू केल्या गेल्या आिेत. सवव हवद्यमान किविारांना, त्यांच्यासाठी उपलब्ध पयावयांची माहिती िेऊन, योग्य 

चॅनलद्वारे संपे्रषण (कमु्यहनकेशन) पाठवले िाईल.  

10. जालहरात, माकेलटंग आलण लवक्री 

 

कंपनी खालील बाबी करेल; 

 

10.1. सवव िाहिराती आहण प्रचारात्मक साहित्य िे, स्पष्ट आहण तथ्यात्मक असल्याची खात्री करणे 

 

10.2. सेवा हकंवा उत्पािनाकडे लक्ष वेिणाऱ्या आहण व्याििराचा संिभव समाहवष्ट करणाऱ्या कोणत्यािी 

मीहडया आहण प्रचारात्मक साहित्यातील कोणत्यािी िाहिरातीमंधे्य, कंपनी, इतर फी आहण शुल्क लागू 

िोतील की नािी आहण संबंहित हनयम आहण अटीचें संपूणव तपशील हवनंतीनुसार हकंवा वेबसाइटवर 

उपलब्ध आिेत की नािी, िे िेखील सूहचत करेल.  

10.3. कंपनी, हतच्या शाखांमधे्य नोटीस प्रिहशवत करून; टेहलफोन हकंवा िेल्प-लाइनद्वारे; कंपनीच्या 

वेबसाइटवर; हनयुक्त कमवचारी/मित मितकक्षाद्वारे; हकंवा सेवा मागविशवक/िर वेळापत्रक प्रिान 

करून, व्याि िर, सामान्य फी आहण शुल्क (िंडात्मक शुल्कासि, असल्यास) यांची माहिती प्रिान 

करेल;  

10.4. कंपनीने सिाय्य सेवा प्रिान करण्यासाठी तृतीय पक्षांच्या सेवांचा लाभ घेतल्यास, अशा तृतीय पक्षांनी 

ग्रािकाची वैयस्क्तक माहिती (अशा तृतीय पक्षांना उपलब्ध असल्यास), कंपनी िाताळेल त्याच प्रमाणे 

गोपनीयतेने आहण सुरहक्षततेसि िाताळणे आवश्यक आिे. 

10.5. कंपनी, वेळोवेळी ग्रािकांना त्यांच्या उत्पािनांच्या हवहवि वैहशष्ट्ांहवषयी माहिती िेईल. 

उत्पािने/सेवांच्या संिभावत, कंपनीच्या इतर उत्पािनांची हकंवा प्रचारात्मक प्रिावांची माहिती, 

त्याने/हतने अशी माहिती/सेवा प्राप् करण्यासाठी एकतर मेलद्वारे हकंवा संकेतस्थळावर हकंवा ग्रािक 

सेवा िमांकावर नोिंणी करून आपली संमती हिली असेल तरच ग्रािकांना कळवली िाऊ शकते. 

10.6. कंपनी, हतच्या डायरेक्ट् सेहलंग एिंसीसाठी (डीएसए) एक आचारसंहिता हवहित करेल ज्यांच्या सेवा 

बािारातील उत्पािने/सेवांसाठी वापरल्या िातात, ज्यात, इतर बाबीसंि त्यांना वैयस्क्तकररत्या हकंवा 

फोनद्वारे उत्पािने हवकण्यासाठी ग्रािकाशी संपकव  सािताना त्यांना स्वतः ची ओळख करून िेणे 

आवश्यक असेल. 

10.7. कंपनी, हतच्या बोडावच्या मान्यतेने डायरेक्ट् सेहलंग एिंट (डीएसए)/डायरेक्ट् माकेहटंग एिंट (डीएमए) साठी 

आिशव आचारसंहिता अंगीकारेल. 

10.8. कंपनीच्या प्रहतहनिीने/कुररअरने हकंवा डीएसएने कोणतेिी अनुहचत वतवन केले आिे हकंवा या संहितेचे 

उलं्लघन केले आिे, अशी ग्रािकाकडून कोणतीिी तिार प्राप् झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आहण 

तिार िाताळण्यासाठी आहण झालेले नुकसान भरून काढण्यासाठी योग्य ती पावले उचलली िातील. 

11. हमीिार 

िेहा एखाद्या व्यक्तीला किावसाठी िमीिार मानले िाते, तेहा कंपनी खालील माहिती त्याला कळवेल, 

a. िमीिार म्हणून त्याची/हतची िबाबिारी; 
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b. तो/ती, त्याला/हतला कंपनीकडे वचनबद्ध करणार असलेल्या िाहयत्वाची रक्कम; 

c. ज्या पररस्स्थतीत कंपनी त्याला/हतला त्याचे/हतचे िाहयत्व भरण्यासाठी सांगेल; 

d. िर तो/ती िमीिार म्हणून पैसे भरू शकला/शकली नािी, तर कंपनीने कंपनीतील त्याच्या/हतच्या इतर 

पैशांचा सिारा घेतला आिे का; 

e. िमीिार म्हणून त्याची/हतची िाहयते्व हवहशष्ट पररमाणापयिंत मयावहित आिेत हकंवा अमयावहित आिेत; 

आहण 

f. ज्यामधे्य िमीिार म्हणून त्याच्या/हतच्या िबाबिाऱ्या मुक्त केल्या िातील तसेच कंपनी ज्या पद्धतीने 

त्याला/हतला याबद्दल सूहचत करेल अशी वेळ आहण पररस्स्थती. 

g. िर थकबाकी भरण्याचे पुरेसे सािन असूनिी, िमीिाराने िनकोने/किविात्याने केलेल्या मागणीचे 

पालन करण्यास नकार हिल्यास, अशा िमीिारासिी िाणूनबुिून हडफॉल्टर (हवलफुल हडफॉल्टर) 

मानले िाईल. 

ज्या किविाराला तो/ती िमीिार म्हणून उभा आिे, त्या किविाराच्या आहथवक स्स्थतीतील कोणत्यािी भौहतक 

प्रहतकूल बिलांबद्दल कंपनी िमीिाराला सूहचत करेल. 

12. खासगीपणा आलण गोपनीयता 

ग्रािकांची वतवमान आहण भूतकाळ िोन्हीमिील सवव वैयस्क्तक माहिती, खािगी आहण गोपनीय मानली 

िाईल आहण हतचे खालील तते्त्व आहण िोरणांद्वारे मागविशवन केले िाईल. 

12.1. कंपनी, ग्रािकांद्वारे हकंवा अन्य प्रकारे प्रिान केलेली ग्रािकांच्या खात्यांशी संबंहित माहिती हकंवा डेटा, 

त्यांच्या गटातील इतर कंपन्या/संस्थांसि, खालील अपवािात्मक प्रकरणांव्यहतररक्त, कोणासिी प्रिान 

करणार नािी: 

a. िर कायद्याने माहिती द्यायची असेल तर. 

b. माहिती उघड करणे िे, िनतेच्या प्रहत कतवव्य असल्यास. 

c. कंपनीच्या हितासाठी त्यांना माहिती िेणे आवश्यक असल्यास (उिािरणाथव, फसवणूक 

टाळण्यासाठी). तथाहप, माकेहटंगच्या उदे्दशाने गु्रपमिील इतर कंपन्यांसि, इतर कोणालािी 

ग्रािकाहवषयी हकंवा ग्रािकाच्या खात्यांहवषयी माहिती (ग्रािकाचे नाव आहण पत्त्यासि) िेण्याचे 

कारण म्हणून याचा वापर केला िाऊ नये. 

d. िर ग्रािकाने कंपनीला माहिती उघड करण्यास सांहगतले हकंवा ग्रािकाच्या परवानगीने माहिती 

उघड केल्यास. 

e. िर कंपनीला ग्रािकांबद्दल संिभव िेण्यास सांहगतले गेले, तर कंपनी, अशी परवानगी िेण्यापूवी 

त्याची/हतची लेखी परवानगी घेईल. 

12.2. कंपनीकडे त्याच्या/हतच्याबद्दल असलेल्या वैयस्क्तक नोिंी पािण्यासाठी हवद्यमान कायिेशीर चौकटी 

अंतगवत, कंपनी, ग्रािकाला त्याच्या/हतच्या अहिकारांची माहिती िेईल. 

12.3. िोपयिंत ग्रािक िा कंपनीला हवशेषतः  तसे करण्यास अहिकृत करत नािी, तोपयिंत कंपनी िी, कंपनीसि 

इतर कोणाकडूनिी ग्रािकाची वैयस्क्तक माहिती माकेहटंगच्या िेतंूसाठी वापरू शकत नािी. 

13. सवडसाधारण 
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13.1. किावच्या कराराच्या हनयम आहण अटीमंधे्य प्रिान केलेल्या उहद्दष्टांहशवाय (िोपयिंत किविाराने यापूवी 

उघड केलेली माहिती लक्षात घेतली िात नािी तोपयिंत) कंपनी किविाराच्या बाबीमंधे्य ििके्षप करणे 

टाळेल. 

13.2. किविाराकडून किव खाते ििांतररत करण्याची हवनंती हमळाल्यास, कंपनीची संमती हकंवा अन्य बाब, 

म्हणिे आके्षप, िर असेल तर,  

हवनंती हमळाल्याच्या तारखेपासून 21 हिवसांच्या आत कळवला िाईल.  असे ििांतरण िे, कायद्याशी 

सुसंगत अशा कराराच्या पारिशवक अटीनुंसार असेल. 

13.3. िेहा िेहा किव हिले िाते, तेहा कंपनी ग्रािकाला रक्कम, मुित आहण परतफेडीची हनयतकाहलकता 

याद्वारे परतफेडीची प्रहिया समिावून सांगेल. तथाहप, िर ग्रािकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले 

नािी तर, िेयके वसूल करण्यासाठी िेशाच्या कायद्यानुसार हनिावररत प्रहियेचे पालन केले िाईल. या 

प्रहियेमधे्य ग्रािकाला नोटीस पाठवून हकंवा वैयस्क्तक भेटी िेऊन आहण/हकंवा तारण, िर असेल तर, परत 

हमळवून िेणे समाहवष्ट असेल. 

13.4. किावच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी छळवणुकीचा अवलंब करणार नािी, उिा. अनुहचत वेळेत 

किविारांना सतत त्रास िेणे, किावच्या वसुलीसाठी बलाचा वापर करणे इ. ग्रािकांच्या तिारीमंधे्य 

कंपन्यांच्या कमवचाऱ्यांकडून असभ्य वतवनाचा समावेश असल्याने, ग्रािकांशी योग्य पद्धतीने 

वागण्यासाठी  कमवचारी पुरेसे प्रहशहक्षत आिेत याची कंपनी खात्री करेल. 

13.5. कंपनीकडे वसुली प्रहतहनिीसाठी मंडळाने मंिूर केलेला आचारसंहिता आिे. 

13.6. कंपनी पुढील पररस्स्थतीत गृिकिावची मुितपूवव फेड करण्यावर पूवव-भरणा आकारणी हकंवा िंड 

आकारणार नािी: 

a. िेथे गृिकिव िे, अस्थायी व्याििराच्या आिारावर आिे आहण कोणत्यािी स्त्रोताकडून आिीच 

बंि करण्यात आले आिे. 

b. िेथे गृिकिव हनहित व्याििराच्या आिारावर आिे आहण किविाराने त्याच्या स्वत: च्या स्रोतातून 

किव आिीच बंि केले आिे. 

या उहद्दष्टासाठी "स्वतः चे स्रोत" या अहभव्यक्तीचा अथव, बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आहण/हकंवा 

हवत्तीय संस्थेकडून किव घेण्याहशवाय इतर कोणतािी स्रोत आिे. 

सवव िुिेरी/हवशेष िर (हनहित आहण अस्स्थरचे संयोिन) गृिकिािंना, मुितपूवव परतफेड करण्याच्या 

वेळी किव िे हनहित हकंवा अस्स्थर िरावर असो हकंवा नसो यावर अवलंबून, हनहित/अस्स्थर िराने 

मुितपूवव फेड करण्याचे हनयम लागू िोतील. िुिेरी/हवशेष िराच्या गृिकिावच्या बाबतीत, हनहित 

व्याििराचा कालाविी संपल्यानंतर, किावचे अस्स्थर िर किावमधे्य रूपांतर झाल्यावर अस्स्थर िरासाठी 

मुितपूवव परतफेड करण्याचे हनयम लागू िोतील. यापुढे मुितपूवव परतफेड करण्यात येणाऱ्या अशा सवव 

िुिेरी/हवशेष िराच्या गृिकिािंना िे लागू िोईल. िी बाब िेखील स्पष्ट करण्यात आली आिे की, एक 

हनहित िर किव असे असते, िेथे किावच्या संपूणव कालाविीसाठी िर हनहित केला िातो. 

13.7. कंपनी, वैयस्क्तक किविारांना व्यवसायाव्यहतररक्त इतर िेतंूसाठी मंिूर केलेल्या कोणत्यािी अस्स्थर िर  
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मुित किाववर सि-िबाबिारीिारकासि (सि-िबाबिारीिारकांसि) हकंवा त्याहशवाय, मुितपूवव 

फेडीवर शुल्क/पूववभरणा िंड आकारणार नािी. 

13.8. कंपनी आहण वैयस्क्तक किविार यांच्या िरम्यान मान्य झालेल्या गृिकिावचे प्रमुख हनयम आहण अटीचंी 

िलि आहण चांगली समि िोण्यासाठी, कंपनीला अशा किावच्या सवािंत मित्त्वाच्या अटी व शती 

(एमआयटीसी) असलेले ििऐवि प्राप् करणे आवश्यक आिे. िे ििऐवि, कंपनीद्वारे प्राप् 

करण्यात येणाऱ्या हवद्यमान किव आहण सुरक्षा ििऐविांच्या व्यहतररक्त असेल. कंपनीला िा 

ििऐवि डुस्प्लकेटमधे्य आहण किविाराला समिेल अशा भाषेत तयार करण्याचा सल्ला हिला िातो. 

कंपनी आहण किविार यांच्यात रीतसर अंमलात आणलेली डुस्प्लकेट प्रत, किविाराला पोचपावती 

अंतगवत सुपूिव  करावी. 

13.9. कंपनीच्या कामकािात पारिशवकतेला प्रोत्सािन िेण्यासाठी सेवा शुल्क, व्याि िर, िंडात्मक शुल्क 

(कािी असल्यास), ऑफर केलेल्या सेवा, उत्पािनाची माहिती, हवहवि व्यविारांसाठी वेळेचे हनयम आहण 

तिार हनवारण यंत्रणा इत्यािी हवहवि प्रमुख पैलंूचे प्रिशवन करणे आवश्यक आिे. 

13.10. कंपनी हतची उत्पािने आहण सेवा खालीलपैकी कोणत्यािी एक हकंवा अहिक भाषांमधे्य प्रिहशवत करेल: 

हिंिी, इंग्रिी हकंवा योग्य स्थाहनक भाषा. 

13.11. किव िेण्याच्या बाबतीत कंपनीद्वारे हलंग, िात आहण िमावच्या आिारावर भेिभाव केला िाणार नािी. 

पुढे, कंपनी हिव्यांगतेच्या कारणािव उत्पािने, सेवा, सुहविा इत्यािी पुरवताना, दृहष्टिीन हकंवा 

शारीररकदृष्ट्ा हवकलांग अिविारांमधे्य भेिभाव करणार नािी. तथाहप, याद्वारे कंपनीला समािाच्या 

हवहवि घटकांसाठी तयार केलेल्या योिना सुरु करण्यापासून हकंवा त्यात सिभागी िोण्यापासून 

प्रहतबंहित केले िात नािी. दृहष्टिीन अिविारासाठी किव सुहविांसाठी उिािरणात्मक मागविशवक तते्त्व 

पररहशष्टात संलग्न आिेत. 

13.12. या संहितेचा प्रचार करण्यासाठी, कंपनी खालील बाबी करेल: 

 

a. हवद्यमान आहण नवीन ग्रािकांना संहितेची प्रत प्रिान करणे; 

b. हवनंती केल्यावर िी संहिता काउंटरवर हकंवा इलेक्ट्र ॉहनक संपे्रषण हकंवा मेलद्वारे उपलब्ध 

करून िेणे; 

c. िी संहिता प्रते्यक शाखेत आहण हतच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून िेणे; आहण 

d. त्यांच्या कमवचाऱ्यांना संहितेबद्दल संबंहित माहिती प्रिान करण्यासाठी आहण संहिता प्रत्यक्षात 

आणण्यासाठी प्रहशहक्षत केले असल्याची खात्री करणे. 
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पररलशष्ट 

 

दृलष्टहीन व्यिीसंाठी कजड सुलवधांसाठी उिाहरणात्मक मागडिशडक तते्त्व 

 

1. गृिहनमावण हवत्त कंपन्यानी (एचएफसी) ऑफर केलेली सवव उत्पािने, सेवा, सुहविा इ. दृहष्टिीन व्यक्तीसंाठी 

उपलब्ध करून द्याव्यात आहण एचएफसीच्या सवव शाखा/कायावलयांमधे्य त्या ऑफर केल्या पाहििेत. 

2. सवव उत्पािने, सेवा, सुहविा इ. दृहष्टिीन ग्रािकांना इतर ग्रािकांप्रमाणे उपलब्ध करून हिल्या पाहििेत आहण 

त्यांची दृष्टीिीनता िा, किव मंिूर करण्याचा/नाकारण्याचा हनकष नसावा. 

3. एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकांना इतर ग्रािकांप्रमाणेच सुहविा पुरवल्या पाहििेत. 

4. एचएफसीने त्यांच्याद्वारे ऑफर केलेली उत्पािने, सेवा, सुहविा इत्यािीचंा पुरवठा दृहष्टिीन ग्रािकांना 

करण्यासाठी त्याच पद्धतीचा अवलंब करणे आवश्यक आिे, िसे ते त्यांच्या इतर ग्रािकांसाठी करतात. 

5. दृहष्टिीन ग्रािकावर व्याि िेय, संपाहर्श्वक आहण इतर अटीचंा कोणतािी अहतररक्त बोिा लािला िाऊ नये. 

6. िर एचएफसीची िेहडट पॉहलसी, हतच्याद्वारे िेण्यात येणाऱ्या कोणत्यािी प्रकारच्या किव सुहविांसाठी, सि-

किविारासाठी हकंवा इतर ग्रािकांसाठी िमीिाराचा आग्रि करत नसेल, तर दृहष्टिीन ग्रािकासाठी असा 

आग्रि िरू नये. 

7. एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकांची हनरक्षर ग्रािकांशी तुलना करू नये. 

8. एचएफसीने, त्यांच्या अंगठ्याचा ठसा वापरणाऱ्या दृहष्टिीन ग्रािकांसि, दृष्टीिीन ग्रािकांना कोणतीिी सेवा 

नाकारू नये. आवश्यक असल्यास, एचएफसी दृहष्टिीन ग्रािकांकडून अहतररक्त ििऐवि म्हणून अंगठ्याच्या 

ठशाची घोषणा घेऊ शकतात. 

9. दृहष्टिीन ग्रािकांना फॉमव, स्िप इत्यािी वाचून िाखवणे आहण भरणे यासारख्या अहतररक्त सुहविा पुरहवल्या 

गेल्या पाहििेत. ग्रािकाला आवश्यक असल्यास शाखा/कायावलयाचे अहिकारी/व्यवस्थापक यांनी 

साक्षीिाराच्या उपस्स्थतीत व्यवसायाचे हनयम आहण इतर हनयम आहण अटी वाचून िाखवाव्यात. 

10. एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकाला किव घेण्यास हकंवा त्याने/हतने हनवडलेल्या, दृहष्टिीन व्यक्ती(व्यक्ती)ंसि 

कोणािी व्यक्तीसोबत संयुक्तपणे त्यांनी िेऊ केलेल्या कोणत्यािी सुहविांचा लाभ घेण्यास परवानगी हिली 

पाहििे. 

11. दृहष्टिीन ग्रािकांची इच्छा असल्यास, दृहष्टिीन ग्रािकांना त्यांचे खाते चालवण्यासाठी एखाद्या 

व्यक्तीला/व्यक्तीनंा त्यांचे मुख्यत्यारपत्र (पॉवर ऑफ ॲटनी) हकंवा आिेश िारक म्हणून हनयुक्त करण्याची 

परवानगी हिली िाऊ शकते. 

12. शाखा/कायावलयाच्या अहिकारी/व्यवस्थापकाने, दृहष्टिीन ग्रािक/संभाव्य ग्रािकाला उत्पािन ऑफर 

करण्यापूवी त्याचे िक्क आहण िाहयते्व यांची माहिती हिली पाहििे. 

13. दृहष्टिीन ग्रािकाच्या ििऐविीकरण आवश्यकता या, इतर कोणत्यािी ग्रािकाच्या आवश्यकतांप्रमाणेच असणे 

आवश्यक आिे. अशा खात्याला स्पष्टपणे "खातेिारक दृहष्टिीन आिे" असे हचन्हांहकत केले पाहििे. 

14. आवश्यक असल्यास, एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकांना सवव कागिपत्रांची एक प्रत हडहिटल स्वरूपात िेखील 

प्रिान केली पाहििे. 

15. एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकांना अतं्यत मित्त्वाच्या हनयम आहण अटीचंी (एमआयटीसी) प्रत बे्रल फॉमवमधे्य  
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हकंवा मिकूर वाचता येण्यािोग्या पीडीएफ मधे्य उपलब्ध करून द्यावी. 

16. एचएफसीने दृहष्टिीन ग्रािकांना प्रािान्याने इलेक्ट्र ॉहनक स्िअररंग सस्हवस (ईसीएस) सुहविा पुरवावी. 

िी बाब लक्षात ठेवली िाऊ शकते की, िी मागविशवक तते्त्व केवळ स्पष्टीकरणात्मक आिेत आहण कोणत्यािी प्रकारे 

सववसमावेशक नािीत. 


