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அறிமுகம்: 

இந்தக் சகாள்டக சதாைரப்ுடைய NHB சுை்ைறிக்டககள், பிப்ரவரி 

17, 2021 தததியிை்ை  RBI முதன்டம வழிகாை்டுதல் 

(DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21) அதன் அவ்வப்தபாடதய 

திருத்தங்கள் ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் MANAPPURAM HOME 

FINANCE LIMITED (MAHOFIN)ஆல் உருவாக்கப்பை்ைது.  
 

1. ககாள்டகயின் பயன்பாடு 

இந்தக் சகாள்டகயானது கவுண்ைரக்ளில், சதாடலதபசி 

வழியாக, அஞ்ெல் வழியாக, ஊைாடும் மின்னணு ொதனங்கள் 

வழியாக, இடணயத்தில் அல்லது தவறு ஏததனும் வழிமுடையில் 

நிறுவனம், அதன் துடண நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிை்ைல் 

முடையில் கைன் வழங்கும் தளங்கள் (சொந்தமானடவ 

மை்றும்/அல்லது அவுை்தொரச்ிங் ஏை்பாடுகள்) ஆகியவை்றினால் 

வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள், தெடவகள் அடனத்திை்கும் 

சபாருந்தும். 

2. கைன் விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் கெயலாக்கமும் 

2.1. கைன் சபறுபவருக்கான அடனத்துத் தகவல் சதாைரப்ுகளும் 

உள்ளூர ்சமாழியிதலா, கைன் சபறுபவரால் 

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியிதலா இருக்கும். 

2.2. கைன் விண்ணப்பத்டதெ ்செயலாக்குவதை்கான 

கை்ைணங்கள்/தீரட்வகள், கைன் சதாடகக்கு 

ஒப்புதலளிக்கப்பைாவிை்ைால்/ விநிதயாகிக்கப்பைாவிை்ைால் 

அல்லது நிராகரிக்கப்பைை்ால் திரும்ப வழங்கப்படும் கை்ைணத் 

சதாடக, முன் செலுத்த ஏதனும் வாய்ப்புகளும் கை்ைணங்களும் 

இருந்தால், தாமதமாகெ ்செலுத்துவதை்காக ஏததனும் அபராதம் 

இருந்தால், நிடலயான வீதத்திலிருந்து மாறும் வீதத்திை்கு அல்லது 

அதன் மறுதடலயாக கைடன மாை்றுவதை்கான கைை்ணங்கள், 

வை்டி மீைை்டமக்கப்படுவது சதாைரப்ாக இருக்கும் விதிமுடைகள், 

கைன் சபறுபவர(்களின்) நலடனப் பாதிக்கும் தவறு ஏததனும் 

விவகாரங்கள் ஆகியடவ பை்றி அடனத்துத் தகவல்கடளயும் 

நிறுவனம் கைன் சபறுபவர(்களுக்கு) சவளிப்படையாகத் 

சதரிவிக்கும். தவறு வடகயில் கூறினால், கைன் 

விண்ணப்பத்டதெ ்செயலாக்குவது/ ஒப்புதலளிப்பது 

சதாைரப்ிலான அடனத்துக் கை்ைணங்கடளயும் உள்ளைக்கிய 

‘ஒைட்ுசமாத்தெ ்செலவுகடளயும்’ சவளிப்படையான முடையில் 

நிறுவனம் சதரிவிக்க தவண்டும். அத்தடகய 

கை்ைணங்களும்/தீரட்வகளும் பாகுபாடுகாைட்ும் வடகயில் 

அடமயவில்டல என்படதயும் உறுதிப்படுத்த தவண்டும். 
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2.3. கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் சபறுபவரின் நலடனப் 

பாதிக்கக்கூடிய ததடவயான தகவல்கள் அடனத்தும் 

குறிப்பிைப்பை்டிருக்க தவண்டும், இதனால் பிை 

நிறுவனங்களால் வழங்கப்படும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள வடகயில் ஒப்பிை்டுப் பாரத்்து, 

தகவலறிந்த முடிவிடன கைன் சபறுபவர ்எடுக்க முடியும். 

விண்ணப்பப் படிவத்துைன் ெமரப்ிக்கப்பை தவண்டிய 

ஆவணங்களின் பை்டியலும் கைன் விண்ணப்பத்தில் 

இைம்சபைாலம். 

 

2.4. நிறுவனம் கைன் விண்ணப்பங்கடள சபை்றுக் 

சகாண்ைதை்கான ஒப்புதல் இரசீதிடன வழங்க ஓர ்

முடைடமடய உருவாக்கும். முடிந்த வடர, கைன் 

விண்ணப்பத்தின் மீது முடிசவடுக்க ஆகும் கால அளவும் 

ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்பை தவண்டும். 

 

3. கைன் மதிப்பீடு, விதிமுடைகள்/ நிபந்தடனகள், கைன் 

விண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்பைை்டமக்கான காரணத்டதத் 

கதரிவித்தல் 

 

3.1. சபாதுவாக கைன் விண்ணப்பத்டதெ ்செயலாக்குவதை்குத் 

ததடவப்படும் அடனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பத்தின் தபாது 

நிறுவனத்தால் தெகரிக்கப்படும். கூடுதல் தகவல்கள் ஏததனும் 

ததடவப்பை்ைால், வாடிக்டகயாளர ்மீண்டும் 

சதாைரப்ுசகாள்ளப்படுவார ்என்படத அவரிைம் அப்தபாதத 

சதரிவிக்க தவண்டும். 

3.2. நிறுவனம் ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை கைன் சதாடக விவரம் அத்துைன் 

ஆண்டு வை்டி விகிதம்,  அது செயல்படுத்தப்படும் முடை, ஈ.எம்.ஐ 

கை்ைடமப்பு, முன்செலுத்துதல் கை்ைணங்கள், அபராதக் 

கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) உள்ளிை்ை அடனத்து 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளயும் குறிப்பிை்டு 

ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாக அல்லது தவறு வழிமுடையில், உள்ளூர ்

சமாழியில் அல்லது கைன் சபறுபவரால் புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய 

சமாழியில் எழுத்துமூலம் கைன் சபறுபவருக்குத் சதரிவிக்கும். 

கைன் சபறுபவர ்இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

ஏை்றுக்சகாண்டு எழுத்துப்பூரவ்மாக வழங்கிய ஒப்புதடலத் 

தனது பதிவுகளில் தெமித்து டவக்கும். 

3.3. தாமதமாகத் திருப்பிெ ்செலுத்துவதை்கான அபராதக் 

கை்ைணங்கடள நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடிமான 

எழுத்துகளில் குறிப்பிடும். 

3.4. நிறுவனம் கைன் ஒப்புதலளிக்கப்படும் / விநிதயாகிக்கப்படும்  
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தநரத்தில், கைன் சபறுபவரிைமிருந்து எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதடலப் 

சபை்ை பிைகு கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகலுைன் கைன்  

 

விண்ணப்பத்தில் குறிப்பிைப்பை்ை இடணப்புகள் ஒவ்சவான்றின் 

ஒரு நகடலயும் ஒவ்சவாரு கைன் சபறுபவருக்கும் தவைாமல் 

வழங்கும். 

3.5. நிறுவனத்தால் வாடிக்டகயாளருக்குக் கைன் வழங்க முடியாவிைால், 

நிராகரிப்பிை்கான காரணங்கடள எழுத்துப்பூரவ்மாகத் 

சதரிவிக்கும். 

4. கைன் விநியயாகம், விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

மாை்ைங்கள், தனிநபர ்கைன்கடள (வீைட்ுக் கைன் உைப்ை) திரும்பெ ்

கெலுத்திய பின்/ முடித்த பின் அடெயும்/ அடெயாெ ்கொத்து 

ஆவணங்கடள விடுவித்தல் உள்ளிை்ைடவ 

4.1. நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தம்/ ஒப்புதல் கடிதத்தில் குறிப்பிைப்பை்ை 

விநிதயாக அை்ைவடணயின்படி கைன் சதாடக 

விநிதயாகிக்கப்படுவடத உறுதிப்படுத்தும். 

4.2. விநிதயாக அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், அபராதக் 

கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்), தெடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்செலுத்துதல் கை்ைணங்கள், பிை சபாருந்தும் 

கை்ைணங்கள்/தீரட்வகள் தபான்ைவை்றில் ஏை்படும் மாை்ைம் 

உை்பை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏை்படும் 

எந்தசவாரு மாை்ைத்டதக் குறித்து உள்ளூர ்சமாழியிதலா 

அல்லது கைன் சபறுபவரால் புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய 

சமாழியிதலா கைன் சபறுபவருக்கு நிறுவனம் அறிவிப்புக் 

சகாடுக்கும். வை்டி விகிதம், கை்ைணம் ஆகியவை்றில் ஏை்படும் 

மாை்ைங்கள் எதிரக்ாலத்தில் மை்டுதம  

செயல்படுத்தப்படுவடதயும், அதை்காக கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

ததடவயான விதிமுடைகள் தெரக்்கப்பை்டுள்ளடதயும் நிறுவனம் 

உறுதிப்படுத்தும். 

4.3. இதுதபான்ை மாை்ைங்கள் வாடிக்டகயாளருக்கு பாதகமாக 

இருந்தால், அவர ்60 நாை்களுக்குள் அறிவிப்பு இல்லாமல் தனது 

கணக்டக மூைலாம் அல்லது கூடுதல் கை்ைணங்கதளா வை்டிதயா 

செலுத்தும் ததடவயின்றி தனது கணக்டக மாை்றிக் 

சகாள்ளலாம். 

4.4. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம்செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைடனத் 

திரும்பப் சபறும்/ தவகப்படுத்துவதை்கான முடிவு அல்லது 

கூடுதல் அைமானத்டதக் தகாருதல் தபான்ைடவ கைன் 

ஒப்பந்தத்திை்கு இணக்கமான வடகயில் இருக்க தவண்டும். 

 

4.5. அடனத்து நிலுடவத் சதாடககடளயும் செலுத்திய பிைகு  
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அல்லது நிலுடவக் கைனுக்காகெ ்சொத்துக்கடளப் பணமாக்கிய 

பிைகு, கைன் சபறுபவருக்கு எதிராக ஏததனும் உரிடமதகாரல் 

அல்லது பை்றுரிடம நிலுடவயில் இருந்தால் அதை்கு உை்பை்டு 

அைமானங்கள் அடனத்டதயும் நிறுவனம் விடுவிக்கும். 

ஈடுசெய்யும் உரிடமடயப் பயன்படுத்த தவண்டுசமனில், 

மீதமுள்ள உரிடமதகாரல்கள் பை்றிய முழு விவரங்கள், 

சதாைரப்ுடைய உரிடமதகாரல் முடிக்கப்படும்/அதை்கான 

பணம்செலுத்தப்படும் வடர அைமானெ ்சொத்துக்கடளத் தக்க 

டவப்பதை்கான நிறுவனத்தின் உரிடமடய விளக்கும் 

ஒப்பந்தத்தின் நிபந்தடனகள் ஆகியவை்டைக் குறிப்பிை்டு 

நிறுவனம் கைன் சபறுபவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கும். 

 

4.6. கைன்சதாடக முழுடமயாகத் திருப்பிெ ்செலுத்தப்பை்டு, கைன் 

கணக்டக முடித்த பிைகு அடெயும்/ அடெயாெ ்சொத்து 

ஆவணங்கள் அடனத்டதயும் நிறுவனம் விடுவிக்க தவண்டும்.  

எனினும்,  இதுதபான்ை அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்து 

ஆவணங்கடள விடுவிப்பதில் சில எெ.்எஃப்.சிக்கள் மாறுபை்ை 

நடைமுடைடயப் பின்பை்றுவதால் வாடிக்டகயாளர ்குடைகள், 

முரண்பாடுகளுக்கு வழிவகுக்கிைது. கைன் சபறுபவரக்ள் 

எதிரச்காள்ளும் இந்தப் பிரெச்ிடனகடளத் தீரப்்பதை்காகவும், 

எெ.்எஃப்.சிகள் மத்தியில் சபாறுப்பான கைன் வழங்கும் 

நைத்டதடய ஊக்குவிக்கும் முகமாகவும் பின்வரும் 

வழிகாை்டுதல்கள் நிறுவனத்தால் பின்பை்ைப்படும். 

4.6.1 அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்து ஆவணங்கடள விடுவித்தல்: 

a. முழுத் சதாடக திரும்பெ ்செலுத்தப்பை்டு/ கைன் கணக்கு 

முடிக்கப்பை்ைதிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் நிறுவனம் 

அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்துக்களின் அெல் ஆவணங்கள் 

அடனத்டதயும் விடுவித்து, கைன் பதிதவடுகளில் 

பதிவுசெய்யப்பை்ை விவரங்கடள அகை்றும். 

b.   கைன் சபறுபவர ்தனது விருப்பப்படி கைன் கணக்கு 

டவக்கப்பைட்ிருந்த கிடளயிதலா அல்லது ஆவணங்கள் 

டவக்கப்பைட்ிருக்கும் நிறுவனத்தின் பிை 

அலுவலகத்திதலா அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்துக்களின் 

அெல் ஆவணங்கடளப் சபை்றுக் சகாள்ளலாம் என்ை 

விருப்பம் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

c. அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்துக்களின் ஆவணங்கடளத் 

திரும்ப வழங்கும் காலக்சகடு, இைம் ஆகியடவ இந்தக் 

சகாள்டக செயல்பாை்டிை்கு வந்த தததி அல்லது அதை்குப் 

பிைகு வழங்கப்படும் கைன் ஒப்புதல் கடிதங்களில் 
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குறிப்பிைப்படும். 

 

d. தனிநபர ்கைன் சபறுபவரக்ள் அல்லது கூைட்ு கைன் 

சபறுபவரக்ள் மரணமடையும் தை்செயல் சூழல்கடள 

எதிரச்காள்வதை்காக, அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்துக்களின் 

அெல் ஆவணங்கடள அவரக்ளின் ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளிைம் 

திரும்ப ஒப்படைப்பதை்காக நிறுவனம் நன்கு 

வடரயறுக்கப்பை்ை நடைமுடைகடள உருவாக்கும். 

வாடிக்டகயாளர ்தகவலுக்காக அந்த நடைமுடைகள் 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் பிை சகாள்டககள், 

நடைமுடைகளுைன் தெரத்்து காை்சிப்படுத்தப்படும். 

4.6.2 அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்து ஆவணங்கடளத் திரும்ப 

வழங்குவதில் ஏை்படும் தாமதத்திை்கான இழப்பீடு: 

a. கைடன முழுவதுமாகத் திருப்பிெ ்செலுத்திய/ முடித்ததிலிருந்து 

30 நாை்களுக்குள்  

      அடெயும்/அடெயாெ ்சொத்துக்களின் அெல் ஆவணத்டத 

விடுவிப்பதில் தாமதம்  

      ஏை்பை்ைாதலா அல்லது சதாைரப்ுடைய கைன் 

பதிதவடுகளில் திருப்திகரமாக கைன்செலுத்தப்பை்ைது 

என்படதத் தாக்கல் செய்யத் தவறினாதலா, நிறுவனம் 

அந்தத் தாமதத்திை்கான காரணத்டத கைன் 

சபறுபவருக்குத் சதரிவிக்கும். தாமதத்திை்கு நிறுவனம் 

காரணமாக இருந்தால், ஒவ்சவாரு நாள் தாமதத்திை்கும்   

₹5,000/- என்ை வீதத்தில் வாடிக்டகயாளருக்கு இழப்பீடு 

வழங்கும். 

b. அடெயும்/ அடெயாெ ்சொத்துக்களின் அெல் 

ஆவணங்களுக்கு, பகுதியாக அல்லது முழுடமயாக, தெதம் 

ஏை்பை்ைால்/இழந்தால், அடெயும்/அடெயாெ ்

சொத்துக்களின் பிரதிகள்/ொன்ைளிக்கப்பை்ை 

நகல்கடளப் சபை கைன் சபறுபவருக்கு நிறுவனம் உதவும், 

தமதல துடணப் பத்தி a. என்பதில் குறிப்பிை்ை படி இழப்பீடு 

வழங்குவததாடு சதாைரப்ுடைய செலவுகடளயும் 

ஏை்றுக்சகாள்ளும். எனினும், இதுதபான்ை தநரவ்ுகளில் 

இந்த நடைமுடைடய முடிப்பதை்கு நிறுவனத்திை்கு 

கூடுதலாக 30 நாை்கள் கால அவகாெம் வழங்கப்படும் 

அதன் பிைதக தாமதத்திை்கான அபராதம் கணக்கிைப்படும் 

(அதாவது சமாத்தம் 60 நாை்களுக்குப் பிைகு). 

c. இந்த வழிகாைட்ுதல்களின் கீழ் வழங்கப்படும் 

இழப்பீைானது சபாருந்தும் ெை்ைங்களின் படி தவறு 

ஏததனும் இழப்பீை்டைப் சபறுவதை்கான கைன் 

சபறுபவரின் உரிடமக்குப் பாதிப்டப ஏை்படுத்தாத 
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வடகயில் இருக்கும். 

4.6.3 பத்தி 4.6 இல் குறிப்பிைப்பை்ை வழிகாை்டுதல்கள்  

 

 

டிெம்பர ்01, 2023க்குப் பிைகு அடெயும்/அடெயாெ ்

சொத்துக்களின் அெல் ஆவணங்கள் விடுவிக்கப்பை 

தவண்டிய அடனத்து தநரவ்ுகளுக்கும் சபாருந்தும். 

4A. டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் கபைப்பை்ை 

கைன்கள் 

         நிறுவனம் எந்தசவாரு செயல்பாை்டையும் அவுை்தொரஸ்் 

செய்வதால் நிறுவனத்தின் கைடமகள் குடைந்துவிைாது, 

ஒழுங்குமுடை விதிமுடைகளுக்கு இணங்குவதை்கான முழுப் 

சபாறுப்பும் நிறுவனத்டத மை்டுதம ொரும். கைன் 

சபறுபவரக்டளக் கவரவ்தை்காக மை்றும்/அல்லது நிலுடவத் 

சதாடககடள வசூலிப்பதை்காக நிறுவனம் டிஜிை்ைல் கைன் 

வழங்கும் தளங்கடள தனது முகவரக்ளாகப் பயன்படுத்தும் 

இைங்களில், அவரக்ள் பின்வரும் வழிமுடைகடளப் பின்பை்ை 

தவண்டும்: 

4A.1. முகவரக்ளாகெ ்செயல்படும் டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் 

தளங்களின் சபயரக்ள் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

சவளிப்படுத்தப்படும். 

4A.2. முகவரக்ளாகெ ்செயல்படும் டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் 

தளங்கள் எந்த நிறுவனத்தின் ொரப்ில் தாங்கள் 

செயல்படுகிதைாம் என்று நிறுவனத்தின் சபயடர 

வாடிக்டகயாளரிைம் முன்கூை்டிதய சதரிவிக்கும்படி 

அறிவுறுத்தப்படுவாரக்ள். 

4A.3. ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை உைதன ஆனால் கைன் ஒப்பந்தத்டதெ ்

செயலாக்குவதை்கு முன்பாக, நிறுவனத்தின் சபயரிலான 

கடிதம் கைன் சபறுபவருக்கு வழங்கப்பை தவண்டும். 

4A.4. கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகல் அத்துைன் கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிைப்படும் ஒவ்சவாரு இடணப்புகளின் நகல்களும் 

ஒப்புதலளிக்கப்படும் தநரத்தில்/ கைன் 

சதாடகவிநிதயாகிக்கப்படும் தநரத்தில் கைன் சபறுபவர ்

அடனவருக்கும் வழங்கப்படும். 

4A.5. நிறுவனத்தால் ஈடுபடுத்தப்படும் டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் 

தளங்கள் மீதான செயல்திைமிக்க தமை்பாரட்வயும் 

கண்காணிப்பும் உறுதிப்படுத்தப்படும். 

4A.6. குடைதீரவ்ுெ ்செயல்முடை பை்றிய விழிப்புணரட்வ உருவாக்க 

தபாதிய முயை்சிகள் தமை்சகாள்ளப்படும். 

தை்தபாது, டிஜிைை்ல் கைன் வழங்கும் தளங்களின் மூலமாக கைடன 
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நிறுவனம் அவுைத்ொரஸ்் செய்யவில்டல. 

5. இயக்குநரக்ள் குழுவின் கபாறுப்பு 

5.1. புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளத் தீரப்்பதை்காக சபாருத்தமான 

குடைதீரவ்ுெ ்செயல்முடை அடமப்பிை்குள்  

 

வடரயறுக்கப்பை்டிருப்படத இயக்குநரக்ள் குழு 

உறுதிப்படுத்தும். கைன் வழங்கும் நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ள் 

எடுக்கும் முடிவுகளினால் ஏை்படும் முரண்பாடுகள் அடனத்தும் 

விொரிக்கப்பை்டு, அடுத்த உயரந்ிடலயில் முடித்து 

டவக்கப்படுவடத அந்தெ ்செயல்முடை உறுதிப்படுத்தும். 

5.2. நியாய நடைமுடைக் சகாள்டகயின் இணக்கத்டதயும், 

நிரவ்ாகத்தின் பல்தவறு மை்ைங்களில் குடைதீரவ்ுெ ்

செயல்முடையின் இயக்கத்டதயும் இயக்குநரக்ள் குழு குறித்த 

கால இடைசவளியில் மீளாய்வு செய்யும். அந்த மீளாய்வுகளின் 

சதாகுக்கப்பை்ை அறிக்டக குறித்த கால இடைசவளிகளில், 

குழுவினால் பரிந்துடரக்கப்பை்ைபடி, இயக்குநரக்ள் 

குழுவிை்குெ ்ெமரப்ிக்கப்படும். 

 

6. புகாரக்ள் மை்றும் குடைதீரவ்ுெ ்கெயல்முடை 

6.1. நிறுவனம் அதன் ஒவ்சவாரு அலுவலகங்களிலும், இடணயம் 

வழியாகவும் புகாரக்டளப் சபறுவதை்காக, 

பதிவுசெய்வதை்காக, முடித்துடவப்பதை்கான அடமப்டபயும் 

செயல்முடைடயயும் ஏை்படுத்தும். 

6.2. வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து எழுத்து மூலம் புகார ்

சபைப்பை்ைால், ஒரு வாரத்திை்குள் அவரக்ளுக்கான ஒப்புடக/ 

பதிடல அனுப்புவதை்கு நிறுவனம் முயை்சிக்கும். அந்த 

ஒப்புடகயில் புகாடரக் டகயாளும் அதிகாரியின் சபயர ்& 

பதவி குறிப்பிைப்பை்டிருக்க தவண்டும். நியமிக்கப்பை்ை உதவி 

டமயம் அல்லது வாடிக்டகயாளர ்தெடவ எண்ணிை்குத் 

சதாடலதபசி வழியாக புகார ்சதரிவிக்கப்பை்ைால், 

வாடிக்டகயாருக்குப் புகார ்குறிப்பு எண் வழங்கப்பை்டு 

நியாயமான கால இடைசவளிக்குள் அதன் முன்தனை்ைம் 

குறித்து சதரிவிக்கப்படும் . 

6.3. விவகாரத்டத ஆராய்ந்த பின், நிறுவனம் தனது இறுதி முடிடவ 

வாடிக்டகயாளருக்கு அனுப்பும் அல்லது பதிலளிக்க கூடுதல் 

கால அவகாெம் ததடவப்பை்ைால் அதை்கான காரணத்டத 

விளக்கும், புகாடரப் சபை்ை ஆறு வாரங்களுக்குள் இவை்டைெ ்

செய்வதை்கு முயை்சிக்கும், புகாரத்ாரர ்அப்தபாதும் 

திருப்தியடையவில்டல எனில் அவரது புகாடர தமசலடுத்துெ ்
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செல்வதை்கான வழிமுடை அவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

6.4. வருத்தமடைந்த வாடிக்டகயாளரக்ள் தங்களின் புகாரக்டளப் 

பதிவு செய்வதை்காக நிறுவனத்தின் குடைதீரவ்ுெ ்

செயல்முடைடய (புகாரக்டளப் பதிவுசெய்வதை்கான  

              மின்னஞ்ெல் மை்றும் சதாைரப்ு விவரங்கள், பிரெச்ிடனடயத்  

 

              தீரப்்பதை்கான கால வரம்பு, தமசலடுத்துெ ்செல்லும் முடை 

தபான்ைடவ) விளம்பரப்படுத்தும், அது தனது  

இடணயதளத்தில் சதளிவாகக் குறிப்பிைப்பை்டுள்ளடத 

உறுதிப்படுத்தும். புகாரத்ாரர ்ஒரு மாதத்திை்குள் பதிடலப் 

சபைவில்டல எனில் அல்லது சபைப்பை்ை பதிலில் 

திருப்தியடையவில்டல எனில், NHB இடணயதளத்தில் புகாடரப்  

 

                   பதிவுசெய்து அல்லது NHB, புதுதில்லி என்ை முகவரிக்கு தபால் 

மூலம் புகாடர அனுப்புவதன் மூலம் தனது புகாடர ததசிய 

வீை்டுக் கைன் வங்கியின் குடைதீரவ்ுப் பிரிவிை்கு புகாரத்ாரர ்

எடுத்துெ ்செல்லலாம். 

7. கமாழி மை்றும் நியாய நடைமுடைக் ககாள்டகடயத் கதரிவிக்கும் 

முடை 

தமதல விவரிக்கப்பை்ை வழிகாைட்ுதல்களின் அடிப்படையில் 

உருவாக்கப்பைை் நியாயமான நடைமுடை விதி(உள்ளூர ்

சமாழியில் அல்லது கைன் சபறுபவரால் 

புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியில்) நிரவ்ாகக் குழுவின் 

ஒப்புதலுைன் நிறுவனத்தால் நடைமுடைப்படுத்தப்படும். 

பல்தவறு பங்குதாரரக்ள் அறிந்து சகாள்வதை்காக அது 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் காை்சிப்படுத்தப்படும். 

8. நிறுவனத்தால் வசூலிக்கப்பை்ை அதிகப்படியான வை்டிடய 

ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

8.1. நிதிெ ்செலவுகள், மாரஜ்ின், ரிஸ்க் பிரீமியம் ஆகியவை்டைக் 

கருத்தில் சகாண்டு நிறுவனத்தின் இயக்குநர ்குழு வை்டி விகித 

மாைடல உருவாக்கி, அதனடிப்படையில் கைன்கள், 

முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்பை தவண்டிய விகிதத்டதத் 

தீரம்ானிக்கும். வை்டி விகிதம், ஆபத்டத மதிப்பிடும் 

அணகுமுடை, சவவ்தவறு வடக கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு 

சவவ்தவறு வை்டி விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான காரணம் 

தபான்ை விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் சபறுபவர ்மை்றும் 

வாடிக்டகயாளருக்குத் சதரிவிக்கப்பை்டு, ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

சவளிப்படையாகக் குறிப்பிைப்படும். அபராதக் 

கை்ைணங்களுக்கான சகாள்டகடயயும் (ஏததனும் இருந்தால்) 

நிறுவனத்தின் இயக்குநர ்குழு சதளிவாக வடரயறுத்துள்ளது. 
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8.2. வை்டி விகிதங்கள், ஆபத்துகடள மதிப்பிடும் அணுகுமுடை, 

அபராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) ஆகியடவயும் 

இடணயதளத்தில் மை்றும் சதாைரப்ுடைய செய்தித்தாள்களில் 

சவளியிைப்படும். வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் இருந்தால் 

இடணயதளத்தில் அல்லது பிை வடககளில் சவளியிைப்பை்ை  

 

 

தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

8.3. வை்டி விகிதம் என்பது வருைாந்திர வைட்ி விகிதமாக இருக்க 

தவண்டும், இதனால் கைன் சபறுபவர ்அவரது கணக்கில் 

வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கடள அறிந்துசகாள்ள  

முடியும். 

8.4. கைன் சபறுபவரிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகளில் 

அெல் மை்றும் வை்டித் சதாடக சதளிவாகப் பிரித்துக் 

காை்ைப்பை தவண்டும். 

 

9. நிறுவனத்தால் வசூலிக்கப்பை்ை அதிகப்படியான வை்டி 

வை்டி விகிதங்கடளத் தீரம்ானித்தல் மை்றும் பிை 

கை்ைணங்கடளெ ்செயலாக்குவதை்காக (அபராதக் கை்ைணங்கள் 

ஏததனும் இருந்தால், அடவ உை்பை) நிறுவனம் சபாருத்தமான 

உள்ளாரந்்த சகாள்டககடளயும் நடைமுடைகடளயும் 

வடரயறுக்கும். இது சதாைரப்ான விவகாரங்களில், கைன்களின் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் சவளிப்படைத்தன்டம 

பை்றிய நியாய நடைமுடைக் சகாள்டகயின் வழிகாை்டுதல்கள் 

கருத்தில் சகாள்ளப்படும். கைன் சபறுபவரக்ளுைனான தகவல் 

சதாைரப்ுகளில் தபாதுமான சவளிப்படைத்தன்டமடய 

உறுதிப்படுத்துவதை்காக செயல்முடை, செயல்பாடுகடளக் 

கண்காணிக்கும் விதத்தில் நிறுவனம் ஓர ்உள்ளாரந்்த 

சபாறிமுடைடய நடைமுடைப்படுத்தியுள்ளது. 

9A. கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

9A.1 கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்குக் 

கைன் சபறுபவர ்இணங்கத் தவறும்தபாது, அபராதம் ஏததனும் 

விதிக்கப்பை்ைால் அது ‘அபராதக் கை்ைணங்களாக’ மை்டுதம 

வசூலிக்கப்படும், முன் பணத்தின் மீதான வை்டி விகிதத்தில் 

தெரக்்கப்பை்ை ‘அபராத வை்டி’ என்ை வடகயில் விதிக்கப்பைாது. 

அபராதக் கைை்ணங்கள் மூலதனமாகக் கருதப்பைாது, அதாவது 

அந்தக் கை்ைணங்கள் மீது எந்த வை்டியும் விதிக்கப்பைாது. 

எனினும், இது கைன் கணக்கில் நடைசபறும் வழக்கமான கூைட்ு 

வை்டிெ ்செயல்முடைடய எந்த வடகயிலும் பாதிக்காது. 

9A.2 நிறுவனம் வை்டி விகித்ததில் எந்தசவாரு கூடுதல் பகுதிடயயும் 

தெரக்்காது, எண்ணத்திலும் எழுத்திலும் இந்த வழிகாைட்ுதல்கள் 
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பின்பை்ைப்படுவடத உறுதிப்படுத்தும். 

9A.3 வை்டி விகிதக் சகாள்டகயின் கீழ் கைன்கள் மீதான அபராதக் 

கை்ைணங்கள் குறித்த இயக்குநர ்குழுவின் ஒப்புதடலப் சபை்ை 

சகாள்டகடய நிறுவனம் வகுத்துள்ளது. 

9A.4 விதிக்கப்படும் அபராதக் கை்ைணத்தின் அளவு நியாயமானதாகவும்,  

 

            ஒரு குறிப்பிை்ை கைன்/ தயாரிப்பு வடக என பாகுபாடு காை்ைாமல் 

கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கத் தவறியடமக்கு ஏை்ை வடகயிலும் இருக்கும். 

9A.5‘வணிகம் அல்லாத தநாக்கங்களுக்காக, தனிநபர ்கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்கு’ வழங்கப்படும் கைன்களில் விதிக்கப்படும் 

அபராதக் கை்ைணங்கள், அதததபான்ை விதிமுடை மை்றும் 

நிபந்தடனகளின் மீைலுக்காக தனிநபர ்அல்லாத கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் அபராதக் கை்ைணங்கடள விை 

அதிகமாக இருக்காது. 

9A.6   கைன் ஒப்பந்தம், சபாருந்தும் மிக முக்கியமான விதிமுடை & 

நிபந்தடனகள் / முக்கிய தகவல் அறிக்டக (KFS) ஆகியவை்றில் 

அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு, காரணங்கள் பை்றி 

வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனத்தால் சதரிவிக்கப்பை தவண்டும், 

அத்துைன் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் வை்டி விகிதங்கள் 

மை்றும் தெடவக் கை்ைணங்கள் பிரிவின் கீழ் அதடனக் 

காை்சிப்படுத்த தவண்டும். 

9A.7 கைனின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்கத் 

தவறும்தபாது கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் 

நிடனவூை்ைல்களில் சபாருந்தும் அபாராதக் கை்ைணங்களும் 

குறிப்பிைப்படும். தமலும், அபராதக் கை்ைணங்கள் விதிக்கப்படும் 

எந்தசவாரு தநரவ்ிலும் அதை்கான காரணம் சதளிவுபடுத்தப்பை 

தவண்டும். 

9A.8 செயல்பாை்டுத் தததிக்குப் பின், அதாவது ஜனவரி 01, 2024, 

சபைப்படும்/ புதுப்பிக்கப்படும் புதிய கைன்களில் இந்த 

வழிகாை்டுதல்கள் நடைமுடைப்படுத்தப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதிப்படுத்தும். ஏை்கனதவ சபைப்பை்டுள்ள கைன் எனில், 

அடுத்த மீளாய்வில் அல்லது புதுப்பிக்கப்படும் தததியில் அல்லது 

இந்த வழிகாை்டுதல்கள் நடைமுடைக்கு வரும் தததியிலிருந்து 

ஆறு மாதங்களுக்குள், இவை்றில் எது முதலில் வருகிைது 

அப்தபாது புதிய அபராதக் கை்ைண முடைக்கு மாை்ைம் 

செய்யப்படுவது உறுதிசெய்யப்படும். 

9B. ெமமான மாதாந்திரத் தவடணகள்  (EMI) 

அடிப்படையிலான தனிநபர் கைன்களில் (வீைட்ுக் 
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கைன்கள் உை்பை) மாறும் வை்டி விகிதம் மீை்ைடமத்தல் 

மாறும் வை்டி விகிதத்தில் நிறுவனம் தை்யபாது கைன் 

வழங்கவில்டல. மாறும் வை்டி விகிதத்தில் நிறுவனம் 

கைன் வழங்கத் கதாைங்கினால் அதை்குரிய 

வழிகாைட்ுதல்கள் பின்பை்ைப்படும். 

9B.1      EMI அடிப்படையிலான மாறும் வை்டி விகித தனிநபர ் 

 

                  கைன்களுக்கு ஒப்புதலளிக்கும் தநரத்தில், கைன் காலத்தின் 

தபாது சவளிப்புை தரநிடல விகிதம்/ வை்டி விகிதங்களில் 

ொத்தியமான அதிகரிப்பு ஏை்படும் சூழ்நிடலகளில், கைன் 

காலத்டத நீை்டிக்க மை்றும்/அல்லது EMIஐ அதிகரிக்க தபாதிய 

அவகாெம்/வாய்ப்பு இருப்படத உறுதிப்படுத்துவதை்காக 

நிறுவனம் கைன் சபறுபவரின் திரும்பெ ்செலுத்தும் திைடனக் 

கருத்தில்சகாள்ள தவண்டும்.. எனினும், EMI அடிப்படையிலான 

மாறும் வை்டி விகித தனிநபர ்கைன்கடளப் சபாறுத்த வடர, வை்டி 

விகிதங்கள் அதிகரிக்கப்படும்தபாது, கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு 

முடையாகத் சதரிவிக்கப்பைாமல் மை்றும்/அல்லது ஒப்புதல் 

சபைாமல் கைன் காலம் நீை்டிப்பு மை்றும் /அல்லது EMI சதாடக 

அதிகரிக்கப்பை்ைதாக பல புகாரக்ள் சபைப்பை்டுள்ளன. இந்தக் 

குடைகடளெ ்ெரிசெய்வதை்காக, பின்வரும் 

நடைமுடைப்படுத்தல், இணக்கத் ததடவகடளப் பூரத்்தி செய்யும் 

விதத்தில் சபாருத்தமான சகாள்டகக் கை்ைடமப்டபெ ்

செயல்படுத்த நிறுவனத்திை்கு அறிவுறுத்தப்படுகிைது: 

9B.1.1 ஒப்புதலளிக்கும்தபாது, கைனின் வை்டி விகிதத்தில் ஏை்படும் 

மாை்ைங்களால் EMI மை்றும்/அல்லது கைன் காலத்தில் அல்லது 

இரண்டிலும் மாை்ைங்கள் ஏை்பைலாம் என்படத நிறுவனம் கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்குத் சதளிவாகத் சதரிவிக்க தவண்டும்.  

தமை்குறிப்பிை்ை காரணத்தால் EMI/ கைன் காலம் அல்லது 

இரண்டிலும் ஏை்படும் அதிகரிப்பு பை்றி முடையான தெனல்களில் 

வழியாக கைன் சபறுபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

9B.1.2    வை்டி விகிதங்கள் மீை்ைடமக்கப்படும் தபாது, நிறுவனம் தனது 

இயக்குநர ்குழுவினால் ஒப்புதலளிக்கப்பை்ை சகாள்டகயின் 

அடிப்படையில் நிடலயான வை்டி விகிதத்திை்கு மாறுவதை்கான 

வாய்ப்டப கைன் சபறுபவருக்கு வழங்கும். இந்தக் சகாள்டகயில் 

பிை தகவல்களுைன், கைன் காலத்தின் தபாது கைன் சபறுபவர ்

வை்டி விகிதத்டத மாை்றிக் சகாள்வதை்கு எத்தடன தைடவகள் 

அனுமதிக்கப்படுவார ்என்பதும் குறிப்பிைப்பை்டிருக்கலாம். 

9B.1.3  கைன் சபறுபவரக்ளுக்கு பின்வருனவை்டைத் ததரவ்ு செய்ய 

வாய்ப்பளிக்கப்படும் (i) EMIஐ அதிகரித்தல் அல்லது கைன் 
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காலத்டத நீை்டித்தல் அல்லது இரண்டும் கலந்த வாய்ப்புகள்; 

மை்றும், (ii) கைன் காலத்தின் எந்த தநரத்திலும், கைன் 

சதாடகடயப் பகுதியாக அல்லது முழுவதுமாக 

முன்செலுத்துதல். இது நிலவும் விதிமுடைகளின் படி 

முன்முடித்தல் கை்ைணம்/ முன் செலுத்துதல் அபராதத்திை்கு 

உை்பை்ைதாக இருக்கும். 

9B.1.4 மாறும் விகிதத்திலிருந்து நிடலயான விகிதத்திை்கு 

மாறுவதை்கான  

 

                  சபாருந்தும் கை்ைணங்கள், தமை்கண்ை வாய்ப்புகடளப் 

பயன்படுத்துவதை்கான ஏததனும் தெடவக் கை்ைணங்கள்/ 

நிரவ்ாகெ ்செலவுகள் தபான்ைடவ ஒப்புதல் கடிதத்திலும், அந்தக் 

கை்ைணங்கள்/ செலவுகடள நிறுவனம் அவ்வப்தபாது திருத்தம் 

செய்யும்தபாதும் சவளிப்பை்டையாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

 

9B.1.5    மாறும் வை்டி விகிதத்தினால் கைன் காலம் நீை்டிக்கப்படும் தபாது 

கைன் தீரக்்கப்படும் செயல்முடை எதிரம்டை விடளவுகடள 

ஏை்படுத்தவில்டல என்படத நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும். 

9B.1.6  அெல் சதாடக, அது நாள் வடர செலுத்திய வை்டி, EMI சதாடக, 

மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்டக, ஆண்டு வை்டி விகிதம்/ 

கைனின் ஒை்டுசமாத்த காலத்திை்குமான ஆண்டு ெதவீத விகிதம் 

(APR) ஆகியவை்டைப் பை்டியலிை்டுக் குறிப்பிடும் அறிக்டகடய 

குடைந்தபை்ெம் ஒவ்சவாரு காலாண்டு முடிவிலும் சபாருத்தமான 

தெனல்களின் வழியாக கைன் சபறுபவருக்கு வழங்கும்/ 

வழங்கப்படுவடத உறுதிப்படுத்தும். அந்த அறிக்டககள் 

எளிடமயானடவயாகவும் கைன் சபறுபவரால் எளிதில் 

புரிந்துசகாள்ளக்கூடியடவயாகவும்  இருப்படத நிறுவனம் 

உறுதிசெய்யும். 

9B.2   இந்த வழிகாைட்ுதல்கள் ெமமான மாதாந்திரத் தவடணக் 

கைன்களுக்கு மை்டுமல்லாது, ததடவயான மாறுதல்களுைன் 

இடதப்தபான்ை சவவ்தவறு கால இடைசவளிகளில் அடமந்த 

ெமமான தவடண அடிப்படையிலான கைன்கள் அடனத்திை்கும் 

சபாருந்தும்.  

9B.3   தமை்குறிப்பிை்ை வழிகாை்டுதல்கள் வடரயறுக்கப்பை்ை கால 

அளவிை்குள் ஏை்கனதவ உள்ள கைன்களுக்கும் புதிய 

கைன்களுக்கும் சபாருத்தமான வடகயில் 

நடைமுடைப்படுத்தப்படுவடத நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும். 

ஏை்கனதவ உள்ள வாடிக்டகயாளரக்ள் அடனவருக்கும் 

அவரக்ளுக்குக் கிடைக்கக்கூடிய வாய்ப்புகடளக் குறிப்பிை்டு 

சபாருத்தமான தெனல்களின் வழியாக சதரிவிக்கப்படும். 
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10. விளம்பரம், ெந்டதப்படுத்துதல் மை்றும் விை்படன 

 

நிறுவனம்; 

 

10.1. அடனத்து விளம்பர உள்ளைக்கங்களும் சதளிவாகவும் 

உண்டமயாகவும் இருப்படத உறுதிசெய்யும். 

 

10.2. ஏததனும் ஊைகத்தில் செய்யப்படும் விளம்பரம், விளம்பர  

 

 

உள்ளைக்கத்தில் தெடவ அல்லது தயாரிப்பு, வை்டி விகிதம் 

சதாைரப்ான குறிப்பு இைம்சபை்றிருந்தால், அதை்குக் கூடுதல் 

கை்ைணங்கள் ஏததனும் சபாருந்துமா என்ை விவரமும் அதில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ளடத நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும், 

தகாரிக்டகயில் தபரில் அல்லது இடணயதளத்தில் 

சதாைரப்ுடைய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் முழு  

விவரங்கடளயும் வழங்கும். 

10.3. நிறுவனம் தனது கிடளகளில் அறிவிப்புகள் டவப்பது, 

சதாடலதபசி அல்லது உதவி டமயம் வழியாக, நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில், நியமிக்கப்பை ஊழியர/்உதவிப் பிரிவின் 

மூலமாக, அல்லது தெடவக் டகதயடு/ கை்ைண 

அை்ைவடணடய வழங்குவதன் மூலமாக வை்டி விகிதங்கள், 

சபாதுவான கை்ைணங்கள் (அபராதக் கை்ைணங்கள் உை்பை) 

பை்றிய தகவல்கடள வழங்கும். 

10.4. நிறுவனம் ஆதரவுெ ்தெடவகடள வழங்குவதை்காக மூன்ைாம் 

தரப்பின் தெடவகடளப் பயன்படுத்துகிைது என்ைால், அந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினர ்நிறுவனம் பின்பை்றும் அதத அளவு 

இரகசியத்தன்டம, பாதுகாப்புைன் வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

தனிப்பை்ை தகவல்கடள (அதுதபான்ை தகவல்கள் மூன்ைாம் 

தரப்பினருக்கு வழங்கப்பை்ைால்) டகயாளுவர ்என்படத 

நிறுவனம் உறுதிசெய்ய தவண்டும். 

10.5. வாடிக்டகயாளரக்ள் பயன்படுத்தும் தயாரிப்புகளின் 

பல்தவறு அம்ெங்கள் பை்றி நிறுவனம் அவ்வப்தபாது 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கும். பிை தயாரிப்புகள் 

அல்லது விளம்பரத் தகவல்/தெடவடயப் சபை  அஞ்ெல் 

மூலமாக அல்லது இடணயதளத்தில் பதிவுசெய்வதன் 

மூலமாக அல்லது வாடிக்டகயாளர ்தெடவ எண் மூலமாக 

தனது ஒப்புதடல வாடிக்டகயாளர ்வழங்கியிருந்தால் 

மை்டுதம அந்தத் தகவல் அவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

10.6. நிறுவனத்தால் தயாரிப்புகள்/தெடவகடள 

ெந்டதப்படுத்துவதை்காக பயன்படுத்தப்படும் தநரடி 

விை்படன முகவரக்ள் (DSAகள்) பின்பை்ை தவண்டிய நைத்டத 



பக்கம் 16 | 22 

நியாயமான நடைமுடை விதிகள் 

 

 

 

விதிமுடைடய நிறுவனம் பரிந்துடரக்கும், அந்த 

விதிமுடையில் பிை விவரங்களுைன், தயாரிப்புகடள 

விை்படன செய்வதை்காக வாடிக்டகயாளரக்டள தநரடியாக 

அல்லது சதாடலதபசி வாயிலாக அணுகும்தபாது தங்கடள 

அடையாளப்படுத்திக் சகாள்வது அவசியம் என்பது 

இைம்சபை்றிருக்க தவண்டும். 

10.7. நிறுவனம் தனது இயக்குநர ்குழுவின் ஒப்புதலுைன் தநரடி 

விை்படன முகவரக்ள் (DSAகள்)/தநரடி ெந்டதப்படுத்துதல்  

 

 

முகவரக்ளுக்கான (DMAகள்)  மாதிரி நைத்டத விதிமுடைகடள 

உருவாக்கும். 

10.8. நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி/ சைலிவரி நபர ்அல்லது DSA 

முடையை்ை வடகயில் நைந்தார ்அல்லது இந்த விதிமுடைக்கு 

முரணாகெ ்செயல்பை்ைார ்என்று புகார ்சபைப்பை்ைால், 

விொரித்து, புகாடரக் டகயாண்டு, தவறுகடளெ ்ெரிசெய்ய 

சபாருத்தமான நைவடிக்டக எடுக்கப்படும். 

11. உத்திரவாதம் அளிப்பவரக்ள் 

ஒருவர ்கைனுக்கு உத்திரவாதம் அளிப்பவராகக் கருதப்படும்தபாது 

அவரிைம் பின்வரும் தகவல்கடள நிறுவனம் சதரிவிக்கும், 

a. உத்திரவாதம் அளிப்பவராக அவரது சபாறுப்பு; 

b. நிறுவனத்திை்கு அவர ்சபாறுப்தபை்க இருக்கும் சதாடக; 

c. அவரது சபாறுப்டப நிடைதவை்றும்படி நிறுவனம் அவடர 

அடழக்கக்கூடிய சூழ்நிடலகள்; 

d. உத்திரவாதம் அளிப்பவராக அவர ்செலுத்தத் தவறும்தபாது 

நிறுவனத்திைம் உள்ள அவரின் பிை பணங்கடளப் 

பயன்படுத்த நிறுவனம் வழி வடக சகாண்டுள்ளதா என்ை 

விவரம்; 

e. உத்திரவாதம் அளிப்பவராக அவரின் சபாறுப்புகள் 

குறிப்பிை்ை சதாடகக்கு மை்டுமானதா அல்லது வரம்பை்ைதா 

என்ை விவரம்; மை்றும் 

f. உத்திரவாதம் அளிக்கும் அவரது சபாறுப்பிலிருந்து அவர ்

விடுவிக்கப்படும் காலம் / சூழ்நிடலகள் மை்றும் அதடன 

நிறுவனம் அவரிைம் சதரிவிக்கும் வழிமுடைகள். 

g. நிலுடவத் சதாடகடயெ ்செலுத்த தபாதுமான வழிகள் 

இருந்தும் கைன் வழங்குபவர/் கைன் நிறுவனத்தின் 

தகாரிக்டகக்கு உத்திரவாதம் அளிப்பவர ்இணங்கத் 

தவறும்தபாது அந்த உத்திரவாதம் அளிப்பவரும் 

தவண்டுசமன்ை கைடனக் கை்ைத் தவறியவராகக் 

கருதப்படுவார.் 
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அவர ்உத்திரவாதம் அளித்த கைன் சபறுபவரின் நிதி நிடலயில் 

ஏை்படும் பாதகமான ம்மாை்ைங்கள் பை்றி 

உத்திரவாதமளிப்பவரக்்கு நிறுவனம் சதரிவிக்கும். 

12. தனியுரிடம மை்றும் இரகசியத்தன்டம 

நிகழ்காலம், கைந்த காலம் இரண்டிலும் வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

தனிப்பை்ை தகவல்கள் அடனத்தும் தனிப்பை்ைதாகவும், 

இரகசியமானதாகவும் கருதப்படும், பின்வரும் சநறிமுடைகள், 

சகாள்டககளின்படி டகயாளப்படும். 

 

12.1. வாடிக்டகயாளர ்வழங்கிய அல்லது பிை வடகயில் சபைப்பை்ை 

வாடிக்டகயாளர ்கணக்குகள் சதாைரப்ான தகவல்கள் அல்லது 

தரவுகடள நிறுவனம் தனது குழுமத்தில் பிை 

நிறுவனங்கள்/அடமப்புகள் உள்ளிை்ை எவருக்கும் 

சவளிப்படுத்தாது, பின்வரும் விதிவிலக்குகள் தவிர: 

a. ெைை்ப்படி தகவடலத் சதரிவிக்க தவண்டியிருந்தால். 

b. மக்களுக்குத் தகவடலத் சதரிவிக்க தவண்டிய 

கைடமயிருந்தால். 

c. நிறுவனத்தின் நலனுக்காகத் தகவல்கடள வழங்க 

தவண்டும் என்ைால் (எடுத்துக்காை்ைாக, தமாெடிடயத் 

தடுக்க). எனினும், ெந்டதப்படுத்தல் தநாக்கத்திை்காக 

குழுமத்தில் உள்ள பிை நிறுவனங்கள் உள்ளிை்ை 

மை்ைவரக்ளுக்கு வாடிக்டகயாளர ்அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ்கணக்குகள் (வாடிக்டகயாளர ்சபயர,் 

முகவரி உை்பை) பை்றிய தகவல்கடளக் சகாடுப்பதை்காக 

இதடனப் பயன்படுத்தக் கூைாது. 

d. வாடிக்டகயாளர ்தனது தகவல்கடள சவளிப்படுத்த 

தவண்டுசமன நிறுவனத்திைம் தகை்ைால் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் அனுமதியுைன். 

e. வாடிக்டகயாளடரப் பை்றி நிறுவனத்திைம் குறிப்பு 

தகை்கப்படுகிைது எனில், அடத வழங்குவதை்கு முன் 

வாடிக்டகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதடலப் சபை 

தவண்டும். 

12.2. நடைமுடையில் உள்ள ெை்ை விதிகளின் கீழ் 

வாடிக்டகயாளடரப் பை்றி நிறுவனம் வெம் உள்ள தனிப்பை்ை 

பதிதவடுகடள அணுகுவதை்கு வாடிக்டகயாளருக்கு உள்ள 

உரிடமகடளப் பை்றி அவருக்குத் சதரிவிக்கப்படும். 

12.3. வாடிக்டகயாளரின் குறிப்பிை்ை ஒப்புதடலப் சபைாத வடர, 

நிறுவனம் உள்ளிை்ை எவரும் வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை 

தகவல்கடள ெந்டதப்படுத்தல் தநாக்கங்களுக்காகப் 

பயன்படுத்த நிறுவனம் அனுமதிக்காது. 
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13. கபாது 

13.1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

வழங்கப்பை்ை தநாக்கங்கடளத் தவிரத்்து மை்ைவை்றிை்காக 

கைன் சபறுபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத 

நிறுவனம் தவிரக்்கும் (கைன் சபறுபவரால் முன்பு 

சவளிப்படுத்தப்பைாத தகவல்கள் கண்ைறியப்பை்ைால் தவிர). 

13.2. கைன் சபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக 

இைமாை்றுவதை்கான தகாரிக்டக சபைப்பை்ைால்,  

 

 

அக்தகாரிக்டக சபைப்பை்ைதிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் 

அதை்கான  

ஒப்புதல் அல்லது மை்ைடவ அதாவது ஆை்தெபடன ஏததனும் 

இருதநால் சதரிவிக்கப்படும்.  அதுதபான்ை இைமாை்ைம் 

ெை்ைத்திை்குை்பை்டு சவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிகளின் படி 

அடமயும். 

13.3. கைன் வழங்கப்படும்தபாது, கைன் சதாடக, கைன் காலம், திரும்பெ ்

செலுத்தும் காலமுடை ஆகியவை்டை உள்ளைக்கிய கைடனத் 

திரும்பெ ்செலுத்தும் செயல்முடைடய நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு விளக்கும். எனினும், நிறுவனம் திரும்பெ ்

செலுத்தும் அைை்வடணடயப் பின்பை்ைத் தவறினால், நிலுடவத் 

சதாடககடள மீை்பதை்காக நாைட்ின் ெை்ைத்திை்கு உைப்ைட்ு 

வடரயறுக்கப்பை்ை செயல்முடை பின்பை்ைப்படும். இந்தெ ்

செயல்முடையில் வாடிக்டகயாளருக்கு நிடனவூை்ைல் 

அறிவிப்புகடள அனுப்புதல் அல்லது தநரடியாகெ ்ெந்தித்தித்தல் 

மை்றும்/அல்லது அைமானம் ஏததனும் இருந்தால் அதடனக் 

டகயகப்படுத்துதல் ஆகியன அைங்கும். 

13.4. கைடன மீை்கும் விவகாரங்களில், நிறுவனம் சதாந்தரவு 

சகாடுக்கும் உத்திடய அதாவது, சபாருத்தமை்ை தநரங்களில் 

கைன் சபறுபவரக்டளத் சதாைரெ்ச்ியாக சதாந்தரவு செய்தல், 

கைன் சதாடகடய மீை்க ஆள் பலத்டதப் பயன்படுத்துதல் 

தபான்ைவை்டைப் பயன்படுத்தாது. வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

புகாரக்ள் என்பதில் நிறுவன ஊழியரக்ளின் கடுடமயான 

நைத்டத என்பதும் அைங்கும் என்பதால் 

வாடிக்டகயாளரக்டளப் சபாருத்தமான முடையில் டகயாள 

தனது ஊழியரக்ள் தபாதிய பயிை்சி  சபை்றிருப்படத 

நிறுவனம் உறுதிப்படுத்தும். 
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13.5. நிறுவனத்திை்கு மீ ்பு முகவருக்கோன குழு அங்கீகரித்த 

ந த்ளத விதிமுளை உை்ைது. 

13.6. பின்வரும் சூழ்நிடலகள் வீை்டுக் கைன்கடள 

முன்முடிக்கும்தபாது, முன் செலுத்துதல் கை்ைணம் அல்லது 

அபராதத்டத நிறுவனம் வசூலிப்பதில்டல: 

a. வீை்டுக் கைன் மாறும் வை்டி விகிதம் அடிப்படையில் 

இருக்கும்தபாது ஏததனும் நிதி ஆதாரம் மூலம் கைன் 

முடிக்கப்பை்ைால். 

b. வீை்டுக் கைன் நிடலயான வை்டி விகிதம் அடிப்படையில் 

இருக்கும்தபாது கைன் சபறுபவரின் சொந்த நிதி ஆதாரம் 

மூலம் கைன் முடிக்கப்பை்ைால். 

 

 

இந்த தநாக்கத்திை்காக “சொந்த நிதி ஆதாரம்” என்பது வங்கி/ 

HFC/ NBFC மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனங்களிலிருந்து கைன் 

வாங்குவடதத் தவிரத்்து பிை நிதி ஆதராங்கடளக் குறிக்கும். 

இரை்டை / சிைப்பு விகித (நிடலயான மை்றும் மாறும் 

விகிதங்களின் கலடவ) வீை்டுக் கைன்கள் அடனத்திை்கும், 

முன்-முடிக்கப்படும் காலத்தில் அந்தக் கைன் நிடலயான 

அல்லது மாறும் வை்டி விகிதத்தில் உள்ளதா என்படதப் 

சபாறுத்து நிடலயான/ மாறும் வை்டி விகிதத்திை்குப் 

சபாருந்தும் முன்-முடித்தல் விதிமுடைகள் 

நடைமுடைப்படுத்தப்படும். இரை்டை / சிைப்பு விகித வீை்டுக் 

கைன்களில், நிடலயான வை்டி விகிதக் காலம் முடிவடைந்த 

பின் கைனானது மாறும் வை்டி விகிதக் கைனாக 

மாை்ைப்பை்ைால் மாறும் வை்டி விகிதத்திை்கான முன்-முடித்தல் 

விதிமுடைகள் சபாருந்தும். இந்த விதி இதன்பிைகு முன்-

முடிக்கப்படும் அடனத்து இரை்டை/சிைப்பு வை்டி விகித 

கைன்களுக்கும் நடைமுடைப்படுத்தப்படும். நிடலயான வை்டி 

விகிதக் கைன் என்பது கைன் காலம் முழுவதும் வை்டி விகிதம் 

நிடலயாக இருப்பதாகும் என்று இங்கு மீண்டும் 

சதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. 

13.7. வணிக தநாக்கங்கள் தவிரத்்து பிைவை்றிை்காக, இடண கைன் 

சபறுபவர(்கள்) உைன் அல்லது இல்லாமல், தனிநபர ்கைன் 

சபறுபவரக்ளுக்கு ஒப்புதலளிக்கப்படும் மாறும் வை்டி விகித 

குறித்த காலக் கைன்களுக்கு முன்முடித்தல் கை்ைணம்/ 

முன்செலுத்துதல் அபராதம் நிறுவனத்தால் விதிக்கப்பைாது. 

13.8. நிறுவனம் மை்றும் தனிநபர ்கைன் சபறுபவரக்ள் இடைதய 

ஒப்புக் சகாள்ளப்படும் வீை்டுக் கைன் சதாைரப்ான முக்கிய 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள விடரவாகவும் 

எளிதாகவும் புரிந்துசகாள்ள உதவுவதை்காக, நிறுவனம் 



பக்கம் 20 | 22 

நியாயமான நடைமுடை விதிகள் 

 

 

 

அடனத்து தநரவ்ுகளிலும் அந்தக் கைன் சதாைரப்ான மிக 

முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் (MITC) 

அைங்கிய ஆவணத்டத உருவாக்கும். இந்த ஆவணம் கைன் 

சதாைரப்ாக நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்படும் கைன், 

பாதுகாப்பு சதாைரப்ான மை்ை ஆவணங்களுைன் கூடுதலாக 

உருவாக்கப்படும். அந்த ஆவணத்தின் நகடல கைன் 

சபறுபவரால் புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய சமாழியில் உருவாக்க 

நிறுவனத்திை்கு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. நிறுவனம் மை்றும் 

கைன் சபறுபவர ்இடைதய டகசயாப்பமிைப்பை்ை நகல் 

ஆவணம் கைன் சபறுபவரிைம் ஒப்படைக்கப்பை்டு ஒப்புடக 

சபைப்பை தவண்டும். 

13.9. நிறுவனத்தின் செயல்பாடுகளில் சவளிப்படைத்தன்டமடய 

ஊக்குவிப்பதை்காக தெடவக் கை்ைணங்கள், வை்டி விகிதங்கள்,  

 

அபராதக் கை்ைணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் 

தெடவகள், தயாரிப்புத் தகவல்கள், பல்தவறு 

பரிவரத்்தடனகளுக்கான கால வரம்பு, குடைதீரவ்ுெ ்

செயல்முடை தபான்ை பல்தவறு முக்கிய அம்ெங்கள் 

காை்சிப்படுத்தப்பை தவண்டும்.  

13.10. நிறுவனம் தனது தயாரிப்பு, தெடவகடளப் பை்றி பின்வரும் 

சமாழிகளில் ஒன்று அல்லது அதை்கு தமை்பை்ை சமாழிகளில் 

காை்சிப்படுத்தும்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது சபாருத்தமான 

உள்ளூர ்சமாழி. 

13.11. நிறுவனம் கைன் வழங்கும் விஷயத்தில் பாலினம், ொதி, 

மதத்தின் அடிப்படையில் பாகுபாடு காை்ைாது. தமலும் தனது 

நீை்டிக்கப்பை்ை தயாரிப்புகள், தெடவகள், வெதிகள் 

தபான்ைவை்றில் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளிகள், 

உைல்ரீதியான மாை்றுத்திைனாளி விண்ணப்பதாரரக்டள 

அவரக்ளின் உைல் இயலாடம அடிப்படையில் பாகுபடுத்தாது. 

எனினும், இது ெமூகத்தின் சவவ்தவறு பிரிவுகளுக்காக 

உருவாக்கப்பை்ை திை்ைங்கடள நடைமுடைப்படுத்துவது 

அல்லது பங்தகை்பதிலிருந்து நிறுவனத்டதத் தடுக்காது. 

விழித்திைன் மாை்றுத் திைனாளி விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கான 

கைன் வெதி பை்றிய மாதிரி வழிகாை்டுதல்கள் 

பின்னிடணப்பில் உள்ளன. 

 

13.12. நிறுவனம் பின்வரும் வழிகளில் இந்தக் சகாள்டகடய 

சவளியிடும்: 

 

a. ஏை்கனதவ உள்ள, புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு இந்தக் 

சகாள்டகயின் நகடல வழங்குதல்; 
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b. தகாரிக்டகயின் தபரில் கவுண்ைரில் அல்லது மின்னணு 

வடிவில் அல்லது அஞ்ெல் மூலமாக இந்தக் சகாள்டகடய 

வழங்குதல்; 

c. ஒவ்சவாரு கிடளயிலும், நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

இந்தக் சகாள்டகடயக் கிடைக்கெ ்செய்தல்; மை்றும் 

d. இந்தக் சகாள்டகடய நடைமுடைப்படுத்தவும், சகாள்டக 

பை்றிய தகவல்கடள வழங்கவும் நிறுவனத்தின் 

ஊழியரக்ளுக்குப் பயிை்சியளித்தல். 
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பின்னிடணப்பு 

 

விழித்திைன் மாை்றுத் திைனாளிகளுக்கான கைன் வெதிகள் 

குறித்த மாதிரி வழிகாைட்ுதல்கள் 

 

1. வீை்டுக் கைன் நிறுவனங்களால் (HFCs) வழங்கப்படும் அடனத்துத் 

தயாரிப்புகள், தெடவகள், வெதிகள் தபான்ைடவ விழித்திைன் 

மாை்றுத் திைனாளிகளுக்கும் கிடைக்க தவண்டும், HFCஇன் 

கிடளகள்/அலுவலகங்கள் அடனத்திலும் இெத்ெடவ வழங்கப்பை 

தவண்டும். 

2. அடனத்துத் தயாரிப்புகள், தெடவகள், வெதிகள் தபான்ைடவ பிை 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படுவது தபான்தை விழித்திைன் 

மாை்றுத்திைனாளிகளுக்கும் வழங்கப்பை தவண்டும், அவரக்ளின் 

பாரட்வத்திைன் குடைபாடு கைனுக்கு ஒப்புதலளிப்பதை்கான/ 

நிராகரிப்பதை்கான அளவுதகாலாக இருக்கக்கூைாது. 

3. HFCகள் மை்ை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்குவடதப் தபாலதவ 

விழித்திைன் மாறுத்திைனாளிகளுக்கும் அதத வெதிகடள வழங்க 

தவண்டும். 

4. HFCகள் மை்ை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தாயாரிப்புகள், தெடவகள், 

வெதிகள் தபான்ைவை்டை நீை்டித்து வழங்குவடதப் தபாலதவ 

விழித்திைன் மாை்றுத ்திைனாளி வாடிக்டகயாளருக்கும்  செய்ய 

தவண்டும். 

5. விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளருக்குக் கூடுதல் 

வை்டி, அைமானம், மை்றும் பிை விதிமுடைகள் தபான்ைடவ 

விதிக்கப்பைக்கூைாது. 

6. HFC பிை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கும் கைன் வடககளுக்கு 

இடண-கைன் சபறுபவரக்ள் அல்லது உத்திரவாதமளிப்பவரக்டள 

வலியுறுத்தவில்டல எனில், விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி 

வாடிக்டகயாளருக்கும் அடதடன வலியுறுத்தக்கூைாது. 

7. HFCகள் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளரக்டள 

படிப்பறிவை்ை வாடிக்டகயாளராகக் கருதக்கூைாது. 

8. HFCகள் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

எந்தசவாரு தெடவடயயும் நிராகரிக்கக்கூைாது, இதில் சபருவிரல் 

தரடகடயப் பயன்படுத்தும் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளிகளும் 

அைங்குவர.் ததடவப்பை்ைால், விழித்திைன்  மாை்றுத்திைனாளி  

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து  சபருவிரல்  தரடகக்கான  

உறுதிசமாழிடய  HFCகள் கூடுதல்  ஆவணமாகப்  சபை்றுக்  

சகாள்ளலாம் . 

9. படிவங்கள், சீை்டுகள் தபான்ைவை்டை வாசித்துக் காைட்ுதல், 

நிரப்புவதை்கான உதவி தபான்ை கூடுதல் வெதிகள் விழித்திைன்  
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நியாயமான நடைமுடை விதிகள் 

 

 

 

 

மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கப்பை தவண்டும். 

வாடிக்டகயாளர ்தகாரிக்டக விடுத்தால் ொை்சியின் 

முன்னிடலயில் கிடள/ அலுவலகத்தின் அலுவலர/்தமலாளர ்

வணிக விதிமுடைகள், விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

வாசித்துக் காை்ை தவண்டும். 

10. விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி நபரால் ததரவ்ு செய்யப்படும் 

மை்சைாரு விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி உள்ளிை்ை எந்தசவாரு 

நபர(்களுைன்) தெரந்்து கூை்ைாக கைன் அல்லது பிை வெதிகடளப் 

சபை HFC அவரக்டள அனுமதிக்க தவண்டும் 

11. விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளர ்விரும்பினால் 

அவரக்ளின் பவர ்ஆப் அை்ைரன்ியாக அல்லது அவரக்ளின் 

கணக்டக இயக்கும் மாண்தைை் த ால்ைராக மை்சைாரு 

நபடர/நபரக்டள நியமிக்க அனுமதிக்கலாம். 

12. தயாரிப்டப வழங்குவதை்கு முன்பாக கிடள/அலுவலகத்தின் 

அலுவலர/் தமலாளர ்விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி 

வாடிக்டகயாளர ்/ எதிரக்ால வாடிக்டகயாளருக்கு அவரக்ளின் 

உரிடமகடளயும் சபாறுப்புகடளயும் விளக்க தவண்டும். 

13. விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளர ்ெமரப்ிக்கத் 

ததடவயான ஆவணங்கள் 

மை்ை வாடிக்டகயாளரக்டளப் தபாலதவ இருக்க தவண்டும். 

"கணக்குதாரர ்விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி"என்று கணக்கில் 

சதளிவாகக் குறிப்பிைப்பை்டிருக்க தவண்டும். 

14. ததடவப்பை்ைால், HFCகள் அடனத்து ஆவணங்களின் நகடலயும் 

டிஜிை்ைல் வடிவிலும் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி 

வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்க தவண்டும். 

15. விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளர ்விரும்பினால் 

மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் (MITC) 

நகடல பிசரய்லி வடிவில் அல்லது உடர வாசிக்கக்கூடிய PDFஆக 

HFCகள் வழங்க தவண்டும். 

16. HFCகள் விழித்திைன் மாை்றுத்திைனாளி வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

எசலக்ை்ரானிக் கிளியரிங் தெடவ (ECS) வெதிடய வழங்க 

தவண்டும். 

இந்த வழிகாை்டுதல்கள் மாதிரி மை்டுதம, விரிவான வழிகாை்டுதல்கள் 

அல்ல என்படத கவனத்தில் சகாள்ளுங்கள். 


