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ആമുഖം:  

ഈ പ ോഡ് പ്േസക്തമോയ എൻ.എച്.ബി. സർക്കുലറു ളുും  ോലോ ോലങ്ങളിൽ അേ്

പഡറ്്റ ചചയ്ത  2021 ചെപ്ബുവരി 17-ചല ആർ.ബി.ഐ. മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ 

DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 എന്നിവ അടിസ്ഥോനമോക്കി Manappuram Home Finance 

Limited (മപ ോെിൻ) രൂേചെടുത്തിയിട്ടുള്ളതോണ്.  

1. ഹ ാഡിന്‍റെ പ്രഹയാഗം 

 ൗണ്ടർ വഴിപയോ, പെോണിലൂചടപയോ, തേോൽ മുപേനപയോ, ഇന്‍െറോക്ടീവ് 

ഇല ്പപ്ടോണി ് ഉേ രണങ്ങളിലൂചടപയോ, ഇന്‍െർചനറ്റിലൂചടപയോ മപറ്റചതങ്കിലുും 

രീതിയിലൂചടപയോ  മ്പനിപയോ അതിന്‍റെ അനുബന്ധ സ്ഥോേനങ്ങപളോ ഡിജിറ്റൽ 

ചലൻഡിുംഗ് പ്ലോറ്്റപെോമു പളോ (സവയും ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളപതോ  ൂടോചത/അചെങ്കിൽ 

ഔട്്ടപസോഴ്സിുംഗ് പ് മീ രണത്തിന്  ീഴിലുള്ളപതോ) പ്േദോനും ചചയ്യുന്ന എെോ 

ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുും പസവനങ്ങൾക്കുും ഈ പ ോഡ് ബോധ മോയിരിക്കുന്നതോണ്. 

2. വായ്പ ൾക്കായുള്ള അഹരക്ഷ ളും അവയുഫട ഹപ്രാസസ്ിംഗും 

2.1. വോയ്പചയടുക്കുന്നയോളുമോയുള്ള എെോ ആശയവിനിമയങ്ങളുും പ്േോപദശി  

ഭോഷയിപലോ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക മനസ്സിലോ ുന്ന ഭോഷയിപലോ 

ആയിരിക്കണും.  

2.2. വോയ്പോ അപേക്ഷ പപ്േോസസ്്സ ചചയ്യുന്നതിന് അടയ്പക്കണ്ട െീസ് / ചോർജു ൾ, വോയ്പ  തു  

അനുവദിക്കോതിരിക്കു പയോ വിതരണും ചചയ്യോതിരിക്കു പയോ നിരസിക്കു പയോ 

ചചയ്തോൽ റീെണ്്ട ചചയ്യോവുന്ന െീസിന്‍റെ തു , പ്േീ-പേയ്ചമൻ്്റ് ഓേ്ഷനു ളുും 

ചോർജു ളുും, എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് വവ ിയോലുള്ള േിഴ ചോർജു ൾ, 

എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ, െിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്്ന പലോട്ടിുംഗ് നിരക്കു ളിപലക്്ക 

അചെങ്കിൽ തിരിച്്ച വോയ്പ  മോറുന്നതിനുള്ള േരിവർത്തന ചോർജു ൾ, ഏചതങ്കിലുും 

േലിശ റീചസറ്്റ പലോസ് വയവസ്ഥ ചചയ്തിട്ടുപണ്ടോ, വോയ്പചയടുക്കുന്നയോചള(ളു ചള) 

ബോധിക്കുന്ന മപറ്റത്  ോരയവുും എന്നിവ സുംബന്ധിച്ച എെോ വിവരങ്ങളുും 

വോയ്പചയടുക്കുന്നയോപളോട്(ളു പളോട്)  സുതോരയമോയ രീതിയിൽ  മ്പനി 

ചവളിചെടുത്തണും.   മചറ്റോരു വിധത്തിൽ േറഞ്ഞോൽ, സുതോരയമോയ രീതിയിൽ വോയ്പോ 

അപേക്ഷ പപ്േോസസ്്സ ചചയ്യുന്നതിലുും/അനുവദിക്കുന്നതിലുും ഉൾചെട്ടിരിക്കുന്ന എെോ 

ചോർജു ളുും ഉൾചെചട ‘ചമോത്തും ചിലവ്’  മ്പനി ചവളിചെടുത്തണും. അത്തരും 

ചോർജു ൾ/െീസു ൾ വിപവചനര ിതമോചണന്്ന ഉറെോക്കു യുും പവണും.  

2.3. വോയ്പോ അപേക്ഷോ പെോമു ളിൽ വോയ്പ  എടുക്കുന്നയോളുചട തോൽെരയചത്ത 

ബോധിക്കുന്ന ആവശയമോയ വിവരങ്ങൾ ഉൾചെടുത്തണും, അതുവഴി മറ്്റ  മ്പനി 

വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്ന നിബന്ധന ളുമോയുും വയവസ്ഥ ളുമോയുും അർത്ഥവത്തോയ 

തോരതമയും നടത്തോനുും വിവരും പബോദ്ധ്യചെട്ടുള്ള തീരുമോനചമടുക്കോനുും 

വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക  ഴിയുും. അപേക്ഷോ പെോമിചനോെും സമർെിപക്കണ്ട 

പരേ ളുചട േട്ടി  വോയ്പോ അപേക്ഷോ പെോമിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കണും. 

2.4. എെോ വോയ്പോ അപേക്ഷ ളുചടയുും വ െറ്റിയതിനുള്ള രസീത് നൽ ുന്നതിനുള്ള 

ഒരു സുംവിധോനും  മ്പനി ആവിഷ്കരിക്കുും. അഭി ോമയമോയി, വോയ്പോ അപേക്ഷ ൾ 

തീർെോക്കുന്നതിനുള്ള സമയേരിധിയുും വ െറ്റിയതിനുള്ള രസീതിൽ 

സൂചിെിച്ചിരിക്കണും.  

    
3. വായ്പാ അപ്പ്രസൽ, നിബന്ധന ൾ/ വയവസ്ഥ ൾ, വായ്പാ അഹരക്ഷ 
നിരസിച്ചതിന്‍റെ ആശയവിനിമയം 

3.1. സോധോരണയോയി വോയ്പോ അപേക്ഷ പപ്േോസസ്്സ ചചയ്യുന്നതിന് ആവശയമോയ എെോ 
വിവരങ്ങളുും അപേക്ഷിക്കുന്ന സമയത്്ത തചന്ന  മ്പനി പശേരിക്കണും. ഇതിന് 
എചെങ്കിലുും അധി  വിവരങ്ങൾ ആവശയമുചണ്ടങ്കിൽ, വീണ്ടുും 
ബന്ധചെടുന്നതോചണന്്ന ഉേപഭോക്തോവിചന ഉടൻ തചന്ന അറിയിക്കണും.  

3.2. വോർഷി ോടിസ്ഥോനത്തിലുള്ള േലിശ നിരക്്ക, അപേക്ഷിക്കുന്ന രീതി, 
ഇ.എും.ഐ. ഘടന, മുൻ ൂർ േണമടയ്ക്കൽ നിരക്കു ൾ, േിഴ നിരക്കു ൾ 
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(എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ ഉൾചെചട എെോ നിബന്ധന ളുും 
വയവസ്ഥ ളുും സ ിതും അനുവദിച്ച വോയ്പയുചട തു  അനുമതി  ത്്ത 
മുപേനപയോ മറ്റുവിധത്തിപലോ പ്േോപദശി  ഭോഷയിൽ അചെങ്കിൽ 
വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക മനസ്സിലോ ുന്ന ഭോഷയിൽ  പരേോമൂലും  മ്പനി 
വോയ്പക്കോരചന അറിയിക്കു യുും,  വോയ്പചയടുക്കുന്നയോളുചട ഈ 
നിബന്ധന ളുചടയുും വയവസ്ഥ ളുചടയുും പരേോമൂലമുള്ള അുംഗീ രിക്കൽ 
 മ്പനി അതിന്‍റെ പരേ ളിൽ സൂക്ഷിക്കു യുും ചചയ്യുും. 

3.3. തിരിച്ചടവ് വവ ിയതിന് ഈടോക്കുന്ന േിഴത്തു   മ്പനി വോയ്പോ  രോറിൽ, 
പബോൾഡോയി പരേചെടുത്തണും. 

3.4. വോയ്പോ  രോറിൽ ഉദ്ധ്രിച്ചിരിക്കുന്ന ഓപരോ എൻപലോസറു ളുചടയുും ഒപരോ 
േ ർെ് സ ിതും വോയ്പോ  രോറിന്‍റെ ഒരു േ ർെ് വ െറ്റ് രസീപതോടു  ൂടി 
വോയ്പ  അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത / വോയ്പ ൾ വിതരണും ചചയ്യുന്ന സമയത്്ത, 
 മ്പനി നിർബന്ധമോയുും നൽ ണും. 

3.5. ഉേപഭോക്തോവിന് വോയ്പ  നൽ ോൻ  മ്പനിക്്ക  ഴിയുന്നിചെങ്കിൽ, നിരസിക്കോനുള്ള 
 ോരണും(ങ്ങൾ)  മ്പനി പരേോമൂലും അറിയിക്കുും.  

4. നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള 
വായ്പ ളുഫട വിതരണം, വയക്തിഗത വായ്പ ളുഫട (ഭവന വായ്പ ൾ 
ഉൾഫപ്പഫട) തിരിച്ചടവ്/  ഫസറ്റിൽഫമൻ്്റിഫന തുടർന്്ന ജംഗമ / സ്ഥാവര 
വസ്തു ക്കളുഫട പ്രമാണങ്ങളുഫട വിടുതൽ 

4.1. വോയ്പോ  രോറിൽ/അനുമതി  ത്തിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന വിതരണ 
സമയപ് മത്തിന് അനുസൃതമോയി േണും വിതരണും ചചയ്യുന്നുചവന്്ന  മ്പനി 
ഉറെോക്കണും. 

4.2. വിതരണ സമയപ് മും, േലിശ നിരക്കു ൾ, േിഴ ചോർജു ൾ (എചെങ്കിലുും 
ഉചണ്ടങ്കിൽ), സർവീസ് ചോർജു ൾ, മുൻ ൂർ പേയ്ചമൻ്്റ് ചോർജു ൾ, 
ബോധ മോയ െീസ് / ചോർജു ൾ മുതലോയവ ഉൾചെചട നിബന്ധന ളിലുും 
വയവസ്ഥ ളിലുും എചെങ്കിലുും മോറ്റും വരുത്തിയോൽ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക 
 മ്പനി പ്േോപദശി  ഭോഷയിപലോ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക മനസ്സിലോ ുന്ന 
ഭോഷയിപലോ അറിയിെ് നല്കണും. േലിശ നിരക്കു ളിലുും ചോർജു ളിലുമുള്ള 
മോറ്റങ്ങൾ േില്ക്കോലപ്േോബലയപത്തോചട മോപ്തപമ നടെിലോക്കൂ എന്നുും 
അതിനോവശയമോയ വയവസ്ഥ ൾ വോയ്പോ  രോറിൽ ഉൾചെടുത്തിയിട്ടുചണ്ടന്നുും 
 ൂടി  മ്പനി ഉറെോക്കണും.  

4.3. അത്തരും മോറ്റും ഉേപഭോക്തോവിന് പ്േതി ൂലമോചണങ്കിൽ, അയോൾക്്ക/അവർക്്ക 
60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിെ്  ൂടോചത തന്‍റെ അക്കൗണ്്ട പലോസ് 
ചചയ്യു പയോ അചെങ്കിൽ അധി  ചോർജു പളോ േലിശപയോ 
നൽപ ണ്ടതിെോചത തചന്ന സവിച്്ച ചചയ്യു പയോ ചചയ്യോും. 

4.4. തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിപനോ  രോറിന്  ീഴിലുള്ള േണമടപവോ പ്േ ടനപമോ 
തവരിതചെടുത്തുന്നതിപനോ അചെങ്കിൽ അധി  ഈടു ൾ പതടുന്നതിപനോ ഉള്ള 
തീരുമോനും വോയ്പോ  രോറിന് അനുസൃതമോയിരിക്കണും.  

4.5. വോയ്പയുചട എെോ  ുടിശ്ശി  തു  ളുും തിരിച്ചടച്്ച  ഴിയുപമ്പോൾ, 

വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾചക്കതിരോയ മപറ്റചതങ്കിലുും ചലയിമിനുള്ള 

നിയമോനുസൃതമോയ അവ ോശത്തിപനോ ലീനിപനോ വിപധയമോയി എെോ 

ഈടു ളുും  മ്പനി വിടുതൽ ചചയ്യുും അത്തരും ചസറ്്റ ഓെ് അവ ോശും 

വിനിപയോഗിക്കണചമങ്കിൽ, ബോക്കിയുള്ള ചലയിമു ചളക്കുറിച്ചുും ബന്ധചെട്ട 

ചലയിും തീർെോക്കുന്നതുവചര/േണമടയ്ക്കുന്നത് വചര  മ്പനിക്്ക ഈടു ൾ 

നിലനിർത്തോൻ അവ ോശും നല്കു ന്ന വയവസ്ഥ ചളക്കുറിച്ചുും േൂർണ്ണ 

വിവരങ്ങപളോചട  ടും വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക അറിയിെ് നൽ ണും.  

4.6. േൂർണ്ണമോയ തിരിച്ചടവ് ലഭിക്കു യുും വോയ്പോ അക്കൗണ്്ട പലോസ് ചചയ്യു യുും 

ചചയ്യുപമ്പോൾ  മ്പനി എെോ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങളുും  മ്പനി 

വിടുതൽ ചചപയ്യണ്ടതോണ്.  എന്നിരുന്നോലുും, ഉേപഭോക്തൃ േരോതി ളിപലക്കുും 

തർക്കങ്ങളിപലക്കുും നയിക്കുന്ന വിധത്തിൽ അത്തരും ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  

പ്േമോണങ്ങൾ വിടുതൽ ചചയ്യുന്നതിൽ ചില എച്്ച.എെ്.സി. ൾ വിഭിന്നങ്ങളോയ 

രീതി ൾ േിെുടരുന്നതോയി നിരീക്ഷിക്കചെട്ടിട്ടുണ്്ട. വോയ്പചയടുക്കുന്നവർ 

അഭിമുേീ രിക്കുന്ന പ്േശ്നങ്ങൾ േരി രിക്കുന്നതിനുും 

എച്്ച.എെ്.സി. ൾക്കിടയിൽ ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള വോയ്പോ ചേരുമോറ്റും 

പപ്േോത്സോ ിെിക്കുന്നതിനുും,  മ്പനി ഇനിെറയുന്ന നിർപേശങ്ങൾ േോലിക്കണും. 
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4.6.1 ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങളുചട വിടുതൽ  

a. വോയ്പോ അക്കൗണ്ടിന്‍റെ േൂർണ്ണമോയ തിരിച്ചടവിന്/ചസറ്റിൽചമൻ്്റിന് പശഷും 

30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  മ്പനി എെോ അസ്സൽ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു ക്കളുചട 

പ്േമോണങ്ങളുും വിടുതൽ ചചയ്യു യുും ഏചതങ്കിലുും രജിസ്പ്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ 

ചചയ്തിട്ടുള്ള ചോർജു ൾ നീക്കും ചചയ്യു യുും ചചയ്യുും. 

b. വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക അവരുചട/അയോളുചട മുൻഗണന അനുസരിച്്ച, 

വോയ്പോ അക്കൗണ്്ട സർവീസ് ചചയ്ത  ശോേയിൽ നിപന്നോ പ്േമോണങ്ങൾ 

ലഭയമോയിരിക്കുുന്ന  മ്പനിയുചട മപറ്റചതങ്കിലുും ഓെീസിൽ നിപന്നോ 

അസ്സൽ ജുംഗമ/സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ പശേരിക്കോനുള്ള ഓേ്ഷൻ 

നൽ ണും.  

c. അസ്സൽ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ തിരിച്ചുനൽ ുന്ന സമയപ് മവുും 

സ്ഥലവുും പ്േോബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതിയിപലോ അതിന് പശഷപമോ നൽ ുന്ന 

വോയ്പോ അനുമതി  ത്തു ളിൽ സൂചിെിക്കണും.  

d. ഒറ്റവോയ്പക്കോരന്‍റെപയോ  ൂട്ടുവോയ്പക്കോരന്‍റെപയോ ആ സ്മി മോയ മരണചത്ത 

അഭിസുംപബോധന ചചയ്യുന്നതിനോയി, നിയമേരമോയ 

അനെരോവ ോശി ൾക്്ക അസ്സൽ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ 

തിരിച  നൽ ുന്നതിന്  മ്പനിക്്ക  ൃതയമോയ ഒരു നടേടിപ് മും 

ഉണ്ടോയിരിക്കണും. അത്തരും നടേടിപ് മങ്ങൾ ഉേപഭോക്തോക്കളുചട 

അറിവിപലക്കോയി മറ്റ് സമോന നയങ്ങപളോടുും  നടേടിപ് മങ്ങപളോടുചമോെും 

 മ്പനിയുചട ചവബ്വസറ്റിൽ  പ്േദർശിെിക്കണും.  

4.6.2 ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ വിടുതൽ ചചയ്യുന്നതിചല  

 ോലതോമസത്തിനുള്ള 

         നഷ്ടേരി ോരും:          

a. ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ വിടുതൽ ചചയ്യുന്നതിൽ  ോലതോമസും  
പനരിട്ടോപയോ അചെങ്കിൽ വോയ്പയുചട േൂർണ്ണമോയ തിരിച്ചടവിന് / തീർെോക്കലിനു 

പശഷും ബന്ധചെട്ട രജിസ്പ്ടിയിൽ ചോർജ് സോറ്റിസ്ഫോക്ഷൻ പെോും െയൽ 

ചചയ്യുന്നതിൽ 30 ദിവസത്തിനെുറും േരോജയചെടു പയോ ചചയ്തോൽ, അത്തരും 

 ോലതോമസത്തിനുള്ള  ോരണങ്ങൾ  മ്പനി വോയ്പക്കോരചന അറിയിക്കണും. 

 ോലതോമസത്തിനുള്ള  ോരണും  മ്പനിക്കുപമൽ ചുമത്തോനോവുന്ന 

സോ ചരയത്തിൽ, വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്ക്  ോലതോമസത്തിന്‍റെ ഓപരോ 

ദിവസത്തിനുും ₹5,000/- എന്ന നിരക്കിൽ  മ്പനി നഷ്ടേരി ോരും നൽ ണും.  

b. അസ്സൽ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങൾ നഷട്ചെടു പയോ ഭോഗി മോപയോ 

േൂർണ്ണമോപയോ  പ ടുേോടു ൾ സുംഭവിക്കു പയോ ചചയ്തോൽ, മു ളിൽ a. ഉേ-

േണ്ഡി യിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്നതു പ്േ ോരമുള്ള നഷ്ടേരി ോരും 

നൽ ുന്നതിനു േുറപമ ജുംഗമ / സ്ഥോവര വസ്തു  പ്േമോണങ്ങളുചട തനിെ ർെ് / 

സോക്ഷയചെടുത്തിയ േ ർെു ൾ  രസ്ഥമോക്കുന്നതിന്  മ്പനി 

വോയ്പചയടുക്കുന്നയോചള സ ോയിക്കു യുും അനുബന്ധ ചചലവു ൾ 

വ ിക്കു യുും ചചയ്യുും. എന്നിരുന്നോലുും, അത്തരും സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഈ 

നടേടിപ് മും േൂർത്തിയോക്കോൻ  മ്പനിക്ക് 30 ദിവസചത്ത അധി  സമയും 

ലഭയമോ ുും,  ോലതോമസും വരുത്തിയതിന് േിഴ ചുമത്തുന്നതിനുള്ള  ോലോവധി 

അതിനുപശഷും  ണക്കോക്കുും (അതോയത്, ചമോത്തും 60 ദിവസചത്ത 

 ോലയളവിന് പശഷും).  

c. ഈ നിർപേശങ്ങൾക്്ക  ീഴിൽ വയവസ്ഥ ചചയ്തിരിക്കുന്ന നഷ്ടേരി ോരും, 

ബോധ മോയ ഏചതങ്കിലുും നിയമും അനുസരിച്്ച മപറ്റചതങ്കിലുും നഷ്ടേരി ോരും 

ലഭിക്കുന്നതിന് വോയ്പചയടുക്കുന്ന വയക്തിക്കുള്ള അവ ോശങ്ങൾക്്ക 

മുൻവിധി ളിെോത്തതോയിരിക്കുും.  

  

4.6.3 േണ്ഡി  4.6-ന്  ീഴിലുള്ള നിർപേശങ്ങൾ 2023 ഡിസുംബർ 01-പനോ 

അതിന് പശഷപമോ അസ്സൽ ജുംഗമ/സ്ഥോവര വസ്തു പ്േമോണങ്ങൾ വിടുതൽ 

ചചയ്യുന്ന എെോ പ സു ൾക്കുും ബോധ മോയിരിക്കുും.  
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4A.    ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗ ്പ്ലാറ്റഹ്ഫാമു ൾ വഴിയുള്ള വായ്പ ൾ  
 മ്പനിയുചട ഏചതങ്കിലുും പ്േവർത്തനത്തിന്‍റെ ഔട്്ടപസോഴ്സിുംഗ ്ചചയ്യുന്നത് അവരുചട 

ബോധയത ചള  ുറയ്ക്കുന്നിെ,  ോരണും ചറഗുപലറ്ററി നിർപേശങ്ങൾ േോലിപക്കണ്ട 

ബോധയത  മ്പനിയിൽ മോപ്തമോയിരിക്കുും. വോയ്പ  ആവശയമുള്ളവചര  ചണ്ടത്തോൻ ഒെും/ 

അചെങ്കിൽ  ുടിശ്ശി  വീചണ്ടടുക്കോൻ  മ്പനി അവരുചട ഏജന്‍െുമോരോയി ഡിജിറ്റൽ 

ചലൻഡിുംഗ ്പ്ലോറ്റപ്െോമു ചള ഏർചെടുത്തുന്നിടചത്തെോും, അവർ ഇനിെറയുന്ന 

നിർപേശങ്ങൾ േോലിക്കണും:  

4A.1. ഏജന്‍െുമോരോയി ഏർചെടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ചലൻഡിുംഗ ്പ്ലോറ്റപ്െോമു ളുചട 

പേരു ൾ  മ്പനിയുചട ചവബ്വസറ്റിൽ ചവളിചെടുത്തണും. 

4A.2. ഏജന്‍െുമോരോയി ഏർചെടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ചലൻഡിുംഗ ്പ്ലോറ്റപ്െോമു ൾക്ക്, 

തങ്ങൾ ഏത്  മ്പനിക്കു പവണ്ടിയോപണോ അവരുമോയി ഇടേഴ ുന്നത് അതിന്ചറ പേര്  

ഉേപഭോക്തോവിപനോട ്മുൻ ൂട്ടി ചവളിചെടുത്തോൻ നിർപേശും നല്കണും.  

4A.3. അനുമതിക്ക ്ചതോട്ടുേിന്നോചലയുും, എന്നോൽ വോയ്പ   രോർ നടെിലോക്കുന്നതിന് മുമ്പുും, 

 മ്പനിയുചട ചലറ്റർ ച ഡിൽ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്ക് അനുമതി  ത്ത ്നൽ ണും. 

4A.4. വോയ്പോ  രോറിന്‍റെ ഒരു േ ർെ് വോയ്പോ  രോറിൽ ഉദ്ധ്രിച്ചിട്ടുള്ള എെോ 

എൻപലോഷറു ളുചടയുും ഓപരോ േ ർെുും സ ിതും വോയ്പ  അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണും 

          ചചയ്യുന്ന സമയത്്തഎെോ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോളു ൾക്കുും നൽപ ണ്ടതോണ്.  

4A.5.  മ്പനി ഏർചെടോക്കിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ചലൻഡിുംഗ് പ്ലോറ്റ്പെോമു ളുചടപമൽ 

െലപ്േദമോയ പമൽപനോട്ടവുും നിരീക്ഷണവുും ഉറെോക്കണും.  

4A.6. േരോതി േരി ോര സുംവിധോനചത്തക്കുറിച്ചുള്ള അവപബോധും സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് 

േരയോപ്തമോയ പ്ശമങ്ങൾ നടത്തണും. നിലവിൽ,  മ്പനി ഡിജിറ്റൽ ചലൻഡിുംഗ ്പ്ലോറ്്റ

പെോമു ളിലൂചട വോയ്പ ൾ ലഭയമോക്കുന്നിെ.  

5. ഡയറക്ടർ ഹബാർഡിന്‍റെ ഉത്തരവാദിത്തം 

5.1. േരോതി ളുും ആവലോതി ളുും േരി രിക്കുന്നതിന്  മ്പനിയുചട ഡയറക്ടർ 

പബോർഡ് ഉചിതമോയ േരോതി േരി ോര സുംവിധോനും സ്ഥോേനത്തിനുള്ളിൽ 

രൂേചെടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. വോയ്പ  നൽ ുന്ന സ്ഥോേനത്തിന്‍റെ ഭോരവോ ി ളുചട 

തീരുമോനങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉരുത്തിരിയുന്ന എെോ തർക്കങ്ങളുും അടുത്ത ഉയർന്ന 

തലത്തിചലങ്കിലുും പ ൾക്കു യുും തീർെോക്കു യുും ചചയ്യുന്നുചവന്്ന 

അത്തരചമോരു സുംവിധോനും ഉറെോക്കണും. 

5.2.  മ്പനിയുചട ഡയറ ്ടർ പബോർഡ്, ചെയർ പ്േോക്ടീസ് പ ോഡിന്‍റെ 

അനുവർത്തനും സുംബന്ധിച്ചുും മോപനജുചമൻ്്റിന്‍റെ വിവിധ തലങ്ങളിചല 

േരോതി േരി ോര സുംവിധോനത്തിന്‍റെ പ്േവർത്തനചത്തക്കുറിച്ചുും 

ആനു ോലി മോയി അവപലോ നും ചചയ്യണും.  അത്തരും അവപലോ നങ്ങളുചട ഒരു 

സമോ രിച്ച റിപെോർട്്ട പബോർഡ് നിർപദശിക്കുന്നത് പ്േ ോരമുള്ള പ് മമോയ 

ഇടപവള ളിൽ പബോർഡിന് സമർെിപക്കണ്ടതോണ്. 

  

6. രരാതി ളും രരാതി രരി ാരവും  

6.1.  മ്പനിക്്ക അതിന്ചറ ഓപരോ ഓെീസിലുും ഓൺവലനോയി ലഭിക്കുന്നവ 

ഉൾചെചടയുള്ള േരോതി ളുും ആവലോതി ളുും സവീ രിക്കുന്നതിനുും രജിസ്റ്റർ 

ചചയ്യുന്നതിനുും േരി രിക്കുന്നതിനുമുള്ള ഒരു സുംവിധോനവുും നടേടിപ് മവുും 

ഉണ്ടോയിരിക്കണും  

6.2. ഒരു ഉേപഭോക്തോവിൽ നിന്ന് ഒരു േരോതി പരേോമൂലും ലഭിച്ചിട്ടുചണ്ടങ്കിൽ, 

ഒരോഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ അയോൾക്്ക / അവർക്്ക ഒരു വ െറ്റ് രസീത് / പ്േതി രണും 

അയയ്ക്കോൻ  മ്പനി പ്ശമിക്കണും. വ െറ്റ് രസീതിൽ േരോതി വ  ോരയും 

ചചയ്യുന്ന ഉപദയോഗസ്ഥന്‍റെ പേരുും ഔപദയോഗി േദവിയുും ഉണ്ടോയിരിക്കണും. 

േരോതി പെോണിലൂചട നിയുക്ത ചടലിപെോൺ ച ൽെ്ചഡസ് ിപലപക്കോ 
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ഉേപഭോക്തൃ പസവന നമ്പറിപലപക്കോ വ മോറു യോചണങ്കിൽ, ഉേപഭോക്തോവിന് 

ഒരു േരോതി റെറൻസ് നമ്പർ നൽ ു യുും നയോയമോയ സമയത്തിനുള്ളിൽ 

േുപരോഗതിചയക്കുറിച്്ച അറിയിക്കു യുും ചചയ്യണും.  

6.3. വിഷയും േരിപശോധിച്ചതിന് പശഷും,  മ്പനി ഉേപഭോക്തോവിന് അതിന്‍റെ അെിമ 

പ്േതി രണും അയയ്ക്കു യുും, അചെങ്കിൽ പ്േതി രിക്കോൻ  ൂടുതൽ സമയും 

ആവശയമോയി വരുന്നത് എെുച ോചണ്ടന്്ന വിശദീ രിക്കു യുും, ഒരു േരോതി 

വ െറ്റി ആറോഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ അത് ചചയ്യോൻ പ്ശമിക്കു യുും അയോൾ/അവർ 

ഇപെോഴുും തൃപ്തന(യ)ചെങ്കിൽ  ൂടുതൽ ഉയർന്ന തലത്തിപലക്്ക എത്തിക്കുന്നതിന് 

എെു നടേടിയോണ് സവീ രിപക്കണ്ടചതന്്ന അയോചള/അവചര അറിയിക്കു യുും 

ചചയ്യണും.  

6.4.  മ്പനി ആവലോതിയുള്ള വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക േരോതി ൾ സമർെിക്കുന്നതിനുള്ള 
അതിന്‍റെ േരോതി േരി ോര നടേടിപ് മും (േരോതി ൾ സമർെിക്കോവുന്ന ഇ-ചമയിൽ 

ഐ.ഡി.യുും മറ്്റ സമ്പർക്ക വിശദോുംശങ്ങളുും, പ്േശ്നും േരി രിക്കുന്നതിനുള്ള 

സമയേരിധി,േരോതി അടുത്ത തലത്തിചലത്തിക്കുന്നതിനുള്ള മോപ്ടിക്സ് 
മുതലോയവ) േരസയചെടുത്തു യുും, അത് അതിന്‍റെ ചവബ്വസറ്റിൽ 
ലഭയമോക്കിയിട്ടുണ്്ട എന്ന് പ്േപതയ ും ഉറെോക്കു യുും പവണും. 
േരോതിക്കോരന്(രിക്ക്) ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ   മ്പനിയിൽ നിന്ന് 
പ്േതി രണും ലഭിക്കുന്നിചെങ്കിപലോ ലഭിച്ച പ്േതി രണത്തിൽ 
തൃപ്തിയിചെങ്കിപലോ, എൻ.എച്്ച.ബി.യുചട ചവബ്വസറ്റിൽ ഓൺവലനോയി 
അചെങ്കിൽ എൻ.എച്്ച.ബി., നയൂഡൽ ി എന്നതിപലക്ക് തേോൽ മുപേന 
േരോതി ൾ സമർെിച്ചുച ോണ്്ട േരോതിക്കോരന്(രിക്ക്) നോഷണൽ  ൗസിുംഗ് 
ബോങ്കിന്ചറ േരോതി േരി ോര ചസെിചന സമീേിക്കോനോവുന്നതോചണന്ന്, 
 മ്പനി അതിന്‍റെ എെോ ഓെീസു ളിലുും/ശോേ ളിലുും ചവബ്വസറ്റിലുും  
വയക്തമോയി പ്േദർശിെിപക്കണ്ടതോണ്. 

7. ഫഫയർ പ്രാക്ടീസ് ഹ ാഡ് ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള ഭാഷയും രീതിയും  

ഇവിചട മു ളിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന നിർപേശങ്ങചള 
അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള ചെയർ പ്േോക്ടീസ് പ ോഡ് (അത് അഭി ോമയമോയുും 
പ്േോപദശി  ഭോഷയിപലോ അചെങ്കിൽ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക 
മനസ്സിലോ ുന്ന ഭോഷയിപലോ ആയിരിക്കണും)  മ്പനി തങ്ങളുചട 
പബോർഡു ളുചട അുംഗീ ോരപത്തോചട സ്ഥോേിക്കുന്നതോണ്. വിവിധ 
േങ്കോളി ളുചട അറിവിപലക്കോയി ഇത് അവരുചട ചവബ്വസറ്റിൽ 
നല്പ ണ്ടതോണ്.  

8.     മ്പനി ഈടാക്കുന്ന അമിത രലിശയുഫട നിയപ്രണം  

8.1. െണ്ടു ളുചട വില, മോർജിൻ, റിസ്ക് പ്േീമിയും തുടങ്ങിയ പ്േസക്തമോയ ഘട ങ്ങൾ 
 ണക്കിചലടുത്്ത  മ്പനിയുചട പബോർഡ് ഒരു േലിശ നിരക്്ക മോതൃ  
സവീ രിക്കു യുും വോയ്പ ൾക്കുും അഡവോൻസു ൾക്കുും ഈടോപക്കണ്ട േലിശ 
നിരക്്ക നിർണ്ണയിക്കു യുും ചചയ്യണും. േലിശ നിരക്കുും റിസ്ക് പപ്ഗപഡഷനോയുള്ള 
സമീേനവുും വിവിധ വിഭോഗത്തിലുള്ള വോയ്പക്കോപരോട് വയതയസ്ത േലിശ നിരക്്ക 
ഈടോക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയുും അപേക്ഷോ പെോമിൽ വോയ്പചയടുക്കുന്നയോപളോട് 
അചെങ്കിൽ ഉേപഭോക്തോവിപനോട് ചവളിചെടുത്തു യുും അനുമതി  ത്തിൽ 
വയക്തമോയി ആശയവിനിമയും ചചയ്യു യുും പവണും. േിഴ ചുമത്തുന്നതിനുള്ള 
(എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ) വയക്തമോയി തയ്യോറോക്കിയിട്ടുള്ള ഒരു നയവുും 
 മ്പനിയുചട പബോർഡിനുണ്ടോയിരിക്കണും. 

8.2. േലിശ നിരക്കുും റിസ്ക് പപ്ഗപഡഷനോയുള്ള സമീേനവുും േിഴ ചോർജു ളുും 
(എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ)  മ്പനി ളുചട ചവബ്വസറ്റിൽ ലഭയമോക്കു പയോ 
പ്േസക്തമോയ േപ്തങ്ങളിൽ പ്േസിദ്ധ്ീ രിക്കു പയോ ചചയ്യണും.  ചവബ്വസറ്റിൽ 
പ്േസിദ്ധ്ീ രിക്കുന്നപതോ അചെങ്കിൽ മറ്റുവിധത്തിൽ പ്േസിദ്ധ്ീ രിക്കുന്നപതോ 
ആയ വിവരങ്ങൾ േലിശ നിരക്കു ളിൽ മോറ്റും വരുപമ്പോചഴെോും അേ്പഡറ്്റ 
ചചയ്യണും.  

8.3. േലിശ നിരക്്ക, അക്കൗണ്ടിപലക്്ക ചോർജ് ചചയ്യുന്ന  ൃതയമോയ 
നിരക്കു ചളക്കുറിച്്ച വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്്ക അറിയോനോവുന്ന വിധത്തിൽ, 
വോർഷി  നിരക്കിലോയിരിക്കണും.   

8.4. വോയ്പചയടുക്കുന്നവരിൽ നിന്്ന പശേരിക്കുന്ന തവണത്തു  ളിൽ േലിശയുും 
മുതലുും തമ്മിലുള്ള വിഭജനും വയക്തമോയി സൂചിെിക്കണും.  
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9.  മ്പനി ഈടാക്കുന്ന അമിത രലിശ  

േലിശ നിരക്കു ളുും പപ്േോസസ്സിുംഗ് ചോർജു ളുും മറ്്റ ചോർജു ളുും (എചെങ്കിലുും 

ഉചണ്ടങ്കിൽ േിഴ ഈടോക്കുന്നതുൾചെചട) നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ  മ്പനി 

ഉചിതമോയ ആെരി  തതവങ്ങളുും നടേടിപ് മങ്ങളുും സ്ഥോേിക്കുും. 

ഇക്കോരയത്തിൽ ചെയർ പ്േോക്ടീസ് പ ോഡിൽ വോയ്പ ളുചട നിബന്ധന ളിലുും 

വയവസ്ഥ ളിലുും സുതോരയതചയക്കുറിച്ചുള്ള നിർപേശങ്ങൾ 

 ണക്കിചലടുപക്കണ്ടതോണ്. വോയ്പചയടുക്കുന്നവരുമോയുള്ള ആശയവിനിമയത്തിൽ 

േരയോപ്തമോയ സുതോരയത ഉറെോക്കുന്നതിന്,പ്േപ് ിയയുും പ്േവർത്തനങ്ങളുും 

നിരീക്ഷിക്കുന്നതിന്  മ്പനി ഒരു ആെരി  സുംവിധോനും ഏർചെടുത്തിയിട്ടുണ്്ട.  

      9A.  വായ്പാ അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴ ൊർജു ൾ   

    9A.1 വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾ വോയ്േോ  രോറിന്‍റെ വസ്തു തോേരമോയ നിബന്ധന ളുും 

വയവസ്ഥ ളുും േോലിക്കോത്തതിന് േിഴ ചുമത്തിയോൽ അത ്'േിഴ ചോർജു ളോയി' 

 ണക്കോക്കുും,  ൂടോചത അത ്അഡവോൻസു ൾക്കു പമൽ ചുമത്തുന്ന േലിശ 

നിരക്കിൽ പചർക്കുന്ന 'േിഴ േലിശ' രൂേത്തിൽ ഈടോക്കിെ. േിഴ ചോർജു ളുചട 

മുതൽവത്ക്കരണും ഉണ്ടോ ിെ, അതോയത്, അത്തരും ചോർജു ളിപേൽ  ൂടുതൽ 

േലിശ  ണക്കോക്കുന്നതെ. എന്നിരുന്നോലുും, ഇത് വോയ്പോ അക്കൗണ്ടിചല േലിശ 

 ൂട്ടുന്നതിനുള്ള സോധോരണ നടേടിപ് മങ്ങചള ബോധിക്കിെ.  

    9A.2  മ്പനി േലിശ നിരക്കിൽ ഒരു അധി  ഘട വുും അവതരിെിക്കിെ  ൂടോചത അക്ഷരത്തിലുും 

               ആത്മോവിലുും ഈ മോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ േോലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറെോക്കു യുും ചചയ്യുും.                             

    9A.3  േലിശ നിരക്്ക നയത്തിന്  ീഴിൽ വോയ്പ ളിപേലുള്ള േിഴ ചോർജു ൾ സുംബന്ധിച്്ച 

 മ്പനി  

              പബോർഡ് അുംഗീ ൃതമോയ ഒരു നയും രൂേീ രിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

  9A.4    േിഴ ചോർജു ളുചട പതോത് വോയ്പോ  രോറിന്‍റെ വസ്തു തോേരമോയ നിബന്ധന ളുും 

വയവസ്ഥ ളുും േോലിക്കോത്തതിന് നയോയമോയതുും ആനുേോതി മോയതുും ഒരു പ്േപതയ  

വോയ്പോ / ഉല്പന്ന വിഭോഗത്തിനുള്ളിൽ വിപവചനും  ോണിക്കോത്തതുമോയിരിക്കണും.  

 9A.5 'ബിസിനസ്്സ ഒഴിച യുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി വയക്തിഗത വോയ്പചയടുക്കുന്നവർക്്ക' 

അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള വോയ്പ ളുചട േിഴ ചോർജു ൾ, വസ്തു തോേരമോയ നിബന്ധന ളുും 

വയവസ്ഥ ളുും സമോനമോയി േോലിക്കോത്തതിന് വയക്തിഗതമെോത്ത വോയ്പക്കോർക്്ക 

ബോധ മോയ േിഴ ചോർജു പളക്കോൾ  ൂടുതലോയിരിക്കോൻ േോടിെ.  

9A.6   മ്പനിയുചട ചവബ്വസറ്റിൽ േലിശ നിരക്കു ൾക്കുും പസവന നിരക്കു ൾക്കുും     

           ീഴിൽ  പ്േദർശിെിച്ചിരിക്കുന്നതിന് േുറചമ, േിഴ ചോർജു ളുചട പതോതുും  ോരണവുും 

വോയ്പോ  രോറിലുും ബോധ മോയിരിക്കുന്നതു പേോചല ഏറ്റവുും പ്േധോനചെട്ട 

നിബന്ധന ളിലുും വയവസ്ഥ ളിലുും /  ീ െോ ്റ്റ് പസ്റ്ററ്റ്ചമൻ്്റിലുും (ച .എെ്.എസ്.) 

 മ്പനി ഉേപഭോക്തോക്കൾക്്ക വയക്തമോയി ചവളിചെടുത്തണും.  

9A.7  വോയ്േയുചട വസ്തു തോേരമോയ നിബന്ധന ളുും വയവസ്ഥ ളുും േോലിക്കോത്തതിന്‍റെ 

ഓർമ്മചെടുത്തലു ൾ വോയ്പചയടുക്കുന്നവർക്്ക അയയ്ക്കുപമ്പോചഴെോും, ബോധ മോയ 

േിഴ ചോർജു ൾ അറിയിക്കുും.  ൂടോചത, േിഴ ചോർജു ൾ ഈടോക്കുന്നതിന്‍റെ ഏത് 

സന്ദർഭവുും അതിന്‍റെ  ോരണവുും അറിയിപക്കണ്ടതോണ്. 

9A.8    പ്േോബലയ തീയതിയോയ 2024 ജനുവരി 01 മുതൽ ലഭയമോയ/േുതുക്കിയ എെോ േുതിയ 

വോയ്പ ളുമോയുും ബന്ധചെട്ട നിർപേശങ്ങൾ നടെിലോക്കുന്നു എന്്ന  മ്പനി ഉറെോക്കുും. 

നിലവിലുള്ള വോയ്പ ളുചട  ോരയത്തിൽ, േുതിയ േിഴ ചുമത്തൽ വയവസ്ഥയിപലക്്ക 

മോറുന്നത് അടുത്ത അവപലോ ന അചെങ്കിൽ േുതുക്കൽ തീയതിയിൽ അചെങ്കിൽ ഈ 

നിർപേശങ്ങൾ പ്േോബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതി മുതൽ ആറ് മോസത്തിൽ, ഇതിൽ 

ഏതോപണോ ആദയും വരുന്നത് അന്നു മുതലോണ്.  
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9B.    തുലയ പ്രതിമാസ തവണ ൾ (ഇ.എം.ഐ.) അധിഷ്ഠ ിത വയക്തിഗത വായ്പ ളുഫട 

(ഭവന                    

              വായ്പ ൾ ഉൾഫപ്പഫട) ഹലാട്ടിംഗ് രലിശ നിരക്്ക രുനഃസജ്ജമാക്കൽ                    

 മ്പനി നിലവിൽ പലോട്ടിുംഗ് േലിശ നിരക്കിൽ വോയ്പ ൾ നൽ ുന്നിെ.  മ്പനി പലോട്ടിുംഗ് 

േലിശ നിരക്കിൽ വോയ്പ  നൽ ോൻ ആരുംഭിക്കുന്ന സോ ചരയത്തിൽ, ബന്ധചെട്ട 

മോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ േോലിപക്കണ്ടതോണ്. 

9B.1  9ഇ.എും.ഐ. അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള പലോട്ടിുംഗ ്നിരക്ക് വയക്തിഗത വോയ്പ ൾ 

അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത,് വോയ്പയുചട  ോലയളവിചല എ സ്്പറ്റണൽ ചബഞ്്ചമോർക്ക് 

നിരക്കിൽ/േലിശ നിരക്കു ളിൽ വർദ്ധ്നവുണ്ടോ ോൻ സോദ്ധ്യതയുള്ള സോ ചരയത്തിൽ, 

 ോലോവധി ദീർഘിെിക്കുന്നതിനുും  ൂടോചത/ അചെങ്കിൽ ഇ.എും.ഐ. 

വർദ്ധ്ിെിക്കുന്നതിനുും േരയോപ്തമോയ ച ഡ്റൂും / മോർജിൻ ലഭയമോചണന്ന ്

ഉറെോക്കുന്നതിനോയി, വോയ്പചയടുക്കുന്നവരുചട തിരിച്ചടവ് പശഷി  മ്പനി 

 ണക്കിചലടുപക്കണ്ടതുണ്്ട.   എന്നിരുന്നോലുും, ഇ.എും.ഐ. അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള 

പലോട്ടിുംഗ ്നിരക്ക ്വയക്തിഗത വോയ്പ ചള സുംബന്ധിച്ചിടപത്തോളും, വർദ്ധ്ിക്കുന്ന 

േലിശനിരക്കിന്‍റെ േശ്ചോത്തലത്തിൽ, വോയ്പചയടുക്കുന്നവരുമോയി ശരിയോയ 

ആശയവിനിമയും  ൂടോചത/അചെങ്കിൽ വോയ്പചയടുക്കുന്നവരുചട സമ്മതമിെോചത 

 ോലോവധി ദീർഘിെിക്കുന്നത്  ൂടോചത/ അചെങ്കിൽ ഇ.എും.ഐ. വർദ്ധ്ിെിക്കുന്നതുമോയി 

ബന്ധചെട്്ട, നിരവധി ഉേപഭോക്തൃ േരോതി ൾ ലഭിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഈ ആശങ്ക ൾ 

േരി രിക്കുന്നതിന്, നടെിലോക്കുന്നതിനുും േോലിക്കുന്നതിനുമോയി ഇനിെറയുന്ന 

ആവശയ ത ൾ നിറപവറ്റുന്ന ഉചിതമോയ ഒരു നയ ചട്ടക്കൂട ്രൂേചെടുത്തോൻ  മ്പനിപയോട ്

നിർപേശിക്കുന്നു: 
  

9B.1.1   അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്, ഇ.എും.ഐ.  ൂടോചത/അചെങ്കിൽ  ോലയളവിചല മോറ്റങ്ങളിപലക്ക്  

നയിക്കുന്ന േലിശ നിരക്കിചല മോറ്റത്തിന്‍റെ സോധയതയുള്ള പ്േഭോവചത്ത  ുറിച്ച ് മ്പനി 

വോയ്പചയടുക്കുന്നവപരോട് വയക്തമോയി ആശയവിനിമയും നടത്തണും. തുടർന്ന,് 

പമൽെറഞ്ഞതിന്ചറ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഇ.എും.ഐ. /  ോലയളവ ്അചെങ്കിൽ ഇവ 

രണ്ടിലുമുള്ള ഏത് വർദ്ധ്നവിചന  ുറിച്ചുും ഉചിതമോയ മോർഗങ്ങളിലൂചട ഉടൻ തചന്ന 

വോയ്പചയടുക്കുന്നവചര അറിയിക്കണും.  

9B.1.2    േലിശ നിരക്കു ൾ േുനഃസജ്ജമോക്കുന്ന സമയത്ത്,  മ്പനി അവരുചട പബോർഡ് അുംഗീ രിച്ച 

നയും അനുസരിച്്ച ഒരു നിശ്ചിത നിരക്കിപലക്ക് മോറോനുള്ള ഓേ്ഷൻ 

വോയ്പചയടുക്കുന്നവർക്ക് നൽ ണും. നയും, മറ്റു ോരയങ്ങപളോചടോെും, വോയ്പചയടുക്കുന്നയോചള 

വോയ്പയുചട  ോലയളവിനിടയിൽ എപ്ത തവണ മോറോൻ അനുവദിക്കുചമന്നുും 

വയക്തമോക്കണും.  

9B.1.3 വോയ്പചയടുക്കുന്നവർക്ക് (i) ഇ.എും.ഐ. വർദ്ധ്ിെിക്കുന്നതിപനോ  ോലോവധി 

വർദ്ധ്ിെിക്കുന്നതിപനോ അചെങ്കിൽ രണ്്ട ഓേ്ഷനു ളുചടയുും സുംപയോജനപമോ;  ൂടോചത, 

(ii) വോയ്പയുചട  ോലയളവിചല ഏത് ഘട്ടത്തിലുും ഭോഗി മോപയോ േൂർണ്ണമോപയോ മുൻ ൂട്ടി 

അടയ്ക്കുന്നത് തിരചഞ്ഞടുക്കോനുള്ള അവസരും നല്കു  യുും പവണും. പെോർപലോഷർ 

ചോർജു ൾ/പ്േീ-പേയ്ചമൻ്്റ് േിഴ ഈടോക്കുന്നത് നിലവിലുള്ള നിർപേശങ്ങൾക്ക് 

വിപധയമോയിരിക്കുും.  

9B.1.4 വോയ്പ ൾ പലോട്ടിുംഗിൽ നിന്്ന െിക്സഡ് നിരക്കിപലക്ക് മോറുന്നതിന് ബോധ മോയ എെോ 

ചോർജു ളുും മു ളിൽ േറഞ്ഞ ഓേഷ്നു ൾ വിനിപയോഗിക്കുന്നതിന് അനുബന്ധമോയ 

മപറ്റചതങ്കിലുും പസവന ചോർജു ളുും/അഡ്മിനിസ്പപ്ടറ്റീവ ്ചിലവു ളുും അനുമതി 

 ത്തിലുും അത്തരും ചോർജു ൾ  മ്പനി  ോലോ ോലങ്ങളിൽ േുതുക്കുന്ന സമയത്തുും 

സുതോരയമോയി ചവളിചെടുപത്തണ്ടതോണ്.  

 
 

9B.1.5 പലോട്ടിുംഗ് നിരക്ക് വോയ്പയുചട  ോരയത്തിൽ  ോലോവധി നീട്ടുന്നത് ചനഗറ്റീവ് 
അപമോർവട്ടപസഷനിൽ  ലോശിക്കുന്നിചെന്ന്  മ്പനി ഉറെോക്കണും. 

  9B.1.6   ഓപരോ േോദത്തിന്‍റെയുും അവസോനത്തിൽ,  ുറഞ്ഞത്, നോളിതുവചര േിരിചച്ചടുത്ത 
മുതലുും േലിശയുും, ഇ.എും.ഐ. തു , പശഷിക്കുന്ന ഇ.എും.ഐ. ളുചട എണ്ണും, 
വോർഷി മോയി  ണക്കോക്കിയിട്ടുള്ള േലിശ നിരക്ക് / വോർഷി  ശതമോനും നിരക്ക് 
(എ.േി.ആർ.) എന്നിവ എണ്ണിെറയുന്ന ഒരു പസ്റ്ററ്റച്മന്റ്, ഉചിതമോയ ചോനലു ൾ മുപേന 
 മ്പനി വോയ്പചയടുക്കുന്നവരുമോയി േങ്കുവയ്ക്കണും / അവർക്ക് പ്േോേയമോക്കണും.   
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പസ്റ്ററ്റ്ചമന്റു ൾ ലളിതവുും വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്ക് എളുെത്തിൽ 
മനസ്സിലോക്കോനോവുന്നതുമോചണന്ന്  മ്പനി ഉറെോക്കണും.  

9B.2       ഈ നിർപേശങ്ങൾ തുലയ പ്േതിമോസ തവണ വോയ്പ ൾക്ക ്േുറചമ, വയതയസ്ത  ോലയളവു ളിചല 
എെോ തുലയ തവണ അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള വോയ്പ ൾക്കുും, ആവശയമോയ പഭദഗതി പളോചട, 
ബോധ മോയിരിക്കുും.  

9B.3         പമൽെറഞ്ഞ നിർപേശങ്ങൾ നിലവിലുള്ളതുും അതുപേോചലതചന്ന േുതിയതുമോയ 
വോയ്പ ളിപലക്കുും നിർവചിക്കചെട്ട സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ അനുപയോജയമോയ വിധത്തിൽ 
വയോേിെിച്ചിട്ടുചണ്ടന്്ന  മ്പനി ഉറെോക്കണും. നിലവിലുള്ള എെോ വോയ്പചയടുക്കുന്നവർക്കുും 
ഉചിതമോയ മോർഗങ്ങളിലൂചട അവർക്്ക ലഭയമോയ ഓേ്ഷനു ൾ അറിയിച്ചുച ോണ്ടുള്ള ഒരു 
അറിയിെ് അയയ്ക്കണും. 

10. രരസയം ഫെയ്യൽ, വിരണനം, വിൽപ്പന  

 മ്പനി ഇനിെറയുന്നവ ചചയ്യണും;  

10.1. എെോ േരസയങ്ങളുും പ്േചോരണ സോമപ്ഗി ളുും വയക്തവുും വസ്തു തോേരവുമോചണന്്ന 
ഉറെോക്കു .  

10.2. ഒരു പസവനത്തിപലപക്കോ ഉല്പന്നത്തിപലപക്കോ പ്ശദ്ധ് ആ ർഷിക്കുന്നതുും, േലിശ 
നിരക്കിചനക്കുറിച്ചുള്ള േരോമർശും ഉൾചെടുന്നതുമോയ ഏത് മോധയമങ്ങളിചലയുും 
ചപ്േോപമോഷണൽ സോ ിതയത്തിചലയുും േരസയങ്ങളിൽ,  മപറ്റചതങ്കിലുും െീസുും 
നിരക്കു ളുും ബോധ മോപണോ എന്നുും പ്േസക്തമോയ നിബന്ധന ളുചടയുും 
വയവസ്ഥ ളുചടയുും മുഴുവൻ വിശദോുംശങ്ങളുും അഭയർത്ഥന പ്േ ോരും അചെങ്കിൽ 
ചവബ്വസറ്റിൽ ലഭയമോണ് എന്നുും  മ്പനി സൂചിെിക്കണും.  

10.3.  മ്പനി േലിശ നിരക്കു ൾ, ചേോതു െീസുും, ചോർജു ൾ (േിഴ ചോർജു ൾ 
ഏചതങ്കിലുമുചണ്ടങ്കിൽ അത് ഉൾചെചട) എന്നിവചയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
അവരുചട ശോേ ളിൽ പനോട്ടീസു ൾ നൽ ുന്നതിലൂചട, ചടലിപെോൺ അചെങ്കിൽ 
ച ൽെ് വലനു ൾ മുപേന;  മ്പനിയുചട ചവബ്വസറ്റിൽ; നിയുക്ത 
സ്റ്റോെ്/ച ൽെ് ചഡസ്ക് മുപേന; അചെങ്കിൽ പസവന വഗഡ്/ തോരിെ് ചഷഡയൂൾ 
പ്േദോനും ചചയ്യുന്നതിലൂചട നല്കു ും. 

10.4. േിെുണോ പസവനങ്ങൾ നൽ ുന്നതിന്  മ്പനി മൂന്നോും  ക്ഷി ളുചട പസവനും 
പ്േപയോജനചെടുത്തുന്ന സോ ചരയത്തിൽ, അത്തരും മൂന്നോും  ക്ഷി ൾ 
ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ (അത്തരും മൂന്നോും  ക്ഷി ൾക്ക് 
ലഭയമോചണങ്കിൽ)  മ്പനിയുചട അപത അളവിലുള്ള ര സയോത്മ തപയോടുും 
സുരക്ഷപയോടുും  ൂടി വ  ോരയും ചചയ്യണചമന്ന ് മ്പനി ആവശയചെടണും.  

10.5.  മ്പനി, ഉേപഭോക്തോക്കൾ പ്േപയോജനചെടുത്തിയിട്ടുള്ള തങ്ങളുചട ഉല്പന്നങ്ങളുചട 
വിവിധ സവിപശഷത ൾ  ോലോ ോലങ്ങളിൽ അവചര അറിയിക്കണും. തങ്ങളുചട മറ്്റ 
ഉല്പന്നങ്ങൾ സുംബന്ധിപച്ചോ ഉല്പന്നങ്ങചള/പസവനങ്ങചള  ുറിച്ചുള്ള ചപ്േോപമോഷണൽ 
ഓെറു ചളക്കുറിപച്ചോ ഉള്ള വിവരങ്ങൾ, അത്തരും വിവരങ്ങൾ/പസവനങ്ങൾ 
സവീ രിക്കുന്നതിന് ചമയിലർ വഴിപയോ ചവബ്വസറ്റിപലോ രജിസ്റ്റർ ചചയ്തുച ോപണ്ടോ, 
 സ്റ്റമർ സർവീസ് നമ്പറിപലോ ഉേപഭോക്തോവ് സമ്മതും നൽ ിയിട്ടുചണ്ടങ്കിൽ മോപ്തപമ 
ഉേപഭോക്തോവിന് അയയ്ക്കോവൂ.  

10.6. ഉല്പന്നങ്ങൾ/പസവനങ്ങൾ വിേണനും ചചയ്യുന്നതിന് അവരുചട പസവനും 

ഏർെോടോക്കിയിട്ടുള്ള ഡയറക്ട് ചസെിുംഗ് ഏജൻസി ൾക്്ക (ഡി.എസ്.എ.), അവർ 

ഉല്പന്നങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനോയി പനരിപട്ടോ പെോണിലൂചടപയോ ഉേപഭോക്തോവിചന 

സമീേിക്കുപമ്പോൾ അവർ സവയും േരിചയചെടുപത്തണ്ടത് ഉൾചെചടയുള്ള  ോരയങ്ങൾ 

ആവശയമോക്കുന്ന ഒരു ചേരുമോറ്റച്ചട്ടും  മ്പനി നിർപേശിക്കണും.  

10.7. ഡയറ ്റ്്റ ചസെിുംഗ് ഏജൻ്്റ്സിന് (ഡി.എസ്.എ.)/ഡയറക്ട ്മോർക്കറ്റിുംഗ് ഏജൻ്്റ്സിന് 

(ഡി.എും.എ.)  മ്പനി തങ്ങളുചട പബോർഡിന്‍റെ അുംഗീ ോരപത്തോചട  മോതൃ ോ 

ചേരുമോറ്റച്ചട്ടും അവലുംബിക്കണും.  

10.8.  മ്പനിയുചട പ്േതിനിധി/ച ോറിയർ അചെങ്കിൽ ഡി.എസ്.എ. ഏചതങ്കിലുും 

അനുചിതമോയ ചേരുമോറ്റത്തിൽ ഏർചെടു പയോ അചെങ്കിൽ ഈ പ ോഡിന്‍റെ 

ലുംഘനും നടത്തു പയോ ചചയ്തതോയി ഉേപഭോക്തോവിൽ നിന്്ന എചെങ്കിലുും േരോതി 

ലഭിച്ചോൽ, േരോതി അപനവഷിക്കോനുും വ  ോരയും ചചയ്യോനുും നഷ്ടും േരി രിക്കോനുും 

ഉചിതമോയ നടേടി ൾ ആരുംഭിക്കണും.  

11. ജാമയക്കാർ  
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ഒരു വയക്തിചയ വോയ്പയുചട ജോമയക്കോരനോയി(രിയോയി)  ണക്കോക്കുപമ്പോൾ  മ്പനി 

ഇനിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ അയോചള/അവചര അറിയിക്കണും.  

a. ജോമയക്കോരൻ(രി) എന്ന നിലയിൽ അയോളുചട/അവരുചട ബോധയത;  

b. അയോൾ/അവർ  മ്പനിയിൽ ഏൽെിക്കുന്ന അയോളുചട/അവരുചട ബോധയതയുചട തു ;  

c. അയോളുചട/അവരുചട ബോധയത അടച്ചുതീർക്കോൻ  മ്പനി അയോപളോട്/അവപരോട് 

ആവശയചെടുന്ന സോ ചരയങ്ങൾ; 

d. അയോൾ/അവർ ഒരു ജോമയക്കോരനോയി(രിയോയി) േണും അടച്ചുതീർക്കുന്നതിൽ 

േരോജയചെട്ടോൽ,  മ്പനിയിചല അയോളുചട/അവരുചട മറ്്റ േണത്തിന്  മ്പനിക്്ക 

അവലുംബമുപണ്ടോ; 

e. ജോമയക്കോരൻ(രി) എന്ന നിലയിൽ അയോളുചട/അവരുചട ബോധയത ൾ ഒരു നിശ്ചിത 

അളവിൽ  

f. ജോമയക്കോരൻ(രി) എന്ന നിലയിൽ അയോളുചട/അവരുചട ബോധയത ൾ വിടുതൽ 

ചചയ്യചെടുന്ന സമയവുും സോ ചരയങ്ങളുും അതുപേോചലതചന്ന  മ്പനി 

അയോചള/അവചര ഇതിചനക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുന്ന രീതിയുും 

g.  ുടിശ്ശി  അടയ്ക്കോൻ മതിയോയ മോർഗമുണ്ടോയിട്ടുും, 

വോയ്പചയടുത്തയോൾ/വോയ്പച ോടുത്തയോൾ ഉന്നയിച്ച ആവശയും അനുസരിക്കോൻ 

ജോമയക്കോരൻ(രി) വിസമ്മതിക്കുന്ന സോ ചരയത്തിൽ, അത്തരും ജോമയക്കോരചന(രിചയ)യുും 

മനെൂർവ്വും  ുടിശ്ശി  വരുത്തിയ ആളോയി  ണക്കോക്കുും.  

അയോൾ/അവർ ഒരു ജോമയക്കോരൻ(രി) നിൽക്കുന്ന വോയ്പചയടുത്തയോളുചട സോമ്പത്തി  

സ്ഥിതിയിചല ഏത് പ്േതി ൂലമോയ ഭൗതി  മോറ്റങ്ങചള  ുറിച്ചുും  മ്പനി അയോചള/അവചര 

അറിയിക്കണും.  

12. സവ ാരയതയും ര സയാത്മ തയും  

നിലവിലുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കളുചടയുും മുമ്പുണ്ടോയിരുന്ന ഉേപഭോക്തോക്കളുചടയുും എെോ 

വയക്തിേരമോയ വിവരങ്ങളുും സവ ോരയവുും ര സയോത്മ വുമോയി  ണക്കോക്കു യുും 

ഇനിെറയുന്ന തതവങ്ങളോലുും നയങ്ങളോലുും നയിക്കചെടു യുും ചചയ്യണും.  

12.1. തോചഴെറയുന്ന അസോധോരണമോയ സോ ചരയങ്ങളിചലോഴിച , ഉേപഭോക്തോക്കൾ 

നൽ ിയപതോ മറ്റുവിധത്തിലുള്ളപതോ ആയ ഉേപഭോക്തൃ അക്കൗണ്ടു ളുമോയി 

ബന്ധചെട്ട വിവരങ്ങപളോ ഡോറ്റപയോ  മ്പനി തങ്ങളുചട പ്ഗൂെിചല മറ്്റ  മ്പനി ൾ/ 

സ്ഥോേനങ്ങൾ ഉൾചെചട ആർക്കുും ചവളിചെടുത്തരുത്:  
 

a. വിവരങ്ങൾ നിയമപ്േ ോരും നൽ ണചമങ്കിൽ.  

b. വിവരങ്ങൾ ചവളിചെടുത്തോൻ ചേോതുജനങ്ങപളോട്  ടമ ഉചണ്ടങ്കിൽ.  

c.  മ്പനിയുചട തോൽെരയങ്ങൾ അവർ വിവരങ്ങൾ നൽ ണചമന്ന് 
ആവശയചെടു യോചണങ്കിൽ (ഉദോ രണത്തിന്, തട്ടിെ് തടയുന്നതിന്). 
എന്നിരുന്നോലുും, ഇത് വിേണനന ആവശയങ്ങൾക്കോയി പ്ഗൂെിചല മറ്റ് 
 മ്പനി ൾ ഉൾചെചട മറ്റോർക്കുും ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ അചെങ്കിൽ 
ഉേപഭോക്തൃ അക്കൗണ്ടു ചളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ (ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ 
പേരുും വിലോസവുും ഉൾചെചട) നൽ ുന്നതിനുള്ള ഒരു  ോരണമോയി 
ഉേപയോഗിക്കരുത്.  

d. ഉേപഭോക്തോവ്  മ്പനിപയോട് വിവരങ്ങൾ ചവളിചെടുത്തോൻ 
ആവശയചെടു യോചണങ്കിൽ, അചെങ്കിൽ ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ 
അനുമതിപയോചട.  

e. ഉേപഭോക്തോക്കചള  ുറിച്്ച ഒരു റെറൻസ് നൽ ോൻ  മ്പനിപയോട് 
ആവശയചെട്ടോൽ,  

അത് നൽ ുന്നതിന് മുമ്പ് അവർ അയോളുചട/അവരുചട പരേോമൂലമുള്ള 
അനുമതി വോങ്ങണും.  
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12.2. ഉേപഭോക്തോവിചന  ുറിച്്ച  മ്പനി വ വശും വച്ചിരിക്കുന്ന വയക്തിഗത 
പരേ ൾ ആക്സസ് ചചയ്യുന്നതിനുള്ള നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന്  ീഴിലുള്ള 
അവന്‍റെ/അവളുചട അവ ോശങ്ങളുചട വയോപ്തിചയക്കുറിച്്ച 
അറിയിപക്കണ്ടതോണ്.  

12.3. ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ സവ ോരയ വിവരങ്ങൾ വിേണന ആവശയങ്ങൾക്കോയി 
 മ്പനി ഉൾചെചടയുള്ള ആരുും, അവർക്്ക ഉേപഭോക്തോവ് അതിന് പ്േപതയ ും 
അനുമതി നൽ ിയിട്ടിചെങ്കിൽ, ഉേപയോഗിക്കോൻ േോടിെ.  

13. ഫരാതുവായുള്ളത്  

13.1. വോയ്പോ  രോറിന്‍റെ നിബന്ധന ളിലുും വയവസ്ഥ ളിലുും നൽ ിയിരിക്കുന്ന 
ഉപേശയങ്ങൾക്കെോചത വോയ്പക്കോരന്‍റെ  ോരയങ്ങളിൽ ഇടചേടുന്നതിൽ നിന്്ന 
 മ്പനി വിട്ടുനിൽക്കുും (വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾ പനരചത്ത ചവളിചെടുത്തോത്ത 
വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധ്യിൽചെട്ടോലെോചത).  

13.2. വോയ്പചയടുക്കുന്നയോളിൽ നിന്ന് വോയ്പോ അക്കൗണ്്ട പ്ടോൻസ്ഫർ ചചയ്യുന്നതിനുള്ള 
അഭയർത്ഥന ലഭിച്ചോൽ,  മ്പനിയുചട സമ്മതും അചെങ്കിൽ എതിർെ്, 
എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന വ െറ്റിയ തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അക്കോരയും അറിയിപക്കണ്ടതോണ്.  അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച 
തീയതി മുതൽ 21 ദിവസും. അത്തരും വ മോറ്റും നിയമത്തിന് അനുസൃതമോയി 
സുതോരയമോയ  രോർ വയവസ്ഥ ൾ അനുസരിച്ചോയിരിക്കുും.  

13.3. വോയ്പ ൾ നൽ ുപമ്പോചഴെോും, തു ,  ോലോവധി, തിരിച്ചടവിന്‍റെ ആവൃത്തി 
എന്നിവ പ്േ ോരും തിരിച്ചടവ് പ്േപ് ിയ  മ്പനി ഉേപഭോക്തോവിപനോട് വിശദീ രിക്കുും. 
എന്നിരുന്നോലുും, ഉേപഭോക്തോവ് തിരിച്ചടവ് സമയപ് മും േോലിക്കുന്നിചെങ്കിൽ, 
 ുടിശ്ശി  വീചണ്ടടുക്കുന്നതിനോയി രോജയചത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി 
നിർവചിക്കചെട്ട ഒരു പ്േപ് ിയ േിെുടരുന്നതോണ്.  ഉേപഭോക്തോവിന് അറിയിെ് 
അയച്ചുച ോപണ്ടോ വയക്തിേരമോയ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിപയോ 
 ൂടോചത/അചെങ്കിൽ ഈട് വ വശചെടുത്തുന്നതിലൂചടപയോ 
വോയ്പചയടുക്കുന്നയോചള ഓർമ്മിെിക്കുന്നത് പ്േപ് ിയയിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്നതോണ്.  

13.4. വോയ്പ ൾ വീചണ്ടടുക്കുന്ന  ോരയത്തിൽ,  മ്പനി ഉേപ്ദവത്തിന്, അതോയത്. 

അസമയങ്ങളിൽ  ടും വോങ്ങുന്നവചര നിരെരും ശലയചെടുത്തു , വോയ്പ ൾ 

വീചണ്ടടുക്കോൻ പേശീബലും ഉേപയോഗിക്കു  തുടങ്ങിയവയ്ക്്ക മുതിരരുത് 

ഉേപഭോക്തോക്കളിൽ നിന്നുള്ള േരോതി ളിൽ  മ്പനി ളുചട ജീവനക്കോരിൽ 

നിന്നുള്ള പമോശും ചേരുമോറ്റവുും ഉൾചെടുന്നതിനോൽ, ഉേപഭോക്തോക്കളുമോയി 

ഉചിതമോയ രീതിയിൽ ഇടചേടുന്നതിന് ജീവനക്കോർക്്ക മതിയോയ േരിശീലനും 

പനടിയിട്ടുചണ്ടന്ന്  മ്പനി ഉറെോക്കണും.  

13.5.  മ്പനിക്്ക പബോർഡ് അുംഗീ രിച്ച റിക്കവറി ഏജന്റു ൾക്കോയുള്ള ചേരുമോറ്റച്ചട്ടും 

ഉണ്്ട.  

13.6. തോചഴെറയുന്ന സോ ചരയങ്ങൾക്കു  ീഴിൽ, ഭവന വോയ്പ ൾ മുൻ ൂട്ടി 

അടച്ചുതീർക്കുന്നതിന്  മ്പനി പ്േീ-പേയ്ചമൻ്്റ് ചലവിപയോ േിഴപയോ 

ഈടോക്കുന്നതെ:  

a. ഭവന വോയ്പ  െ്പളോട്ടിുംഗ് േലിശ നിരക്കിന്‍റെ 

അടിസ്ഥോനത്തിലുള്ളതോയിരിക്കു യുും ഏത് പപ്സോതസ്സിൽ നിന്നുും വോയ്പ  

മുൻ ൂറോയി അടച്ചുതീർക്കു യുും ചചയ്യുന്നിടത്്ത.  

b. ഭവനവോയ്പ  സ്ഥിരമോയ േലിശ നിരക്കിന്‍റെ അടിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്കു യുും 

വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾ സവെും പപ്സോതസ്സു ളിൽ നിന്്ന വോയ്പ  മുൻ ൂറോയി 

അടച്ചുതീർക്കു യുും ചചയ്യുന്നിടത്്ത.  

ഈ ഉപേശയത്തിനോയി "സവെും പപ്സോതസ്സു ൾ" എന്ന േദപ്േപയോഗും അർത്ഥമോക്കുന്നത് 

ഒരു ബോങ്്ക/എച്്ച.എെ്.സി/എൻ.ബി.എെ്.സി.  ൂടോചത/അചെങ്കിൽ ഒരു ധന ോരയ 

സ്ഥോേനത്തിൽ നിന്്ന വോയ്പ  എടുക്കുന്നതിലൂചടയെോചത മപറ്റചതങ്കിലുും പപ്സോതസ്്സ 

എന്നോണ്.  

എെോ ഡയുവൽ/സ്ചേഷയൽ നിരക്്ക (െിക്സഡ്, പലോട്ടിുംഗ് എന്നിവയുചട സുംപയോജനും) 

ഭവന വോയ്പ ൾക്കുും, പ്േീ-പലോഷർ സമയത്്ത, വോയ്പ  െിക്സഡ് നിരക്കിലോപണോ അപതോ 

പലോട്ടിുംഗ് നിരക്കിലോപണോ എന്നതിചന ആപ്ശയിച്്ച െിക്സഡ്/െ്പളോട്ടിുംഗ് നിരക്കിന് 

ബോധ മോയ പ്േീ-പലോഷർ മോനദണ്ഡങ്ങൾ ബോധ മോയിരിക്കുും. ഡയുവൽ/സ്ചേഷയൽ 

നിരക്്ക ഭവന വോയ്പ ളുചട  ോരയത്തിൽ, െിക്സഡ് േലിശ നിരക്്ക  ോലയളവ് 
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അവസോനിച്ചതിന് പശഷും, പലോട്ടിുംഗ് നിരക്്ക വോയ്പയോയി േരിവർത്തനും 

ചചയ്തു ഴിഞ്ഞോൽ, പലോട്ടിുംഗ് നിരക്കിന്‍റെ പ്േീ-പലോഷർ മോനദണ്ഡും ബോധ മോ ുും.  

ഇനി മുതൽ മുൻ ൂറോയി അടച്ചുതീർക്കുന്ന ഇത്തരും ഡയുവൽ/സ്ചേഷയൽ നിരക്്ക 

ഭവനവോയ്പ ൾക്കുും ഇത് ബോധ മോണ്. വോയ്പയുചട മുഴുവൻ  ോലയളവിനുും നിരക്്ക 

നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന ഒന്നോണ് െിക്സഡ് നിരക്്ക വോയ്പ   എന്നുും വയക്തമോക്കുന്നു.  

13.7. സ -ബോധയതയുള്ളവരുമോപയോ അെോചതപയോ വയക്തിഗത വോയ്പക്കോർക്്ക ബിസിനസ്്സ 

ഒഴിച യുള്ള മറ്്റ ആവശയങ്ങൾക്കോയി അനുവദിച്ച പലോട്ടിുംഗ് നിരക്്ക  ോലോവധി 

വോയ്പയിൽ  മ്പനി പെോർപലോഷർ ചോർജു ൾ / പ്േീ-പേയ്ചമൻ്്റ് േിഴ ൾ ചുമത്തോൻ 

േോടിെ.  

13.8.  മ്പനിയുും വയക്തിഗത വോയ്പക്കോരനുും തമ്മിൽ സമ്മതിച്ചിട്ടുള്ള ഭവന വോയ്പയുചട 

പ്േധോന നിബന്ധന ളുും വയവസ്ഥ ളുും പവഗത്തിലുും നെ രീതിയിലുും 

മനസ്സിലോക്കുന്നതിനോയി, എെോ സോ ചരയങ്ങളിലുും അത്തരും വോയ്പയുചട ഏറ്റവുും 

പ്േധോനചെട്ട നിബന്ധന ളുും വയവസ്ഥ ളുും (എും.ഐ.ടി.സി.) അടങ്ങിയ ഒരു 

പ്േമോണും  മ്പനിക്ക്  രസ്ഥമോക്കുും. ഈ പ്േമോണും  മ്പനി  രസ്ഥമോക്കുന്ന 

നിലവിലുള്ള വോയ്പോ, ഈട ്പ്േമോണങ്ങൾക്ക് േുറചമയോയിരിക്കുും. പ്േസ്തു ത പ്േമോണും 

തനിെ ർെോയുും വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്ക് മനസ്സിലോ ുന്ന ഭോഷയിലുും 

തയ്യോറോക്കോൻ  മ്പനിപയോട് നിർപേശിക്കുന്നു.  മ്പനിയുും വോയ്പചയടുക്കുന്നയോളുും 

തമ്മിൽ യഥോവിധി നടെിലോക്കിയ തനിെ ർെ്  ടും വോയ്പചയടുക്കുന്നയോൾക്ക് 

വ െറ്റ് രസീതിനു  ീഴിൽ വ മോപറണ്ടതോണ്. 

13.9.  മ്പനിയുചട പ്േവർത്തനങ്ങളിൽ സുതോരയത പപ്േോത്സോ ിെിക്കുന്നതിന് പസവന 

ചോർജു ൾ, േലിശ നിരക്കു ൾ, േിഴ ചോർജു ൾ (എചെങ്കിലുും ഉചണ്ടങ്കിൽ), വോഗ്ദോനും 

ചചയ്യചെടുന്ന പസവനങ്ങൾ, ഉല്പന്ന വിവരങ്ങൾ, വിവിധ ഇടേോടു ൾക്കുള്ള സമയ 

മോനദണ്ഡങ്ങൾ, േരോതി േരി ോര സുംവിധോനും തുടങ്ങിയ വിവിധ സുപ്േധോന 

ഘട ങ്ങൾ പ്േദർശിെിപക്കണ്ടത് ആവശയമോണ്.  

13.10.  മ്പനി അവരുചട ഉല്പന്നങ്ങചളയുും പസവനങ്ങചളയുും  ുറിച്്ച ഇനിെറയുന്ന ഒപന്നോ 

അതിലധി പമോ ഭോഷ ളിൽ പ്േദർശിെിക്കണും:  ിന്ദി, ഇുംഗ്ലീഷ് അചെങ്കിൽ 

അനുപയോജയമോയ പ്േോപദശി  ഭോഷ  

13.11. വോയ്പ  അനുവദിക്കുന്ന  ോരയത്തിൽ  മ്പനി ലിുംഗപഭദും, ജോതി, മതും എന്നിവയുചട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ വിപവചനും  ോണിക്കരുത്.  ൂടോചത, ഉല്പന്നങ്ങൾ, പസവനങ്ങൾ, 

സൗ രയങ്ങൾ മുതലോയവ അനുവദിക്കുന്നതിൽ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ളവപരോ 

ശോരീരി  ചവെുവിളി പനരിടുന്നവപരോ ആയ അപേക്ഷ പരോട് വവ ലയത്തിന്‍റെ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ   മ്പനി വിപവചനും  ോണിക്കരുത്. എന്നിരുന്നോലുും, ഇത് 

സമൂ ത്തിന്‍റെ വിവിധ വിഭോഗങ്ങൾക്കോയി രൂേചെടുത്തിയിട്ടുള്ള സ്കീമു ൾ 

രൂേചെടുത്തുന്നതിൽ നിപന്നോ അതിൽ േചങ്കടുക്കുന്നതിൽ നിപന്നോ  മ്പനിചയ 

തടയുന്നിെ.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള അപേക്ഷ ർക്കുള്ള വോയ്പോ 

സൗ രയങ്ങൾക്കോയുള്ള ചിപ്തീ ൃത മോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ അനുബന്ധത്തിൽ 

പചർത്തിട്ടുണ്്ട.  

13.12. പ ോഡ് േരസയചെടുത്തുന്നതിന്,  മ്പനി ഇനിെറയുന്നവ ചചയ്യണും:  

a. നിലവിലുള്ളതുും േുതിയതുമോയ ഉേപഭോക്തോക്കൾക്ക് പ ോഡിന്‍റെ ഒരു േ ർെ് 

നൽ ു ;  

b. ഈ പ ോഡ്  ൗണ്ടർ വഴിപയോ ഇല ്പപ്ടോണി ് ആശയവിനിമയും അചെങ്കിൽ 

ചമയിൽ വഴിപയോ അഭയർത്ഥിക്കുപമ്പോൾ ലഭയമോക്കു ; 

c. എെോ ശോേ ളിലുും അവരുചട ചവബ്വസറ്റിലുും ഈ പ ോഡ് ലഭയമോക്കു ; ഒെും  

d. പ ോഡിചനക്കുറിച്്ച പ്േസക്തമോയ വിവരങ്ങൾ നൽ ോനുും പ ോഡ ്

പ്േോപയോഗി മോക്കോനുും തങ്ങളുചട ജീവനക്കോർക്ക ്േരിശീലനും ലഭിച്ചിട്ടുചണ്ടന്ന ്

ഉറെോക്കു   
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അനുബന്ധം   

 ാഴ്ച രരിമിതിയുള്ള വയക്തി ൾക്കുള്ള വായ്പാ സൗ രയങ്ങൾക്കായുള്ള 

െിപ്തീ ൃത മാർഗ്ഗനിർഹേശങ്ങൾ  

1.  ൗസിുംഗ് െിനോൻസ്  മ്പനി ൾ (എച്്ച.എെ്.സി. ൾ) വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്ന എെോ ഉല്പന്നങ്ങളുും 

പസവനങ്ങളുും സൗ രയങ്ങളുും മുതലോയവ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ളവർക്്ക ലഭയമോക്കു യുും 

എച്്ച.എെ്.സി.യുചട എെോ ശോേ ളിലുും/ഓെീസു ളിലുും നൽ ു യുും പവണും.  

2. മറ്്റ ഉേപഭോക്തോക്കൾക്്ക വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്നതുപേോചല എെോ ഉല്പന്നങ്ങളുും പസവനങ്ങളുും 

സൗ രയങ്ങളുും മറ്റുും  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കൾക്കുും ലഭയമോക്കണും  ൂടോചത 

അവരുചട  ോഴ്ച വവ ലയും വോയ്പ  അനുവദിക്കുന്നതിപനോ / നിരസിക്കുന്നതിപനോ ഉള്ള 

മോനദണ്ഡമോക്കു യുമരുത്.  

3. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിന് മപറ്റചതോരു ഉേപഭോക്തോവിനുും 

നൽ ുന്ന അപത സൗ രയങ്ങൾ നൽ ണും.  
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4. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഒരു ഉേപഭോക്തോവിന് അവർ വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്ന 

ഉല്പന്നങ്ങൾ, പസവനങ്ങൾ, സൗ രയങ്ങൾ മുതലോയവ അനുവദിക്കുന്നതിന് അതിന്‍റെ മറ്്റ 

ഉേപഭോക്തോക്കൾക്്ക ചചയ്യുന്ന അപത നടേടിപ് മും േിെുടപരണ്ടതുണ്്ട.  

5.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിപേൽ േലിശ പേയ്ചമൻ്്റ്, ച ോളോറ്ററൽ, മറ്റ് 

നിബന്ധന ൾ എന്നിവയുചട  ോരയത്തിൽ അധി  ബോധയത ചുമത്തരുത്.  

6. ഒരു എച്ച്.എെ്.സി.യുചട വോയ്പോ നയും മറ്റ് ഉേപഭോക്തോക്കൾക്ക് അത് നൽ ുന്ന ഏചതങ്കിലുും 

തരത്തിലുള്ള പലോൺ സൗ രയങ്ങൾക്ക് ഒരു സ -വോയ്പക്കോരപനോ ജോമയക്കോരപനോ പവണ്ടി 

നിർബന്ധിക്കുന്നിചെങ്കിൽ,  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഒരു ഉേപഭോക്തോവിനുും അത് നിർബന്ധും 

േിടിക്കോൻ േോടിെ.  

7. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കചള നിരക്ഷരരോയ ഉേപഭോക്തോക്കളുമോയി 

തുലയചെടുത്തരുത്.  

8. വിരലടയോളും ഉേപയോഗിക്കുന്ന  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കൾ ഉൾചെചടയുള്ള  ോഴ്ച 

േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കൾക്്ക എച്്ച.എെ്.സി ൾ ഒരു പസവനവുും നിപഷധിക്കരുത്.  

ആവശയചമങ്കിൽ,  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിൽ നിന്്ന ഒരു അധി  പരേയോയി 

എച്്ച.എെ്.സി ൾ വിരലടയോള പ്േേയോേനും എടുപത്തക്കോും.  

9.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഒരു ഉേപഭോക്തോവിന് പെോമു ൾ, സ്ലിെു ൾ മുുതലോയവ വോയിക്കു , 

േൂരിെിക്കു  തുടങ്ങിയ അധി  സൗ രയങ്ങൾ നൽ ണും. ഉേപഭോക്തോവിന് ആവശയചമങ്കിൽ, 

ബിസിനസ്്സ നിയമങ്ങളുും മറ്്റ നിബന്ധന ളുും വയവസ്ഥ ളുും ശോേയുചട/ഓെീസിന്‍റെ 

ഓെീസർ/ മോപനജർ ഒരു സോക്ഷിയുചട സോന്നിധയത്തിൽ വോയിച്ചുച ോടുക്കണും.  

10. എച്്ച.എെ്.സി.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിചന വോയ്പ  എടുക്കുന്നതിന് അചെങ്കിൽ 

അവർ വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്ന മപറ്റത് സൗ രയങ്ങളുും,  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള വയക്തി ൾ ഉൾചെചട 

അയോൾ/അവർ തിരചഞ്ഞടുക്കുന്ന ആരുമോയുും സുംയുക്തമോയി പ്േപയോജനചെടുത്തുന്നതിന് 

അനുവദിക്കണും.   

11.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോക്കൾക്്ക, അവർ ആപ്ഗ ിക്കുന്നുചവങ്കിൽ. അവരുചട 

അക്കൗണ്്ട പ്േവർത്തിെിക്കുന്നതിന് േവർ ഓെ് അപറ്റോർണി അചെങ്കിൽ മോൻപഡറ്്റ 

പ ോൾഡറോയി ഒരു വയക്തിചയ/വയക്തി ചള നിയമിക്കോൻ അനുവദിക്കോവുന്നതോണ്.  

12. ശോേയുചട/ഓെീസിന്‍റെ ഓെീസർ/മോപനജർ ഉല്പന്നും വോഗ്ദോനും ചചയ്യുന്നതിന് മുമ്്പ  ോഴ്ച 

േരിമിതിയുള്ള ഒരു ഉേപഭോക്തോവിചന/ ഭോവി ഉേപഭോക്തോവിചന അയോളുചട 

അവ ോശങ്ങചളയുും ബോധയത ചളയുും  ുറിച്്ച അറിയിച്ചിരിക്കണും.  

13.  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഒരു ഉേപഭോക്തോവിന്‍റെ പഡോ യുചമൻ്്പറഷൻ ആവശയ ത ൾ 

മപറ്റചതോരു ഉേപഭോക്തോവിനുും സമോനമോയിരിക്കണും. അക്കൗണ്ടിൽ "അക്കൗണ്്ട ഉടമ  ോഴ്ച 

േരിമിതിയുള്ളയോളോണ്" എന്ന ്വയക്തമോയി അടയോളചെടുത്തിയിരിക്കണും.  

14. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിന്, ആവശയചമങ്കിൽ, എെോ 

പ്േമോണങ്ങളുചടയുും ഒരു േ ർെ് ഡിജിറ്റൽ രൂേത്തിലുും നൽ ണും.  

15. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിന്, അവർ ആവശയചെടുചന്നങ്കിൽ, 

ഏറ്റവുും പ്േധോനചെട്ട നിബന്ധന ളുചടയുും വയവസ്ഥ ളുചടയുും (എും.ഐ.ടി.സി.) ഒരു േ ർെ് 

ചപ്ബയിലി രൂേത്തിപലോ ചട ്സ്റ്്റ റീഡബിൾ േി.ഡി.എെ്.പലോ നൽ ണും.  

16. എച്്ച.എെ്.സി. ൾ അഭി ോമയമോയുും  ോഴ്ച േരിമിതിയുള്ള ഉേപഭോക്തോവിന് ഇല ്പപ്ടോണി ് 

ലിയറിുംഗ് സർവീസ് (ഇ.സി.എസ്.) സൗ രയും നൽ ണും.  

ഈ മോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ ദൃഷ്ടോെങ്ങൾ മോപ്തമോചണന്നുും ഒരു തരത്തിലുും സമപ്ഗമചെന്നുും 

ഓർമ്മിപക്കണ്ടതോണ്.  


