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ಪರಿಚಯ: 

ಸಂಬಂಧಿತ NHB ಸುತ್ತ ೋಲೆಗಳು ಮತ್ತತ  RBI ಮೂಲ ನಿರ್ದೇಶನ ಫೆಬ್ರ ವರಿ 

17, 2021 ದಿನಾಂಕದ DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ಆಧಾರದ 

ಮೇಲೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED  

(MAHOFIN) ರೂಪಿಸಿದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

1. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಎಲಾಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ, ಒಾಂದು ವೇಳೆ 

ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿ, ಅದರ ಅಾಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಂಟರ್ಗಳಾದಯ ಾಂತ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳು (ಸವ ಯಂ-ಮಾಲೋಕತವ ದ 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಹೊರಗುತ್ತತ ಗೆ ವಯ ವಸೆ್ಥಯಡಿ), ಫೋನ್ ಮೂಲಕ, ಅಾಂಚೆ 

ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಾಂಟರ್ನೇಟ್ನಲಾ  

ಅಥವಾ ಇನು ವುರ್ದ ವಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಿರಲ ಎಲಾ ದಕೆ್ಕ  

ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. 

2. ಸಾಲಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ 

2.1. ಸಾಲಗಾರನಾಂದಿಗಿನ ಎಲಾಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಾ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಾ ರಬೇಕು. 

2.2. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪ್ಲವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳು, 

ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದದ ರೆ/ವತರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ತ್ತರಸೆ ರಿಸದಿದದ ರೆ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಸಬ್ಹುದಾದ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೊತತ , ಪೂವೇ-ಪ್ಲವತ್ತ 

ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ವಳಂಬ್ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಗೆ ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸಾಲವನ್ನು  ಸೆಿ ರದಿಾಂದ ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ 

ಬ್ದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತೇರ್ನ ಶುಲೆ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ(ರಿಗೆ) 

ಪ್ಲರದಶೇಕವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತ ದೆ.  ಸಾಲಗಾರ(ಗಳ) ಹಿತಾಸಕ್ರತ ಯ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಯಾವುರ್ದ ಬ್ಡಿಿ  ಮರುಹೊಾಂದಿಕ್ಕ ಷರತ್ತತ  ಮತ್ತತ  ಇತರ 

ಯಾವುರ್ದ ವಷಯದ ಅಸಿತ ತವ . ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಹೇಳುವುದಾದರೆ, ಸಾಲದ 

ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ/ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವಲಾ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ 

ಎಲಾಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 'ಪರ ತ್ತ ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು ' 

ಪ್ಲರದಶೇಕ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳು 

ತಾರತಮಯ ರಹಿತವಾಗಿವೆ ಎಾಂಬುದಾಗಿ ಸಹ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

2.3. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂರ್ನಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರತ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬೋರುವ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಾಂದ ಇತರ 

ಕಂಪನಿ ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂರ್ೇ 

ಹೊೋಲಕ್ಕ ಮಾಡಬ್ಹುದು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರರು ಮಾಹಿತ್ತಯುಕತ  

ನಿಧಾೇರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬ್ಹುದು. ಸಾಲ ಅಜಿೇ ನಮೂರ್ನಯು ಅಜಿೇ 

ನಮೂರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಾ ಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟರ ಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸಬ್ಹುದು. 

2.4. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿನ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ ನಿೋಡುವ 

ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತತ ದೆ. ಆದಯ ತೆಯಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು  ವಲೇವಾರಿ 

ಮಾಡುವ ಕಾಲಮಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಹ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯಲಾ  ಸೂಚಿಸಬೇಕು.
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3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜಿಯನುು  ತಿರಸಾ ರಿಸುವ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿ 

3.1. ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವರುವ 

ಎಲಾಾ  ವವರಗಳನ್ನು  ಅಜಿೇಯ ಸಮಯದಲಾ  ಕಂಪನಿಯು 

ಪಡೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಅಗತಯ ವದದ ರೆ, 

ಅವರನ್ನು  ಮತೆತ  ಸಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುವುದು ಎಾಂಬುದಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ 

ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 

3.2. ವಾರ್ಷೇಕ ಬ್ಡಿಿ  ದರ, ಅಜಿೇ ವಧಾನ, EMI ರಚ್ರ್ನ, ಪೂವೇಪ್ಲವತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಾ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  

ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಾ  

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರರು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ ಲಖಿತ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ತನು  ದಾಖಲೆಯಲಾ  

ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

3.3. ವಳಂಬ್ ಮರುಪ್ಲವತ್ತಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಾ  ದಪಪ ಕ್ಷರಗಳಲಾ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

3.4. ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಾ  ಉಲೆಾ ೋಖಿಸಲಾದ 

ಪರ ತ್ತಯಾಂದು ಲಗತ್ತತ ಗಳ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಪರ ತ್ತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಸಾಲ ಮಂಜೂರು /ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಾ , ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡುವುದರ 

ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

3.5. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಅದು 

ತ್ತರಸೆ ರಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿನ ಕಾರರ್(ಗಳನ್ನು ) ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 

4. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಳ 

ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾ ರ್ಿಕ್ಕಾ ಗಿ ಚರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

(ಗೃಹ ಸಾಲಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) 

4.1. ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದ/ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಾ  ನಿೋಡಲಾದ ವತರಣಾ ವೇಳಾಪಟರ ಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ವತರಣೆ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಕಂಪನಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

4.2. ವತರಣೆಯ ವೇಳಾಪಟರ , ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ), ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವೇಪ್ಲವತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲೆ /ದರಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಾ ನ 

ಯಾವುರ್ದ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳಿೋಯ 

ಭಾಷೆಯಲಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಾ  ನೋಟಸ್ 

ನಿೋಡಬೇಕು. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಾ ನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು 

ಭವಷಯ ದಲಾ  ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೊಳುಳ ತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಾ  ಅಗತಯ  

ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

4.3. ಅಾಂತಹ ಬ್ದಲಾವಣೆಯಿಾಂದ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನನ್ನಕ್ಕಲವಾಗಿದದ ರೆ, 

ಅವನ್ನ/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತತ  ಸೂಚ್ರ್ನಯಿಲಾ ದೆ ಅವನ/ಅವಳ 

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚ ಬ್ಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲೆ  ಅಥವಾ 

ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸದೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹುದು. 

4.4. ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಾ  ಪ್ಲವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ/ತವ ರಿತಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಜಾಮಿೋನ್ನಗಳನ್ನು  

ಕೊೋರುವ ನಿಧಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರಬೇಕು. 
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4.5. ಸಾಲಗಾರರ ವರುದಧ  ಯಾವುರ್ದ ಕಾನ್ನನ್ನಬ್ದಧ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಹಿಡುವಳಿ 

ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟರ  ಎಲಾಾ  ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ಮಾಡಿದ ನಂತರ 

ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತತ ವನ್ನು  ನಗದಿೋಕರರ್ಗೊಳಿಸಿಕೊಾಂಡ ನಂತರ 

ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  ಜಾಮಿೋನ್ನಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತ ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚ್ಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಉಳಿದ 

ಕ್ಕಾ ೈರ್ಮಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಂಪೂರ್ೇ ವವರಗಳಾಂದಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಕಾ ೈರ್ಮ 

ಇತಯ ಥೇವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪ್ಲವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಜಾಮಿೋನ್ನಗಳನ್ನು  

ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತತ ಗಳಾಂದಿಗೆ ನೋಟಸ್ 

ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

4.6. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಪೂರ್ೇ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ಮತ್ತತ  ಮುಕಾತ ಯವನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಎಲಾಾ  ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗುತತ ದೆ.  ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕ್ಕಲವು HFC ಗಳು ಗಾರ ಹಕರ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳು ಮತ್ತತ  ವವಾದಗಳಿಗೆ ಕಾರರ್ವಾಗುವ ಅಾಂತಹ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ 

ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಾ  ವಭಿನು  ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ವೆ ಎಾಂಬುದಾಗಿ ಗಮನಿಸಲಾಗಿದೆ. ಸಾಲಗಾರರು 

ಎದುರಿಸುತ್ತತ ರುವ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತತ  HFC ಗಳಲಾ  

ಜವಾಬಾದ ರಿಯುತ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ನಡವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸಲು, 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ನಿರ್ದೇಶನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

 

4.6.1 ಚ್ರ/ ಸೆಿರಾಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆ: 

a. ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂರ್ೇ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ/ಇತಯ ಥೇದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಲಾ  ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುರ್ದ ರಿಜಿಸಿರ ಾಯಲಾ  

ನೋಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕುತತ ದೆ. 

b.  ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸೇವೆ ನಿೋಡಿದ ಶಾಖೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು 

ಲಭಯ ವರುವ ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುರ್ದ ಕಚೇರಿಯಿಾಂದ ಮೂಲ ಚ್ರ 

/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯೆೆಯನ್ನು  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

c.  ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪಸಾತ್ತಯ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  

ಸೆ ಳವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿೋಡಲಾದ 

ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ಗಳಲಾ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

d.  ಏಕಮಾತರ  ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಮರರ್ದ 

ಆಕಸಿಮ ಕವಾದ ಘಟರ್ನಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ ಉದೆದ ೋಶಕೆಾ ಗಿ, ಮೂಲ 

ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕಾನ್ನನ್ನಬ್ದಧ  ವಾರಸುದಾರರಿಗೆ 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ವಯ ವಸೆಿ ತವಾದ ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  

ಹೊಾಂದಿರುತತ ದೆ. ಅಾಂತಹ ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ 

ಇತರ ಇರ್ದ ರಿೋತ್ತಯ ನಿೋತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಾಯೇವಧಾನಗಳ ಜೊತೆಯಲಾ  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಪರ ದರ್ಶೇಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

4.6.2  ಚ್ರ/ಸೆಿರಾಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆ ವಳಂಬ್ಕೆ್ಕ  ಪರಿಹಾರ:   

a. ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಾ  

ವಳಂಬ್ವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಪೂರ್ೇ 

ಮರುಪ್ಲವತ್ತ/ಇತಯ ಥೇದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ರಿಜಿಸಿರ ಾಯಲಾ  ಶುಲೆ  ತೃಪಿತ  ನಮೂರ್ನಯನ್ನು  ಸಲಾ ಸಲು 

ವಫಲವಾದರೆ, ಅಾಂತಹ ವಳಂಬ್ಕೆ್ಕ  ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತತ ದೆ. ವಳಂಬ್ಕೆ್ಕ  ಕಂಪನಿಯು 



ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಪುಟ 6 | 17 

 
 

 

 

ಕಾರರ್ವಾಗಿದದ ರೆ, ಅದು ಪರ ತ್ತ ದಿನದ ವಳಂಬ್ಕೆ್ಕ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ₹ 

5,000 / - ದರದಲಾ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡುತತ ದೆ. 

b. ಮೂಲ ಚ್ರ / ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನಷರ /ಹಾನಿಯ 

ಸಂದಭೇದಲಾ , ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ೇವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣೋಕೃತ 

ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಮೇಲನ 

ಉಪ-ಪ್ಲಯ ರಾಗಾರ ಫ್ a ನಲಾ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  

ಪ್ಲವತ್ತಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಭರಿಸುತತ ದೆ. 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂತಹ ಸಂದಭೇಗಳಲಾ , ಈ ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  

ಪೂರ್ೇಗೊಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸಮಯ 

ಲಭಯ ವರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಳಂಬ್ವಾದ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನ್ನು  

ನಂತರ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತತ ದೆ (ಅಾಂದರೆ, 60 ದಿನಗಳ ಒಟ್ಟರ  

ಅವಧಿಯ ನಂತರ). 

c. ಈ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಾ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನ್ನನಿನ ಪರ ಕಾರ ಯಾವುರ್ದ 

ಇತರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಗಾರರ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ 

ಯಾವುರ್ದ ಪೂವಾೇಗರ ಹವಲಾ ದೆ ಇರುತತ ದೆ. 

 

4.6.3 ಪ್ಲಯ ರಾ 4.6 ರ ಅಡಿಯಲಾ ನ ನಿರ್ದೇಶನಗಳು ಡಿಸ್ಥಾಂಬ್ರ್ 01, 

2023 ರಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ಮೂಲ ಚ್ರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲೆಗಳ 

ಬಡುಗಡೆಯು ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಎಲಾಾ  ಪರ ಕರರ್ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. 

 

4A. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿಾಟ್ಫಾರ್ಮಿಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರ್ದ ಚ್ಟ್ಟವಟಕ್ಕಯನ್ನು  ಹೊರಗುತ್ತತ ಗೆ ನಿೋಡುವುದರಿಾಂದ 

ಅದರ ಬಾಧಯ ತೆಗಳು ಕಡಿಮೆಯಾಗುವುದಿಲಾ , ಏಕ್ಕಾಂದರೆ ನಿಯಂತರ ಕ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಜವಾಬಾದ ರಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ಇರುತತ ದೆ. 

ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ ಮಾಡಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳನ್ನು  ತಮಮ  

ಏಜಾಂಟರುಗಳಾಗಿ ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಾಗ, ಅವರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು: 

4A.1. ಏಜಾಂಟರಾಗಿ ತ್ಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳ 

ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 

4A.2. ಏಜಾಂಟರಾಗಿ ತ್ಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳು, ಅವರು 

ಯಾವ ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತತ ದಾದ ರೆಯೋ ಅದರ 

ಹೆಸರನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತೆ 

ನಿರ್ದೇರ್ಶಸಲಾಗಿದೆ. 

4A.3. ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷರ್ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದವನ್ನು  

ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸುವುದಕೆ್ಕ  ಮೊದಲು, ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ನಲಾ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ವನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

4A.4. ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತ್ತ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಾ  ಉಲೆಾ ೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ  

ಲಗತ್ತತ ಗಳ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತ್ತ / ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಾ  

ಎಲಾಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

4A.5. ಕಂಪನಿಯು ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳ 

ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೋಕನ ಮತ್ತತ  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

4A.6. ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆ್ಥಯ ಬ್ಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟರ  
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ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು ಪರ ಸುತ ತ, ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ 

ಪ್ಲಾ ಟ್ಫಾರ್ಮೇಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಸೋಸಿೇಾಂಗ್ ಮಾಡುತ್ತತ ಲಾ . 

5. ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ 

5.1. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸೆ್ಥಯಳಗೆ ಸೂಕತ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದೆ. ಅಾಂತಹ ವಯ ವಸೆ್ಥಯು ಸಾಲ ನಿೋಡುವ 

ಸಂಸೆ್ಥಯ ಕಾಯೇಕತೇರ ನಿಧಾೇರಗಳಿಾಂದ ಉದಭ ವಸುವ ಎಲಾಾ  

ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷಠ  ಮುಾಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟರ ದಲಾ  ಆಲಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

5.2. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವವಧ ಹಂತಗಳಲಾ  ನಯ ಯೋಚಿತ 

ಆಚ್ರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಕ ಪರಿರ್ಶೋಲರ್ನಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಅಾಂತಹ ವಮರ್ಶೇಗಳ ಕೊರ ೋಢೋಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು , ಅದು 

ಸೂಚಿಸಿದ ಪರ ಕಾರ ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಾ ಸಬ್ಹುದು, ಅದು 

ಸೂಚಿಸಬ್ಹುದು. 

6. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

6.1. ಆನ್ಲೈನ್ನಲಾ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಂತೆ ತನು  ಪರ ತ್ತಯಾಂದು ಕಚೇರಿಗಳಲಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು, ನೋಾಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ತತ  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು 

ಒಾಂದು ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಮತ್ತತ  ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುತತ ದೆ. 

6.2. ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ ಲಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು 

ಒಾಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ/ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತತ ದೆ. ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯು ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ನಿವೇಹಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಹುದೆದ ಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೇಕು. ದೂರನ್ನು  ನಿಯೋಜಿತ ದೂರವಾಣ ಸಹಾಯವಾಣ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಗೆ ದೂರವಾಣ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಿದರೆ, 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲೆಾ ೋಖ ಸಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ  

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರ ಗತ್ತಯ ಬ್ಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

6.3. ವಷಯವನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೋಲಸಿದ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಅಾಂತ್ತಮ 

ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುತತ ದೆ ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿಚ ನ 

ಸಮಯ ಏಕ್ಕ ಬೇಕು ಎಾಂಬುದನ್ನು  ವವರಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನ್ನು  ತೃಪತ ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನ್ನು  

ಮುಾಂದಿನ ಹಂತಕೆ್ಕ  ಹೇಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಹೊೋಗಬೇಕ್ಕಾಂದು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 

6.4 ಸಮಸ್ಥಯ ಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುವ ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  (ಇ-

ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಾ ಸಬ್ಹುದಾದ ಇತರ ಸಂಪಕೇ 

ವವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮಯದ ಮುಕಾತ ಯದ ಸಮಯ, 

ಎಸೆಲೇಶನ್ಗೆ ಮಾಯ ಟರ ಕ್್ , ಇತಾಯ ದಿ) ಪರ ಚಾರ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  

ನಿದಿೇಷರ ವಾಗಿ ತನು  ವೆಬ್್ ೈಟು ಲಾ  ಲಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಒಾಂದು 

ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ದೂರುದಾರರು ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ ಅತೃಪಿತ  ಹೊಾಂದಿದದ ರೆ, 

ದೂರುದಾರರು NHB ನ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಆನ್ಲೈನ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ NHB, 

ನವದೆಹಲಗೆ ಅಾಂಚೆ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ನಯ ಷನಲ್ 
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ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬಾಯ ಾಂಕ್ನ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸ್ಥಲ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರೇಸಬ್ಹುದು 

ಎಾಂದು ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಎಲಾಾ  ಕಚೇರಿಗಳು / ಶಾಖೆಗಳಲಾ  ಮತ್ತತ  

ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಪರ ದರ್ಶೇಸಬೇಕು.. 

7. ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ತಿಳಿಸುವ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತು  

ಸಂವಹನ ವಿಧಾನ 

ಇಲಾ  ವವರಿಸಿದ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಯ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ 

ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  (ಇದು ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಾ ರಬೇಕು) ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಮಂಡಳಿಗಳ 

ಅನ್ನಮೊೋದರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರಬೇಕು. ವವಧ ಸ್ಥರ ೋಕ್ಹೊೋಲಿರ್ಗಳ 

ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಇದನ್ನು  ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗುವುದು. 

8. ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ ಯ ನಿಯಂತರ ಣ 

 

8.1. ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚ್ಚ , ಮಾಜಿೇನ್ ಮತ್ತತ  ರಿಸೆ್ 

ಪಿರ ೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಗರ್ರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಬ್ಡಿಿ ದರ 

ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಬ್ಡಿಿ ದರವನ್ನು  ನಿಧೇರಿಸುತತ ದೆ. ಬ್ಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ಲಯದ 

ವಗಿೋೇಕರರ್ದ ವಧಾನ ಮತ್ತತ  ವವಧ ವಗೇದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು  

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಧಿಸುವ ತಾಕ್ರೇಕತೆಯನ್ನು  ಅಜಿೇ ನಮೂರ್ನಯಲಾ  ಸಾಲಗಾರ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಾ  

ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ 

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ನಿೋತ್ತಯನ್ನು  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ರೂಪಿಸಿರಬೇಕು. 

8.2. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಪ್ಲಯಗಳ ವಗಿೋೇಕರರ್ದ ವಧಾನ, ಮತ್ತತ  ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ವವರ ಕಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  

ಲಭಯ ವರುತತ ವೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪತ್ತರ ಕ್ಕಗಳಲಾ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಾ  ಬ್ದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಾಾ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಪರ ಕಟವಾದ 

ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಅಪ್ಡೇಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

8.3. ಬ್ಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ ದರವಾಗಿರಬೇಕು ಇದರಿಾಂದ ಸಾಲಗಾರರು ಖಾತೆಗೆ 

ವಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತಾತ ರೆ. 

8.4. ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬ್ಡಿಿ  ಮತ್ತತ  ಅಸಲನ ನಡುವನ 

ವಭಜರ್ನಯನ್ನು  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

9. ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ  

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ದಂಡದ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ನಿಧೇರಿಸುವಲಾ  ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕತ ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು 

ಮತ್ತತ  ವಯ ವಸೆ್ಥ ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತತ ದೆ. ಈ ನಿಟರ ನಲಾ  ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ಲರದಶೇಕತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ನಯ ಯೋಚಿತ ಆಚ್ರಣೆಗಳ 

ಸಂಹಿತೆಯಲಾ ನ ನಿರ್ದೇಶನಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಾ ಟ್ಟರ  ಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನದಲಾ  ಸಾಕಷ್ಟರ  ಪ್ಲರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಯಾೇಚ್ರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ 

ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಆಾಂತರಿಕ ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ.   

 

9A. ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಂಡದ ಶುಲಾ ಗಳು 

9A.1 ಒಾಂದು ವೇಳೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ಭೌತ್ತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ನು  

'ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ 

ವಧಿಸಲಾಗುವ ಬ್ಡಿಿ ದರಕೆ್ಕ  ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬ್ಡಿಿ ' ರೂಪದಲಾ  

ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ . ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ಕಾಯ ಪಿಟಲೈಸೇಶನ್ ಇರುವುದಿಲಾ , 

ಅಾಂದರೆ, ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಚ ನ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  
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ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಾ  ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  

ಲೆಕೆಹಾಕುವ ಸಾಮಾನಯ  ಕಾಯೇವಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವುದಿಲಾ . 

9A.2 ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿಿ ದರಕೆ್ಕ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಘಟಕವನ್ನು  

ಪರಿಚ್ಯಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತತ  ಈ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟರ  ಅತ್ತಯ ತತ ಮ ಮಟರ ಗೆ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

9A.3 ಬ್ಡಿಿ ದರ ನಿೋತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಾ  ಸಾಲಗಳ ಮೇಲನ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  

ಮಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ನಿೋತ್ತಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ರೂಪಿಸಿದೆ. 

9A.4 ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ಪರ ಮಾರ್ವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿದಿೇಷರ  

ಸಾಲ/ಉತಪ ನು  ವಗೇದಲಾ  ತಾರತಮಯ ವಲಾ ದೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ವಸುತ ಶಃ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಯಾಗದಿರುವುದಕೆ್ಕ  

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

9A.5 'ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ' 'ವೈಯಕ್ರತ ಕ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭೇದಲಾ  ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ವಸುತ ಶಃ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಇರ್ದ ರಿೋತ್ತ ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕೆಾ ಗಿ 

ವೈಯಕ್ರತ ಕವಲಾ ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳಿಗಿಾಂತ 

ಹೆಚಾಚ ಗಿರುವುದಿಲಾ . 

9A.6   ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ಪರ ಮಾರ್ ಮತ್ತತ  ಕಾರರ್ವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಾಂದದಲಾ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತ ದೆ ಜೊತೆಗೆ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು/ಪರ ಮುಖ ಅಾಂಶದ 

ಹೇಳಿಕ್ಕ (KFS) ಅನ್ನು  ಜೊತೆಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳ ಅಡಿಯಲಾ  ಪರ ದರ್ಶೇಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

9A.7 ಸಾಲದ ಭೌತ್ತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ 

ಜಾಾ ಪರ್ನಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಾ , ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಹೆಚಿಚ ನದಾಗಿ, ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಧಿಸುವ 

ಯಾವುರ್ದ ನಿದಶೇನ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ಸಹ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

9A.8   ಜನವರಿ 01, 2024 ರಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುವಂತೆ ಪಡೆದ/ನವೋಕರಿಸಿದ ಎಲಾಾ  ಹೊಸ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಹೊಸ ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳ ಪರ ಕಾರಕೆ್ಕ  ಬ್ದಲಾಯಿಸುವುದನ್ನು  ಮುಾಂದಿನ ಪರಿರ್ಶೋಲರ್ನ ಅಥವಾ ನವೋಕರರ್ 

ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ಈ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ ಆರು 

ತ್ತಾಂಗಳವರೆಗೆ, ಇವುಗಳಲಾ  ಯಾವುದು ಮೊದಲೋ ಆಗ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

9B. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಸಾಲಗಳ (ಗೃಹ ಸಾಲಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಮೇಲಿನ ಫಿ್ೋಟ್ಟಾಂಗ್ 

ಬಡಿಿ ದರವನುು  ಮರುಹಾಂದಿಸುವುದು 

ಕಂಪನಿಯು ಪರ ಸುತ ತ ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರದಲಾ  ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತತ ಲಾ . 

ಕಂಪನಿಯು ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರದಲಾ  ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಪ್ಲರ ರಂಭಿಸಿದರೆ, ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಬ್ದಧ ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

9B.1      EMI ಆಧಾರಿತ ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ರೇಟ್ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರು 

ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಾ , ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಾ  ಬಾಹಯ  ಬ್ಾಂಚ್ಮಾಕ್ೇ 

ದರ/ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಾ  ಸಂಭವನಿೋಯ ಹೆಚ್ಚ ಳದ ಸನಿು ವೇಶದಲಾ , ಅವಧಿಯನ್ನು  

ವಸತ ರಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ EMI ಹೆಚ್ಚ ಳಕೆ್ಕ  ಸಾಕಷ್ಟರ  ಹೆಡ್ರೂರ್ಮ/ಮಾಜಿೇನ್ 

ಲಭಯ ವದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ 

ಸಾಮಥಯ ೇವನ್ನು  ಗರ್ರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , EMI ಆಧಾರಿತ 
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ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಹೆಚ್ಚಚ ತ್ತತ ರುವ 

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳ ಹಿರ್ನು ಲೆಯಲಾ , ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಸಂವಹನ 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಒಪಿಪ ಗೆಯಿಲಾ ದೆ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ವಸತ ರಿಸಲು 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ EMI ಮೊತತ ದಲಾ  ಹೆಚ್ಚ ಳಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹಲವಾರು ಗಾರ ಹಕರ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಳಜಿಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು, 

ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ ಮತ್ತತ  ಅನ್ನಸರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವ 

ಸೂಕತ  ನಿೋತ್ತ ಚೌಕಟರ ನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: 

9B.1.1  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಸಮಯದಲಾ , ಸಾಲದ ಮೇಲನ ಬ್ಡಿಿ ದರದಲಾ ನ ಬ್ದಲಾವಣೆಯು 

EMI ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾಲಾವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಾ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ 

ಕಾರರ್ವಾಗುವ ಸಂಭವನಿೋಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತತ ದೆ. ತರುವಾಯ, ಮೇಲನವುಗಳ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಇಎಾಂಐ 

/ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ್ಲಾ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚ ಳವನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ವೇ ಸೂಕತ  

ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

9B.1.2 ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಾ , ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ತಮಮ  ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ನಿೋತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ ಸೆಿ ರ ದರಕೆ್ಕ  

ಬ್ದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಸಾಲದ ಕಾಲಾವಧಿಯಲಾ  

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಷ್ಟರ  ಬಾರಿ ಬ್ದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಸಹ ಪ್ಲಲಸಿ ನಿದಿೇಷರ ಪಡಿಸಬ್ಹುದು. 

9B.1.3 ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ (i) EMI ಹೆಚ್ಚ ಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ವಸತ ರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ 

ಆಯೆೆ ಗಳ ಸಂಯೋಜರ್ನಯನ್ನು  ಆಯೆೆ  ಮಾಡುವ ಅವಕಾಶವನ್ನು  ಸಹ 

ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ; ಮತ್ತತ , (ii) ಸಾಲದ ಕಾಲಾವಧಿಯ ಯಾವುರ್ದ ಸಮಯದಲಾ  

ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ೇವಾಗಿ ಪೂವೇಪ್ಲವತ್ತ ಮಾಡುವುದು. ಮುಕಾತ ಯ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವೇ-ಪ್ಲವತ್ತ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದು ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ 

ಸೂಚ್ರ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟರ ರುತತ ದೆ. 

9B.1.4 ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ನಿಾಂದ ಸೆಿ ರ ದಕೆ್ಕ  ಬ್ದಲಾಯಿಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಾಾ  

ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಮೇಲನ ಆಯೆೆ ಗಳ ಬ್ಳಕ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಸೇವಾ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ ವೆಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಾ  ಪ್ಲರದಶೇಕವಾಗಿ 

ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಕಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ವೆಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಷೆ ರಿಸುವ ಸಮಯದಲಾ  ಸಹ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 

9B.1.5 ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದಭೇದಲಾ  ಕಾಲಾವಧಿಯ ವಸತ ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ 

ಅಮೊೋಟೇಸೇಶನ್ಗೆ ಕಾರರ್ವಾಗುವುದಿಲಾ  ಎಾಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

9B.1.6 ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕತ  ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ, ಪರ ತ್ತ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದ ಕೊರ್ನಯಲಾ  ಒಾಂದು 

ಸ್ಥರ ೋಟ್ಮೆಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ/ಕಾರ್ ಸಿಗುವಂತೆ 

ಮಾಡುತತ ದೆ ಅದು ಕನಿಷಠ , ಇಲಾ ಯವರೆಗೆ ವಸೂಲ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತತ  ಬ್ಡಿಿ , 

EMI ಮೊತತ , ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಸಂಪೂರ್ೇ ಅವಧಿಗೆ 

ವಾರ್ಷೇಕ ಬ್ಡಿಿ ದರ/ವಾರ್ಷೇಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) ಅನ್ನು  ಲೆಕೆಹಾಕುತತ ದೆ. 

ಸ್ಥರ ೋಟ್ಮೆಾಂಟ್ಗಳು ಸರಳವಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸುಲಭವಾಗಿ 

ಅಥೇವಾಗುತತ ವೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

9B.2 ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತ ಸಾಲಗಳ ಹೊರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳು ಸಹ 

ಅನವ ಯವಾಗುತತ ವೆ, ವವಧ ಆವತೇಕಗಳ ಎಲಾಾ  ಸಮಾನ ಕಂತ್ತ ಆಧಾರಿತ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಎಲಾಾ  ಅಗತಯ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.  

9B.3  ಮೇಲನ ಸೂಚ್ರ್ನಗಳನ್ನು  ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ ಮತ್ತತ  ಹೊಸ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಿಗದಿತ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ಸೂಕತ ವಾಗಿ ವಸತ ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ ಎಲಾಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭಯ ವರುವ ಆಯೆೆ ಗಳನ್ನು  ತ್ತಳಿಸುವ ಸೂಕತ  

ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
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10. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟ್ಟಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟಗಳು 

 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತತ ದೆ; 

 

10.1. ಎಲಾಾ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷರ  ಮತ್ತತ  ವಾಸತ ವಕವಾಗಿವೆ 

ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. 

 

10.2. ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದ ಬ್ಗೆೆ  ಗಮನ ಸ್ಥಳೆಯುವ ಮತ್ತತ  ಬ್ಡಿಿ ದರದ 

ಉಲೆಾ ೋಖವನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತತ  ಪರ ಚಾರ 

ಸಾಮಗಿರ ಯ ಯಾವುರ್ದ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತನಲಾ , ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ದರಗಳು 

ಅನವ ಯವಾಗುತತ ವೆಯೇ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ 

ಸಂಪೂರ್ೇ ವವರಗಳು ವನಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ಅಥವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  

ಲಭಯ ವದೆಯೇ ಎಾಂದು ಕಂಪನಿ ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ. 

10.3. ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಾ  ಸೂಚ್ರ್ನಗಳನ್ನು  ಹಾಕುವ ಮೂಲಕ; 

ದೂರವಾಣ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ ; 

ನಿಯೋಜಿತ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿ/ಸಹಾಯ ಡೆಸೆ್ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೇವಾ 

ಮಾಗೇದರ್ಶೇ/ಟ್ಯಯ ರಿಫ್ ಷೆಡೂಯ ಲ್ ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, 

ಸಾಮಾನಯ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ದರಗಳ (ದಂಡ ಶುಲೆ  ಸೇರಿದಂತೆ, ಏನದರೂ 

ಇದದ ಲಾ ) ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

10.4. ಬ್ಾಂಬ್ಲ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪಡೆದರೆ, ಅಾಂತಹ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

(ಅಾಂತಹ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ರತ ಗಳಿಗೆ ಲಭಯ ವದದ ರೆ) ಕಂಪನಿಯು ನಿವೇಹಿಸುವ ಅರ್ದ 

ಮಟರ ದ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತತ  ಭದರ ತೆಯಲಾ  ನಿಭಾಯಿಸುವುದು ಕಂಪನಿಗೆ 

ಅಗತಯ ವರುತತ ದೆ. 

10.5. ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ , ಅವರು ಪಡೆದ ಉತಪ ನು ಗಳ ವವಧ ವೈರ್ಶಷರ ಯ ಗಳನ್ನು  

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತತ ದೆ. ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅವರ ಇತರ 

ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ 

ನೋಾಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಅವನ/ಅವಳ ಸಮಮ ತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡಿದದ ರೆ 

ಮಾತರ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬ್ಹುದು. 

10.6. ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಡೈರೆಕ್ರ  ಸ್ಥಲಾ ಾಂಗ್ 

ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ (DSA ಗಳು) ಕಂಪನಿಯು ನಿೋತ್ತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ, 

ಇತರ ವಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅವರು ವೈಯಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ್ 

ಮೂಲಕ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ರೇಸಿದಾಗ ತಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗುತತ ದೆ. 

10.7. ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದರ್ನಯಾಂದಿಗೆ ಡೈರೆಕ್ರ  ಸ್ಥಲಾ ಾಂಗ್ 

ಏಜಾಂಟ್ಗಳು (DSA ಗಳು)/ಡೈರೆಕ್ರ  ಮಾಕ್ಕೇಟ್ ಏಜಾಂಟ್ಗಳು (DMA ಗಳು) 

ಇವರುಗಳಿಗೆ ಮಾದರಿ ನಿೋತ್ತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

10.8. ಕಂಪನಿಯ ಪರ ತ್ತನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಚಿತ 

ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಾ  ತ್ಡಗಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಾ ಾಂಘಿಸಿದಾದ ರೆ 

ಎಾಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ದ ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಭೇದಲಾ , 

ದೂರನ್ನು  ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತತ  ನಿವೇಹಿಸಲು ಮತ್ತತ  ನಷರ ವನ್ನು  ಭತ್ತೇ 

ಮಾಡಲು ಸೂಕತ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ಲರ ರಂಭಿಸಲಾಗುವುದು. 

11. ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬ್ಬ  ವಯ ಕ್ರತ ಯನ್ನು  ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಖಾತರಿದಾರರ್ನಾಂದು ಪರಿಗಣಸಿದಾಗ ಕಂಪನಿಯು 

ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ತ್ತಳಿಸುತತ ದೆ, 

a. ಖಾತರಿದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕ; 

b. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಂಪನಿಗೆ ಬ್ದಧ ರಾಗಿರುವ ಬಾಧಯ ತೆಯ ಮೊತತ ; 
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c. ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬಾಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ಅವನನ್ನು  /ಅವಳನ್ನು  

ಕರೆಯುವ ಸಂದಭೇಗಳು; 

d. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಖಾತರಿದಾರನಗಿ ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ವಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಕಂಪನಿಯಲಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹರ್ಕೆ್ಕ  ಸಂಪನ್ನಮ ಲವನ್ನು  

ಹೊಾಂದಿದೆಯೇ; 

e. ಖಾತರಿದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿೇಷರ  ಪರ ಮಾರ್ಕೆ್ಕ  

ಸಿೋಮಿತವಾಗಿವೆಯೇ ಅಥವಾ ಅವು ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವೆಯೇ; ಮತ್ತತ  

f. ಜಾಮಿೋನ್ನದಾರನಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ನಿವೇಹಿಸುವ 

ಸಮಯ ಮತ್ತತ  ಸಂದಭೇಗಳು ಮತ್ತತ  ಇದರ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು 

ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುವ ವಧಾನ. 

g. ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸಲು ಸಾಕಷ್ಟರ  ಮಾಗೇಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದದ ರೂ, 

ಸಾಲಗಾರ/ಸಾಲದಾತರು ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 

ಖಾತರಿದಾರ ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತಹ ಖಾತರಿದಾರನನ್ನು  ಉದೆದ ೋಶಪೂವೇಕ 

ಸುಸಿತ ದಾರ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

ಯಾರಿಗೆ ಅವನ್ನ/ ಅವಳು ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಇರುವರೋ ಅವರಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನ ಆರ್ಥೇಕ 

ಸೆಿ ತ್ತಯಲಾ ನ ಯಾವುರ್ದ ಭೌತ್ತಕ ಪರ ತ್ತಕ್ಕಲ ಬ್ದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು 

ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡುತತ ದೆ. 

12. ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ತೆ 

ಪರ ಸುತ ತ ಮತ್ತತ  ಹಿಾಂದಿನ ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಾಾ  ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ 

ಮತ್ತತ  ಗೌಪಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಈ ಅದು ಕ್ಕಳಗಿನ ತತವ ಗಳು 

ಮತ್ತತ  ನಿೋತ್ತಗಳಿಾಂದ ನಿರ್ದೇರ್ಶಸಲಪ ಡುತತ ದೆ. 

12.1. ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರರ್ ಸಂದಭೇಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗಾರ ಹಕರು 

ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಡೇಟ್ಯವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಗುಾಂಪಿನಲಾ ರುವ ಇತರ 

ಕಂಪನಿಗಳು / ಘಟಕಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗ್ಯ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದು: 

a. ಕಾನ್ನನಿನ ಪರ ಕಾರ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡಬೇಕಾದರೆ. 

b. ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವೇಜನಿಕರ ಬ್ಗೆೆ  ಕತೇವಯ ವದಾದ ಗ. 

c. ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ರತ ಗಳಿಗೆ ಅವರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡಬೇಕಾದ 

ಅಗತಯ ವದದ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚ್ರ್ನಯನ್ನು  ತಡೆಗಟರ ಲು). 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಮಾಕ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗುಾಂಪಿನಲಾ ರುವ ಇತರ 

ಕಂಪನಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಬೇರೆ ಯಾರಿಗ್ಯ ಗಾರ ಹಕ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ 

ಖಾತೆಗಳ (ಗಾರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ವಳಾಸ ಸೇರಿದಂತೆ) ಬ್ಗೆೆ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಇದನ್ನು  ಕಾರರ್ವಾಗಿ ಬ್ಳಸಬಾರದು. 

d. ಗಾರ ಹಕರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯನ್ನು  

ಕೇಳಿದರೆ, ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತ್ತಯಾಂದಿಗೆ. 

e. ಗಾರ ಹಕರ ಬ್ಗೆೆ  ರೆಫರೆನ್್ ನಿೋಡಲು ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಕೇಳಿದರೆ, ಅದನ್ನು  

ನಿೋಡುವುದಕೆ್ಕ  ಮೊದಲು ಅವರು ಅವನ/ಅವಳ ಲಖಿತ 

ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕು. 

12.2. ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬ್ಗೆೆ  ಹೊಾಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಪರ ವೇರ್ಶಸಲು ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ ಕಾನ್ನನ್ನ ಚೌಕಟರ ನ ಅಡಿಯಲಾ  

ಅವನ/ಅವಳ ಹಕೆು ಗಳ ವಾಯ ಪಿತ ಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

12.3. ಗಾರ ಹಕರು ನಿದಿೇಷರ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು 

ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕಂಪನಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾರಿಾಂದಲ್ಲ 

ಮಾಕ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಳಸುವುದಿಲಾ . 

13. ಸಾಮಾನಾ  
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13.1. ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಾ  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಉದೆದ ೋಶಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಾ  

ಹಸತ ಕ್ಕಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ ದೂರವುಳಿಯುತತ ದೆ (ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ಹಿಾಂದೆ 

ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗಮನಿಸದ ಹೊರತ್ತ). 

13.2. ಎರವಲು ಖಾತೆಯ ವಗಾೇವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ವನಂತ್ತಯನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಭೇದಲಾ , ಸಮಮ ತ್ತ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ಅಾಂದರೆ 

ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ಕಷ ೋಪಣೆ ಇದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು ವನಂತ್ತಯನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು.  ಅಾಂತಹ 

ವಗಾೇವಣೆಯು ಕಾನ್ನನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಪ್ಲರದಶೇಕ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರಬೇಕು. 

13.3. ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಿದಾಗಲೆಲಾಾ , ಕಂಪನಿಯು ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  

ಮೊತತ , ಕಾಲಾವಧಿ ಮತ್ತತ  ಮರುಪ್ಲವತ್ತಯ ಆವತೇಕತೆಯ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ವವರಿಸುತತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಗಾರ ಹಕರು ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ವೇಳಾಪಟರ ಗೆ 

ಬ್ದಧ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಗೆ ರ್ದಶದ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ 

ವಾಯ ಖಾಯ ನಿತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. ಈ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಗಾರ ಹಕನಿಗೆ 

ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ನೋಟಸ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ರ್ನನಪಿಸುವುದು ಅಥವಾ 

ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಭೇಟಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ 

ಜಾಮಿೋನನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ. 

13.4. ಸಾಲಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ ಮಾಡುವ ವಷಯದಲಾ , ಕಂಪನಿಯು ಕ್ರರುಕುಳವನ್ನು  

ನಿೋಡಬಾರದು, ಅಾಂದರೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಕಲಸದ ಸಮಯ ಬಟ್ಟರ  

ಮರ್ನಯಲಾ ರುವ ಸಮಯದಲಾ  ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ್ಾಂದರೆ ನಿೋಡುವುದು, 

ಸಾಲಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ ಮಾಡಲು ತ್ೋಳಬ ಲವನ್ನು  ಬ್ಳಸುವುದು ಇತಾಯ ದಿ. 

ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ ಬ್ರುವ ದೂರುಗಳು ಕಂಪನಿಗಳ ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಯಿಾಂದ ಅಸಭಯ  

ನಡವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವುದರಿಾಂದ, ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  

ರಿೋತ್ತಯಲಾ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟರ  ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

13.5. ಕಂಪನಿಗೆ ವಸೂಲಾತಿ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಾಗಿ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೋದಿತ ನಡವಳಿಕೆ 

ಸಂಹಿತೆ ಇದೆ. 

13.6. ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಂದಭೇಗಳಲಾ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವೇ-ಮುಕಾತ ಯವನ್ನು  

ಮಾಡಿದಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೇ-ಪ್ಲವತ್ತ ಲೆವ ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು  

ವಧಿಸುವುದಿಲಾ : 

a. ಅಲಾ  ಗೃಹ ಸಾಲವು ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಾ ರುವಾಗ ಮೇಲೆ 

ಮತ್ತತ  ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲದಿಾಂದ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ-ತ್ತೋರಿಸಿ 

ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಿರುವಾಗ. 

b. ಗೃಹ ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇರುವಾಗ ಮತ್ತತ  

ಸಾಲಗಾರರು ತನು  ಸವ ಾಂತ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಸಾಲವನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ-

ತ್ತೋರಿಸಿ ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಿದಾಗ. 

ಈ ಉದೆದ ೋಶಕೆಾ ಗಿ "ಸವ ಾಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಾಂಬ್ ಪದವು ಬಾಯ ಾಂಕ್/HFC/NBFC 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥಯಿಾಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲವನ್ನು  ಅರ್ಥೇಸುತತ ದೆ. 

ಎಲಾಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಶೇಷ ದರ (ಸೆಿ ರ ಮತ್ತತ  ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ಸಂಯೋಜರ್ನ) ಗೃಹ 

ಸಾಲಗಳು, ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಕಾತ ಯದ ಸಮಯದಲಾ , ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ 

ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರದಲಾ ದೆಯೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಅವಲಂಬಸಿ ಸೆಿ ರ/ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರಕೆ್ಕ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಕಾತ ಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟರ ರುತತ ವೆ. 

ಡುಯ ಯಲ್/ವಶೇಷದ ದರ ಗೃಹ ಸಾಲದ ಸಂದಭೇದಲಾ , ಸೆಿ ರ ಬ್ಡಿಿ ದರದ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ಸಾಲವನ್ನು  ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ರೇಟ್ ಸಾಲವಾಗಿ 

ಪರಿವತ್ತೇಸಿದ ನಂತರ ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಕಾತ ಯ ನಿಯಮ 

ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. ಇದು ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಮುಚ್ಚ ಲಾಗುವ ಅಾಂತಹ ಎಲಾಾ  
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ಡುಯ ಯಲ್/ವಶೇಷ ದರದ ಗೃಹ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. ಸೆಿ ರ ದರದ 

ಸಾಲವೆಾಂದರೆ ಸಾಲದ ಸಂಪೂರ್ೇ ಅವಧಿಗೆ ದರವು ನಿಗದಿಯಾಗಿರುವುದು 

ಎಾಂಬುದಾಗಿ ಸಹ ಸಪ ಷರ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

13.7. ಸಹ-ಬಾಧಯ ಸೆ (ರು) ಜೊತೆಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಾ ದೆಯೇ, ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರು 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುರ್ದ ಫಾ ೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಮುಕಾತ ಯ ಶುಲೆ ಗಳು/ಮುಾಂಚಿತ-ಪ್ಲವತ್ತ ದಂಡಗಳನ್ನು  

ವಧಿಸುವುದಿಲಾ . 

13.8. ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ದ ಗೃಹ ಸಾಲದ 

ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಉತತ ಮವಾಗಿ 

ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನಕ್ಕಲವಾಗುವಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  

ಸಂದಭೇಗಳಲಾ  ಅಾಂತಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

(MITC) ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುಳ ತತ ದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯು 

ಕಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುತ್ತತ ರುವ ಅಸಿತ ತವ ದಲಾ ರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತತ  ಜಾಮಿೋನ್ನ 

ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿರುತತ ದೆ. ಸದರಿ ಡಾಕುಯ ಮೆಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ನಕಲು 

ರೂಪದಲಾ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಾ  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನ ನಡುವೆ ಸರಿಯಾಗಿ 

ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸಲಾದ ನಕಲು ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯ ನಿೋಡಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸಬೇಕು. 

13.9. ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), 

ನಿೋಡಲಾಗುವ ಸೇವೆಗಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹಿತ್ತ, ವವಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ 

ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನ ಮುಾಂತಾದ 

ವವಧ ಪರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಪರ ದರ್ಶೇಸುವುದು ಕಂಪನಿಯ 

ಕಾಯಾೇಚ್ರಣೆಗಳಲಾ ನ ಪ್ಲರದಶೇಕತೆಯ ಪರ ಚಾರಕೆ್ಕ  ಅಗತಯ ವಾಗಿದೆ. 

13.10. ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಯಾವುದಾದರೂ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಭಾಷೆಗಳಲಾ  ಪರ ದರ್ಶೇಸಬೇಕು: 

ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಾ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕತ  ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆ. 

13.11. ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವಷಯಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಲಾಂಗ, ಜಾತ್ತ 

ಮತ್ತತ  ಧಮೇದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಾ . ಇದಲಾ ದೆ, 

ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಸತ ರಿಸುವಲಾ  

ಅಾಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕ ವಕಲಚೇತನ 

ಅಜಿೇದಾರರನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ ವನ್ನು  ಸಹ ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದು ಸಮಾಜದ ವವಧ ವಭಾಗಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ 

ಯೋಜರ್ನಗಳನ್ನು  ಪರಿಚ್ಯಿಸುವುದನ್ನು  ಅಥವಾ ಅದರಲಾ  ಭಾಗವಹಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ತಡೆಯುವುದಿಲಾ . ದೃರ್ಷರ  ವಕಲಚೇತನ ಅಜಿೇದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ 

ಸೌಲಭಯ ಕೆಾ ಗಿ ವವರಣಾತಮ ಕ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಬಂಧದಲಾ  

ಲಗತ್ತತ ಸಲಾಗಿದೆ. 

13.12. ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಬೇಕು: 

a. ಚಾಲತ ಯಲಾ ರುವ ಮತ್ತತ  ಹೊಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು; 

b. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ವನಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಾಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಲಭಯ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡುವುದು; 

c. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ತ್ತ ಶಾಖೆಯಲಾ  ಮತ್ತತ  ಅದರ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಾ  

ಲಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವುದು; ಮತ್ತತ  

d. ಸಂಹಿತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  
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ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಕಾಯೇರೂಪಕೆ್ಕ  ತರಲು ತಮಮ  ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೇತ್ತ 

ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು.
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ಅನುಬಂಧ 

 

ದೃಷಿ್ಟ ಹಿೋನ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಕ್ಕಾ ಗಿ ವಿವರಣಾತಮ ಕ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 

 

1. ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೈನನ್್ ಕಂಪನಿಗಳು (HFC ಗಳು) ನಿೋಡುವ ಎಲಾಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು, 

ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನರಿಗೆ ಲಭಯ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತತ  HFC ಯ ಎಲಾಾ  ಶಾಖೆಗಳು/ಕಚೇರಿಗಳಲಾ  ನಿೋಡಬೇಕು. 

2. ಎಲಾಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ನಿೋಡುವಂತೆಯೇ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತತ  

ಅವರ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನತೆಯು ಸಾಲವನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲು/ನಿರಾಕರಿಸಲು 

ಮಾನದಂಡವಾಗಬಾರದು. 

3. HFC ಗಳು ಇತರ ಯಾವುರ್ದ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವಂತೆಯೇ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಅರ್ದ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

4. HFC ಗಳು ತಮಮ  ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವಂತೆಯೇ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ನಿೋಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಸತ ರಿಸಲು ಅರ್ದ 

ಕಾಯೇವಧಾನವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

5. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರ ಮೇಲೆ ಬ್ಡಿಿ  ಪ್ಲವತ್ತ, ಮೇಲಾಧಾರ ಮತ್ತತ  ಇತರ 

ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಹೊರೆಯನ್ನು  ವಧಿಸಬಾರದು. 

6. HFC ಯ ಸಾಲ ನಿೋತ್ತಯು ಅದು ವಸತ ರಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ ರಿೋತ್ತಯ ಸಾಲ 

ಸೌಲಭಯ ಗಳಿಗೆ ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಖಾತರಿದಾರನನ್ನು  

ಒತಾತ ಯಿಸದಿದದ ರೆ, ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಒತಾತ ಯಿಸಬಾರದು. 

7. HFC ಗಳು ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಅನಕ್ಷರಸೆ  ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸಮಾನಾಂತರವಾಗಿ 

ಕಾರ್ಬಾರದು. 

8. ಹೆಬ್ಬ ರಳಿನ ಗುರುತನ್ನು  ಬ್ಳಸುವ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರು ಸೇರಿದಂತೆ ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ HFC ಗಳು ಯಾವುರ್ದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬಾರದು. 

ಅಗತಯ ವದದ ರೆ, HFC ಗಳು ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ 

ಹೆಬ್ಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತನ ಘೋಷಣೆಯನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳಳ ಬ್ಹುದು. 

9. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಫಾರ್ಮೇಗಳು, ಸಿಾ ಪ್ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಓದುವುದು 

ಮತ್ತತ  ಭತ್ತೇ ಮಾಡುವುದು ಮುಾಂತಾದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಶಾಖೆ/ ಕಚೇರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ/ ವಯ ವಸೆಾಪಕರು ವಯ ವಹಾರದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಒಾಂದು ವೇಳೆ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಾದರೆ ಸಾಕ್ರಷ ಯ ಸಮುಮ ಖದಲಾ  ಓದಬೇಕು. 

10. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರು ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ವಯ ಕ್ರತ  (ಗಳು) ಸೇರಿದಂತೆ ಅವರು ಆಯೆೆ  

ಮಾಡುವ ಯಾರಾಂದಿಗಾದರೂ ಜಂಟಯಾಗಿ ಸಾಲ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅಥವಾ 

ಅವರು ನಿೋಡುವ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು HFC ಅವಕಾಶ 

ನಿೋಡಬೇಕು. 

11. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯಸಿದರೆ, ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯಸಿದರೆ, ತಮಮ  

ಖಾತೆಯನ್ನು  ನಿವೇಹಿಸಲು ಒಬ್ಬ  ವಯ ಕ್ರತ /ವಯ ಕ್ರತ ಗಳನ್ನು  ತಮಮ  ಪವರ್ ಆಫ್ 

ಅಟ್ಯನಿೇ ಅಥವಾ ಮಾಯ ಾಂಡೇಟ್ ಹೊೋಲಿರ್ ಆಗಿ ನೇಮಿಸಲು 

ಅನ್ನಮತ್ತಸಬ್ಹುದು. 

12. ಶಾಖೆ/ಕಚೇರಿ ಅಧಿಕಾರಿ/ವಯ ವಸೆಾಪಕರು ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕ/ನಿರಿೋಕ್ರಷ ತ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನು ವನ್ನು  ನಿೋಡುವ ಮೊದಲು ಅವರ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಬಾಧಯ ತೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 

13. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರ ಡಾಕುಯ ಮೆಾಂಟೇಶನ್ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಇತರ ಯಾವುರ್ದ 

ಗಾರ ಹಕರಂತೆಯೇ ಇರಬೇಕು. ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ "ಖಾತೆದಾರನ್ನ 

ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನನಗಿದಾದ ರೆ" ಎಾಂಬುದಾಗಿ ಗುರುತ್ತಸಬೇಕು. 
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14. ಅಗತಯ ವದದ ರೆ, HFC ಗಳು ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಾಾ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲನ್ನು  

ಡಿಜಿಟಲ್ ರೂಪದಲಾ  ಸಹ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

15. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅತಯ ಾಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ (MITC) 

ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಬ್ರ ೈಲ್ ರೂಪದಲಾ  ಅಥವಾ ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಅವರು ಬ್ಯಸಿದರೆ, ಪಠ್ಯ  

ಓದಬ್ಹುದಾದ PDF ನಲಾ  HFC ಗಳು ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

16. ದೃರ್ಷರ ಹಿೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಕ್ರಾ ಯರಿಾಂಗ್ ಸೇವೆ (ECS) ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  

HFC ಗಳು ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

ಈ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು ಕೇವಲ ವವರಣಾತಮ ಕವಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುರ್ದ ಕರ ಮಗಳಿಾಂದ 

ಸಮಗರ ವಾಗಿಲಾ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ರ್ನನಪಿನಲಾ ಡಬ್ಹುದು. 


