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पररचय: 

यह कोर् प्रासंनगक एिएचबी पररपत्ो ंऔर RBI मास्टर नििेश DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 नििांक 

17 फरवरी, 2021 के आधार पर Manappuram Home Finance Limited (MAHOFIN) द्वारा तैयार नकया 

गया है, निसे समय-समय पर अपरे्ट नकया िाता है।  

 
 

1. कोड का अनुप्रयोग 

यह कोर् सभी उत्पािो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगा, चाहे वे कंपिी, उसकी सहायक कंपनियो ंया नर्निटल लेंनरं्ग 

पे्लटफ़ॉमों (स्व-स्वानमत्व वाली और/या आउटसोनसिंग व्यवस्िा के तहत) द्वारा काउंटर पर, फोि पर, र्ाक द्वारा, 

इंटरैक्टिव इलेिर ़ॉनिक उपकरणो ंके माध्यम से, इंटरिेट पर या नकसी अन्य तरीके से प्रिाि नकए गए हो।ं 

 

2. ऋण के विए आिेदन और उनकी प्रविया 

2.1. उधारकताड के साि नकए िािे वाले सभी संचार स्िािीय भाषा में या उधारकताड द्वारा समझी िािे वाली भाषा में 

होगें। 

2.2. कंपिी ऋण लेिे वाले को पारिशी तरीके से ऋण का आवेिि करिे की प्रनिया के नलए िेय शुल्क/प्रभार, 

ऋण की रानश स्वीकृत/नवतररत या अस्वीकृत होिे पर वापस की िािे वाली फीस की रानश, पूवड-भुगताि 

नवकल्प और प्रभार, यनि कोई हो,ं नवलंनबत पुिभुडगताि के नलए िुरमािा प्रभार, यनि कोई हो, ऋण को निनित से 

अस्िायी िरो ंपर या इसके नवपरीत बिली (क्टस्वच) करिे के नलए रूपांतरण शुल्क, नकसी भी ब्याि पुिनिडधाडरण 

खंर् का अक्टित्व और कोई अन्य मामला िो ऋण लेिे वाले के नहत को प्रभानवत करता है, के बारे में सभी 

िािकारी बताएगी। िूसरे शब्ो ंमें, कंपिी को पारिशी तरीके से ऋण का आवेिि करिे की प्रनिया/स्वीकृनत 

में शानमल सभी शुल्को ंसनहत 'सभी लागत' का खुलासा करिा चानहए। यह भी सुनिनित नकया िािा चानहए नक 

ऐसे प्रभार/शुल्क गैर-भेिभावपूणड हो।ं  

2.3. ऋण आवेिि प्रपत्ो ंमें आवश्यक िािकारी शानमल होिी चानहए िो ऋण लेिे वाले के नहत को प्रभानवत करती 

है, तानक अन्य कंपिी द्वारा पेश नकए गए नियमो ंऔर शतों के साि उस िािकारी की एक सािडक तुलिा की 

िा सके और ऋण लेिे वाले द्वारा इस मामले में एक सूनचत निणडय नलया िा सके। ऋण आवेिि प्रपत् में 

आवेिि प्रपत् के साि प्रिुत नकए िािे वाले आवश्यक ििावेिो ंकी सूची िशाडई िा सकती है। 

 

2.4. कंपिी सभी ऋण आवेििो ंकी प्राक्टि के नलए पावती िेिे की प्रणाली तैयार करेगी। अनधमाितः , पावती में वह 

समय सीमा भी िशाडई िािी चानहए निसके भीतर ऋण आवेििो ंका निपटाि नकया िाएगा। 



पृष्ठ 4 | 17 

 

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

 

 

 
 

3.  ऋण मूल्ाांकन, वनयम/शर्तें और ऋण आिेदन की अस्वीकृवर्त की 

सूचना 
 

3.1. आम तौर पर ऋण आवेिि पर प्रनिया करिे के नलए िरूरी सभी नववरण कंपिी द्वारा आवेिि के समय 

एकत् नकए िाएंगे। यनि उसे नकसी अनतररक्त िािकारी की आवश्यकता पड़ती  है, तो ग्राहक को इसके बारे 

में तुरंत सूनचत नकया िािा चानहए नक उससे नफर से संपकड  नकया िाएगा। 

3.2. कंपिी ऋणिाता को स्िािीय भाषा में या ऋणिाता द्वारा समझी िािे वाली भाषा में स्वीकृनत पत् या अन्यिा 

नलक्टखत रूप में ऋण की रानश के साि-साि वानषडक ब्याि िर, आवेिि की नवनध, EMI संरचिा, पूवड भुगताि 

शुल्क, िंर् शुल्क (यनि कोई हो) सनहत सभी नियम और शतों के बारे में सूनचत करेगी और ऋणिाता द्वारा 

इि नियमो ंऔर शतों की नलक्टखत स्वीकृनत को अपिे ररक़ॉर्ड में रखेगी।  

3.3. कंपिी ऋण समझौते में िेर से पुिभुडगताि के नलए लगाए िािे वाले िंर् शुल्क का उले्लख मोटे (बोल्ड) 

अक्षरो ंमें करेगी। 

3.4. कंपिी ऋण की स्वीकृनत/ उसके नवतरण के समय प्रते्यक उधारकताड को ऋण समझौते की एक प्रनत तिा 

ऋण समझौते में उले्लख नकए गए प्रते्यक अिुलग्नक की एक प्रनत अनिवायड रूप से उपलब्ध कराएगी। 

3.5. यनि कंपिी ग्राहक को ऋण प्रिाि िही ंकर सकती है, तो वह अस्वीकृनत के कारण(णो)ं को नलक्टखत रूप में 

उसे बताएगी। 

 

4. ऋणोां का विर्तरण विसमें वनयम ि शर्तों में वकए िाने िािे बदिाि 

र्तथा व्यक्तिगर्त ऋणोां (आिास ऋणोां सविर्त) के पुनरुु्गर्तान/ 

वनपटान पर चि/अचि सांपवि के दस्तािेिो ां को िारी करना 

शावमि िै । 

 

4.1. कंपिी यह सुनिनित करेगी नक नवतरण ऋण समझौते/स्वीकृनत पत् में निए गए नवतरण कायडिम के अिुसार 

नकया िािा चानहए। 

4.2. कंपिी ऋणकताड को स्िािीय भाषा में या ऋणकताड द्वारा समझी िािे वाली भाषा में नवतरण अिुसूची, 

ब्याि िरें , िुरमािा शुल्क (यनि कोई हो), सेवा शुल्क, पूवडभुगताि शुल्क, अन्य लागू शुल्क/प्रभार आनि 

सनहत नियमो ंऔर शतों में कोई भी पररवतडि नकए िािे की सूचिा प्रिाि करेगी। कंपिी यह भी 

सुनिनित करेगी नक ब्याि िरो ंऔर शुल्को ंमें पररवतडि केवल भावी प्रभाव से ही प्रभावी हो ंऔर 

ऋण समझौते में आवश्यक खंर् शानमल नकया गया हो। 

4.3. यनि ऐसा पररवतडि ग्राहक के नलए िुकसाििेह होता है, तो वह 60 नििो ंके भीतर और नबिा नकसी सूचिा के 

अपिा खाता बंि कर सकता है या नबिा नकसी अनतररक्त शुल्क या ब्याि का भुगताि नकए इसे बिल सकता 

है। 

4.4. समझौते के तहत भुगताि या प्रिशडि को वापस लेिे/तेि करिे या अनतररक्त प्रनतभूनतयो ंकी मांग करिे का 

निणडय ऋण समझौते के अिुरूप होिा चानहए। 
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4.5. कंपिी सभी बकाया रानश के पुिभुडगताि पर या ऋण की बकाया रानश की वसूली पर सभी प्रनतभूनतयो ंको 

उधारकताड के क्टखलाफ नकसी अन्य िावे के नलए नकसी वैध अनधकार या ग्रहणानधकार के अधीि िारी करेगी। 

यनि सेट ऑफ के ऐसे अनधकार का प्रयोग नकया िािा है, तो उधारकताड को शेष िावो ंऔर उि शतों के बारे 

में पूणड नववरण के साि इसके बारे में िोनटस निया िाएगा नििके तहत कंपिी प्रासंनगक िावे का 

निपटाि/भुगताि होिे तक प्रनतभूनतयो ंको बिाए रखिे की हकिार है। 

 

4.6. कंपिी को पुरा पुिभुडगताि प्राि करिे और ऋण खाता बंि करिे पर सभी चल/अचल संपनि के ििावेिो ं

को िारी करिा आवश्यक है। हालांनक, यह िेखा गया है नक कुछ HFC ऐसे चल/अचल संपनि ििावेिो ंको 

िारी करिे में नभन्न अभ्यासो ंका पालि करते हैं, निससे ग्राहको ंकी नशकायतें और नववाि पैिा होते हैं। 

उधारकताडओ ं द्वारा सामिा नकए िािे वाले मुद्ो ंको संबोनधत करिे और HFC के बीच निमे्मिार उधार 

आचरण को बढावा िेिे की निशा में, कंपिी द्वारा निम्ननलक्टखत नििेशो ंका पालि नकया िाएगा। 

 
4.6.1 चल/अचल संपनि ििावेिो ंको िारी करिा: 
 

a. कंपिी ऋण खाते के पूणड पुिभुडगताि/निपटाि के बाि 30 नििो ं की अवनध के भीतर सभी मूल 

चल/अचल संपनि ििावेिो ंको िारी करेगी और नकसी भी रनिस्टर ी के साि पंिीकृतनकए गए शुल्क को 

हटा िेगी। 

b. उधारकताड को अपिी पसंि के अिुसार मूल चल/अचल संपनि ििावेिो ंको या तो उस शाखा से एकत् 

करिे का नवकल्प निया िाएगा िहां ऋण खाते द्वारा सेवा प्रिाि की गई िी या कंपिी के नकसी अन्य 

कायाडलय से िहां ििावेि उपलब्ध हैं। 

c. मूल चल/अचल संपनि ििावेिो ंकी वापसी की समय सीमा और स्िाि प्रभावी नतनि को या उसके बाि 

िारी नकए गए ऋण स्वीकृनत पत्ो ंमें उक्टल्लक्टखत नकया िाएगा। 

d. एकमात् उधारकताड या संयुक्त उधारकताडओ ंकी मृतु्य की आकक्टिक घटिा को संबोनधत करिे के नलए, 

कंपिी के पास कािूिी उिरानधकाररयो ंको मूल चल/अचल संपनि के ििावेज़ लौटािे के नलए एक 

अच्छी तरह से निधाडररत प्रनिया होगी। ऐसी प्रनिया ग्राहक िािकारी के नलए अन्य समाि िीनतयो ंऔर 

प्रनियाओ ंके साि कंपिी की वेबसाइट पर प्रिनशडत की िाएगी। 

 

4.6.2 चल/अचल संपनि के ििावेज़ िारी करिे में िेरी के नलए मुआवज़ा: 

a. मूल चल/अचल संपनि के ििावेज़ िारी करिे में िेरी या ऋण के पूरे पुिभुडगताि/निपटाि करिे के
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30 नििो ंसे अनधक समय बाि संबंनधत रनिस्टर ी के साि शुल्क (चािड) संतुनि फ़ॉमड िाक्टखल करिे 

में नवफल होिे की क्टस्िनत में, कंपिी उधारकताड को ऐसी िेरी के कारणो ंके बारे में सूनचत करेगी। 

यनि ऐसी िेरी कंपिी के कारण हुई है, तो वह उधारकताड को िेरी के प्रते्यक निि के नलए 

₹5,000/- की िर से मुआवज़ा प्रिाि करेगी। 

b. मूल चल/अचल संपनि ििावेिो ंके आंनशक या पूणड रूप से िुकसाि/क्षनतग्रि होिे की क्टस्िनत में, 

कंपिी उधारकताड को चल/अचल संपनि ििावेिो ंकी रु्क्टप्लकेट/प्रमानणत प्रनतयां प्राि करिे में 

सहायता करेगी और उप-पैराग्राफ ए में बताए अिुसार मुआविे का भुगताि करिे के अलावा 

संबंनधत लागतो ंको वहि करेगी। हालांनक, ऐसे मामलो ंमें, कंपिी को इस प्रनिया को पूरा करिे 

के नलए 30 नििो ंका अनतररक्त समय उपलब्ध होगा और नवलंनबत अवनध के िुरमािे की गणिा 

उसके बाि (यािी, कुल 60 नििो ंकी अवनध के बाि) की िाएगी। 

c. इि नििेशो ं के तहत प्रिाि नकया गया मुआविा नकसी भी लागू कािूि के अिुसार नकसी अन्य 

मुआविे को प्राि करिे के उधारकताड के अनधकारो ंके प्रनत पूवाडग्रह के नबिा होगा। 

 

4.6.3 पैरा 4.6 के तहत नििेश उि सभी मामलो ंपर लागू होगें िहां मूल चल/अचल संपनि ििावेिो ं

का िारीकरण 01 निसंबर, 2023 को या उसके बाि होिी है। 

 

4A वडविटि िेंवडांग पे्लटफॉमु के माध्यम से विए गए ऋण 

कंपिी द्वारा नकसी भी गनतनवनध के नलए बाहरी स्रोत से सेवाएँ लेिे (आउटसोसड) से उिके िानयत्व कम िही ं

होते हैं, क्ोनंक नवनियामक नििेशो ं के अिुपालि का िानयत्व पूरी तरह से कंपिी पर है। िब भी कंपिी 

उधारकताडओ ं को प्राि करिे और/या बकाया वसूलिे के नलए अपिे एिेंट के रूप में नर्निटल लेंनरं्ग 

पे्लटफ़ॉमड को नियुक्त करती है, तो उन्हें निम्ननलक्टखत नििेशो ंका पालि करिा चानहए: 

4A.1 एिेंट के रूप में नियुक्त नर्निटल लेंनरं्ग पे्लटफ़ॉमड के िाम कंपिी की वेबसाइट पर प्रकट नकए िाएंगे। 

4A.2. एिेंट के रूप में नियुक्त नर्निटल लेंनरं्ग पे्लटफ़ॉमड को ग्राहक के समक्ष उस कंपिी का िाम प्रकट करिे का 

नििेश निया िाएगा, निसकी ओर से वे उिके साि बातचीत कर रहे हैं। 

4A.3. स्वीकृनत के तुरंत बाि लेनकि ऋण समझौते के निष्पािि से पहले, उधारकताड को कंपिी के लेटर हेर् पर 

स्वीकृनत पत् िारी नकया िाएगा। 

4A.4. ऋण समझौते की एक प्रनत और ऋण समझौते में उले्लक्टखत सभी संलग्नको ंकी एक-एक प्रनत ऋण की 

स्वीकृनत/नवतरण के समय सभी उधारकताडओ ंको प्रिाि की िाएगी। 

 

4A.5. कंपिी द्वारा नियोनित नर्निटल ऋण पे्लटफामों पर प्रभावी निगरािी और निरीक्षण सुनिनित नकया िाएगा। 

4A.6. नशकायत निवारण तंत् के बारे में िागरूकता पैिा करिे की निशा में पयाडि प्रयास नकए िाएंगे। 

वतडमाि में, कंपिी नर्निटल ऋण पे्लटफामों पर ऋण प्रिाि िही ंकर रही है। 

 

5. वनदेशक मांडि की विमे्मदारी 
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5.1. कंपिी के नििेशक मंर्ल िे पररवािो ंऔर नशकायतो ंको हल करिे के नलए संगठि के भीतर उनचत 

नशकायत निवारण तंत् स्िानपत नकया है। इस तरह के तंत् को यह सुनिनित करिा चानहए नक ऋण िेिे 

वाली संस्िा के पिानधकाररयो ंके निणडयो ंसे उत्पन्न होिे वाले सभी नववािो ंकी सुिवाई हो और कम से कम 

अगले उच्च िर पर उिका निपटारा हो। 

5.2. कंपिी का नििेशक मंर्ल प्रबंधि के नवनभन्न िरो ंपर निष्पक्ष व्यवहार संनहता के अिुपालि और नशकायत 

निवारण तंत् के कामकाि की समय-समय पर समीक्षा करेगा। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक संयुक्त ररपोटड 

नियनमत अंतराल पर बोर्ड को प्रिुत की िा सकती है, िैसा नक इसके द्वारा निधाडररत नकया िा सकता है। 

 

6. पररिाद और वशकायर्त वनिारण 

6.1. कंपिी के पास अपिे प्रते्यक कायाडलय में पररवािो और नशकायतो ंको प्राि करिे, उने्ह पंिीकृत करिे और 

निपटािे के नलए एक प्रणाली और प्रनिया होगी, निसमें ऑिलाइि प्राि नशकायतें भी शानमल हैं। 

6.2. यनि नकसी ग्राहक से नलक्टखत में नशकायत प्राि होती है, तो कंपिी उसे एक सिाह के भीतर एक 

पावती/प्रनतनिया भेििे का प्रयास करेगी। पावती में उस अनधकारी का िाम और पििाम होिा चानहए िो 

नशकायत का निपटारा करेगा। यनि नशकायत को फोि पर िानमत टेलीफोि हेल्परे्स्क या ग्राहक सेवा िंबर 

पर भेिा (ररले) नकया िाता है, तो ग्राहक को एक नशकायत संिभड संख्या प्रिाि की िाएगी और उसे 

उनचत समय के भीतर उसमें  होिे वाली प्रगनत के बारे में सूनचत नकया िाएगा। 

6.3. मामले की िांच करिे के बाि, कंपिी ग्राहक को अपिा अंनतम िवाब भेिेगी या यह सूनचत करेगी नक उसे 

िवाब िेिे के नलए और समय की आवश्यकता क्ो ंपड़ रही है और नशकायत प्राि होिे के छह सिाह 

के भीतर ऐसा करिे का प्रयास करेगी और उसे सूनचत नकया िािा चानहए नक यनि वह अभी भी संतुि 

िही ंहै तो उसे अपिी नशकायत को आगे कैसे ले िािा है। 

6.4. कंपिी पीनड़त उधारकताड द्वारा नशकायत ििड करिे के नलए अपिी नशकायत निवारण प्रनिया (ई-

मेल आईर्ी और अन्य संपकड  नववरण निस पर नशकायत ििड की िा सकती है, समस्या के 

समाधाि के 
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नलए लगिे वाला (टिडअराउंर्) समय, नशकायत आगे बढािे (एसे्कलेशि) के नलए मैनटर क्स, आनि) 

को सावडिनिक करेगी और यह सुनिनित करेगी नक इसे अपिी वेबसाइट पर नवशेष रूप से 

उपलब्ध कराया िाए। कंपिी अपिे सभी कायाडलयो/ंशाखाओ ंऔर वेबसाइट पर स्पि रूप से 

प्रिनशडत करेगी नक यनि नशकायतकताड को एक महीिे की अवनध के भीतर कंपिी से िवाब प्राि 

िही ं होता है या वह प्राि िवाब से असंतुि है, तो नशकायतकताड एिएचबी की वेबसाइट पर 

ऑिलाइि या एिएचबी, िई निल्ली को र्ाक के माध्यम से अपिी नशकायत ििड करके रािर ीय 

आवास बैंक के नशकायत निवारण प्रकोष्ठ से संपकड  कर सकता है। 

7. वनष्पक्ष व्यििार सांविर्ता को सांचाररर्त करने की र्ाषा और र्तरीका 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता (िो अनधमाितः  स्िािीय भाषा में या उधारकताड द्वारा समझी िािे वाली भाषा में होगी) 

को ऊपर बताए गए नििेशो ं के आधार पर कंपिी द्वारा अपिे बोर्ड की मंिूरी से लागू नकया िाएगा। इसे 

नवनभन्न नहतधारको ंकी िािकारी के नलए उिकी वेबसाइट पर र्ाला िाएगा। 

8. कां पनी द्वारा िगाए गए अत्यविक ब्याि का विवनयमन 
 

8.1. कंपिी का बोर्ड फंर् की लागत, लाभ (मानिडि) और िोक्टखम प्रीनमयम िैसे प्रासंनगक कारको ंको ध्याि में 

रखते हुए ब्याि िर म़ॉर्ल अपिाएगा और ऋण और अनग्रम (एर्वांस) के नलए लगाए िािे वाले ब्याि 

की िर निधाडररत करेगा। ब्याि की िर और िोक्टखम के वगीकरण के नलए दृनिकोण और उधारकताडओ ंकी 

नवनभन्न शे्रनणयो ंसे अलग-अलग ब्याि िर वसूलिे के औनचत्य को उधारकताड या ग्राहक को आवेिि पत् में 

बताया िाएगा और उसे स्वीकृनत पत् में स्पि रूप से बताया िाएगा। कंपिी के बोर्ड िे िुरमािा शुल्क 

(यनि कोई हो) के नलए भी स्पि रूप से िीनत निधाडररत की होगी। 

8.2. ब्याि की िरें और िोक्टखमो ंके वगीकरण के नलए दृनिकोण, और िंर्ात्मक शुल्क (यनि कोई हो) कंपनियो ं

की वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराए िाएंगे या संबंनधत समाचार पत्ो ंमें प्रकानशत नकए िाएंगे। वेबसाइट में 

प्रकानशत या अन्यिा प्रकानशत िािकारी को ब्याि िरो ंमें कोई बिलाव होिे पर अपरे्ट नकया िाएगा। 

8.3. ब्याि की िर वानषडक िर होिी चानहए तानक उधारकताड को पता हो नक खाते पर कौि सी सटीक िरें 

लगाई िाएंगी। 

8.4. उधारकताडओ ंसे एकत् की गई नकश्ो ंमें ब्याि और मूलधि के बीच नवभािि को स्पि रूप से िशाडया 

िािा चानहए। 

9. कां पनी द्वारा अत्यविक ब्याि िसूिा िाना 
कंपिी ब्याि िरो ंऔर प्रसंस्करण तिा अन्य शुल्को ं(यनि कोई हो तो िुरमािे शुल्क सनहत) का 

निधाडरण करिे में उनचत आंतररक नसद्ांत और प्रनियाएं निधाडररत करेगी। इस संबंध में ऋणो ंकी शतों 

और नियमो ंके संबंध में पारिनशडता के बारे में निष्पक्ष व्यवहार संनहता में निए गए नििेशो ंको ध्याि में 

रखा िािा  

 

चानहए। कंपिी िे प्रनिया और पररचालि की निगरािी के नलए एक आंतररक तंत् स्िानपत नकया है तानक 

उधारकताडओ ंके साि संचार में पयाडि पारिनशडता सुनिनित की िा सके। 

 
9A.    ऋण खार्तो ां में िुरमाना शुल्क 
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9A.1  यनि उधारकताड द्वारा ऋण अिुबंध की शतों और नियमो ंका पालि ि करिे के नलए िुमाडिा लगाया िाता है, 

तो उसे 'िुरमािा शुल्क' मािा िाएगा और इसे 'िुरमािा ब्याि' के रूप में िही ंलगाया िाएगा, निसे अनग्रमो ंपर 

लगाए गए ब्याि की िर में िोड़ा िाता है। िुरमािा शुल्को ंका कोई पंूिीकरण िही ंहोगा, यािी ऐसे शुल्को ं

पर कोई और ब्याि िही ंलगाया िाएगा। हालाँनक, यह ऋण खाते में ब्याि के चिवृक्टद् के नलए सामान्य 

प्रनियाओ ंको प्रभानवत िही ंकरेगा। 

9A.2  कंपिी ब्याि िर में कोई अनतररक्त घटक िही ंिोडे़गी और इि निशानििेशो ंका अक्षरशः  और भाविा से 

अिुपालि सुनिनित करेगी। 

9A.3  कंपिी िे ब्याि िर िीनत के तहत ऋणो ंपर िंर्ात्मक शुल्को ंपर बोर्ड द्वारा अिुमोनित िीनत तैयार की है। 

9A.4  िुरमािा शुल्को ंकी मात्ा उनचत होगी और नकसी नवशेष ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीतर भेिभाव नकए नबिा ऋण 

अिुबंध की भौनतक शतों और नियमो ंके गैर-अिुपालि के अिुरूप होगी। 

9A.5  'व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्श्यो ंके नलए व्यक्टक्तगत उधारकताडओ'ं को स्वीकृत ऋणो ंके मामले में िुरमािा 

शुल्क, भौनतक नियमो ं और शतों के समाि गैर-अिुपालि के नलए गैर-व्यक्टक्तगत उधारकताडओ ं पर लागू 

िुरमािा शुल्क से अनधक िही ंहोगें। 

9A.6  िुरमािा शुल्क की मात्ा और कारण कंपिी द्वारा ग्राहको ंको ऋण समझौते और सबसे महत्वपूणड नियमो ंऔर 

शतों/मुख्य तथ्य नववरण (KFS) में स्पि रूप से बताया िाएगा, इसके अलावा कंपिी की वेबसाइट पर ब्याि 

िरो ंऔर सेवा शुल्क के तहत प्रिनशडत नकया िाएगा।  

9A.7  िब भी ऋण के भौनतक नियमो ंऔर शतों के गैर-अिुपालि के नलए उधारकताडओ ंको अिुिारक (ररमाइंर्र) 

भेिे िाते हैं, तो उसमें उने्ह लागू िुरमािा शुल्को ंके बारे में सूनचत नकया िाएगा। इसके अलावा, िुरमािा 

शुल्क लगािे का कोई भी मामला और उसका कारण भी सूनचत नकया िाएगा। 

9A.8  कंपिी प्रभावी नतनि यािी 01 ििवरी, 2024 से नलए गए/िवीिीकृत नकए गए सभी िए ऋणो ंके संबंध में नििेशो ं

का कायाडन्वयि सुनिनित करेगी। मौिूिा ऋणो ं के मामले में, िई िुरमािा शुल्क व्यवस्िा में बिलाव अगली 

समीक्षा या िवीिीकरण नतनि या इि नििेशो ंकी प्रभावी नतनि से छह महीिे बाि, िो भी पहले हो, सुनिनित नकया 

िाएगा। 
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9B.  समान मावसक वकस्तोां (EMI) आिाररर्त व्यक्तिगर्त ऋणोां (आिास ऋणोां सविर्त) पर अस्थाई 

(फ्लोवटांग) ब्याि दर का पुनवनुिाुरण 

कंपिी वतडमाि में फ्लोनटंग ब्याि िर पर ऋण प्रिाि िही ंकर रही है। यनि कंपिी फ्लोनटंग ब्याि िर पर ऋण 

प्रिाि करिा शुरू करती है, तो संबंनधत निशानििेशो ंका पालि नकया िाएगा। 

9B.1  EMI आधाररत फ्लोनटंग िर वाले व्यक्टक्तगत ऋणो ंकी मंिूरी िेते समय, कंपिी को उधारकताडओ ंकी पुिभुडगताि 

क्षमता को ध्याि में रखिा आवश्यक है तानक यह सुनिनित नकया िा सके नक ऋण की अवनध के िौराि बाहरी 

बेंचमाकड  िर/ब्याि िरो ंमें संभानवत वृक्टद् के मामले में अवनध बढािे और/या EMI में वृक्टद् करिे के नलए 

पयाडि हेर्रूम/मानिडि उपलब्ध है। हालांनक, बढती ब्याि िरो ंके मदे्ििर, EMI आधाररत फ्लोनटंग रेट व्यक्टक्तगत 

ऋण के मामले में, उधारकताडओ ंके साि उनचत संचार और/या उिकी सहमनत के नबिा, ऋण अवनध के नविार 

और/या EMI रानश में वृक्टद् से संबंनधत कई उपभोक्ता नशकायतें प्राि हुई हैं। इि नचंताओ ंको िूर करिे के 

नलए, कंपिी को कायाडन्वयि और अिुपालि के नलए निम्ननलक्टखत आवश्यकताओ ंको पूरा करिे वाला एक उनचत 

िीनत ढांचा तैयार करिे की सलाह िी िाती है: 

9B.1.1  ऋण की मंिूरी के समय, कंपिी उधारकताडओ ंको ऋण पर ब्याि िर में बिलाव के संभानवत प्रभाव के बारे 

में स्पि रूप से बताएगी निससे EMI और/या अवनध या िोिो ंमें बिलाव हो सकता है। इसके बाि, उपरोक्त 

के कारण EMI/अवनध या िोिो ंमें नकसी भी वृक्टद् के बारे में उधारकताड को उनचत चैिलो ंके माध्यम से तुरंत 

सूनचत नकया िाएगा। 

9B.1.2  ब्याि िरो ं के रीसेट करिे के समय, कंपिी उधारकताडओ ंको अपिे बोर्ड द्वारा अिुमोनित की गई िीनत के 

अिुसार एक निनित िर पर बिलाव (क्टस्वच) करिे का नवकल्प प्रिाि करेगी। िीनत, अन्य बातो ंके साि-साि, 

यह भी निधाडररत कर सकती है नक उधारकताड को ऋण की अवनध के िौराि नकतिी बार क्टस्वच करिे की 

अिुमनत िी िाएगी।  

9B.1.3   उधारकताडओ ंको (i) EMI में वृक्टद् या अवनध में वृक्टद् या िोिो ंनवकल्पो ंके संयोिि का चयि करिे 

का नवकल्प भी निया िाएगा; और, (ii) ऋण की अवनध के िौराि नकसी भी समय आंनशक या पूणड रूप 

से पूवड भुगताि करिे का नवकल्प निया िाएगा। पहले बंि करिे के शुल्क/पूवड भुगताि िुरमािे का 

शुल्क मौिूिा नििेशो ंके अधीि होगा। 

9B.1.4  ऋणो ंको फ्लोनटंग से नफक्स्ड रेट में बिलिे के नलए सभी लागू शुल्क और उपरोक्त नवकल्पो ं के प्रयोग से 

संबंनधत कोई अन्य सेवा शुल्क/प्रशासनिक लागतो ंको मंिूरी पत् में पारिशी रूप से प्रकट नकया िाएगा और 

कंपिी द्वारा समय-समय पर ऐसे शुल्को/ंलागतो ंमें संशोधि के समय भी इसका खुलासा नकया िाएगा। 
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9B.1.5  कंपिी यह सुनिनित करेगी नक फ्लोनटंग रेट ऋण के मामले में अवनध में वृक्टद् के पररणामस्वरूप िकारात्मक 

पररशोधि ि हो। 

9B.1.6  कंपिी प्रते्यक नतमाही के अंत में उनचत माध्यमो ं से उधारकताडओ ं के साि एक नववरण साझा करेगी/उपलब्ध 

कराएगी, निसमें कम से कम आि तक वसूले गए मूलधि और ब्याि, EMI रानश, शेष EMI की संख्या और 

वानषडक ब्याि िर का ब्यौरा होगा। ऋण की पूरी अवनध के नलए वानषडक प्रनतशत िर (APR) लागू होगी। 

कंपिी यह सुनिनित करेगी नक नववरण सरल हो ंऔर उधारकताड द्वारा आसािी से समझे िा सकें । 

 

9B.2     समाि मानसक नकि ऋणो ंके अलावा, ये नििेश, यिोनचत पररवतडिो ंसनहत, नवनभन्न आवनधकताओ ंके सभी समाि 

नकि आधाररत ऋणो ंपर भी लागू होगें।  

9B.3     कंपिी यह सुनिनित करेगी नक उपरोक्त नििेश मौिूिा और िए ऋणो ंपर निधाडररत समय-सीमा में उपयुक्त 

रूप से लागू नकए िाएं। सभी मौिूिा उधारकताडओ ंको उिके नलए उपलब्ध नवकल्पो ंकी िािकारी िेते हुए, 

उनचत चैिलो ंके माध्यम से एक संचार भेिा िाएगा। 

10. विज्ञापन, विपणन और वबिी 
कंपिी यह सुनिनित करेगी; 

10.1. नक सभी नवज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पि और तथ्यात्मक हो। 

 
10.2. नकसी भी मीनर्या और प्रचार सानहत्य में नकसी भी नवज्ञापि में िो नकसी सेवा या उत्पाि की ओर ध्याि 

आकनषडत करता है और निसमें ब्याि िर का संिभड शानमल है, कंपिी यह भी इंनगत करेगी नक क्ा अन्य 

शुल्क और प्रभार लागू होगें और यह नक प्रासंनगक नियमो ंऔर शतों का पूरा नववरण अिुरोध पर या 

वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

10.3. कंपिी अपिी शाखाओ ंमें िोनटस लगाकर; टेलीफोि या हेल्पलाइि के माध्यम से; कंपिी की वेबसाइट पर; 

िानमत कमडचाररयो/ंसहायता रे्स्क के माध्यम से; या सेवा गाइर्/टैररफ अिुसूची प्रिाि करके ब्याि िरो,ं 

सामान्य शुल्क और प्रभारो ं(िंर्ात्मक प्रभार सनहत, यनि कोई हो) के बारे में िािकारी प्रिाि करेगी। 

10.4. यनि कंपिी सहायता सेवाएं प्रिाि करिे के नलए तीसरे पक्ष की सेवाओ ंका लाभ उठाती है, तो कंपिी यह 

अपेक्षा करेगी नक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहक की व्यक्टक्तगत िािकारी (यनि ऐसे तीसरे पक्ष के नलए कोई उपलब्ध 

है) को उसी गोपिीयता और सुरक्षा के साि संभालें िैसा नक कंपिी करती है। 

10.5. कंपिी समय-समय पर ग्राहको ंको उिके द्वारा उपयोग नकए िािे वाले अपिे उत्पािो ंकी नवनभन्न नवशेषताओ ं

के बारे में बताएगी। उत्पािो/ंसेवाओ ंके संबंध में उिके अन्य उत्पािो ंया प्रचार प्रिावो ंके बारे में िािकारी 

ग्राहको ंको केवल तभी िी िा सकती है, िब उन्होिें मेल द्वारा या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा िंबर पर 

पंिीकरण करके ऐसी िािकारी/सेवा प्राि करिे के नलए अपिी सहमनत प्रिाि की हो। 
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10.6. कंपिी अपिी प्रत्यक्ष नबिी एिेंनसयो ं(DSA) के नलए आचार संनहता निधाडररत करेगी, नििकी सेवाओ ंका 

उपयोग उत्पािो/ंसेवाओ ंके नवपणि के नलए नकया िाता है, निसमें अन्य बातो ंके अलावा उन्हें व्यक्टक्तगत रूप 

से या फोि के माध्यम से उत्पाि बेचिे के नलए ग्राहक से संपकड  करते समय अपिी पहचाि बतािे की 

आवश्यकता होती है। 

10.7. कंपिी अपिे बोर्ड की मंिूरी से प्रत्यक्ष नबिी एिेंटो ं (DSA)/प्रत्यक्ष नवपणि एिेंटो ं (DMA) के नलए 

आिशड आचार संनहता को अपिाएगी। 

10.8. ग्राहक से ऐसी कोई नशकायत प्राि होिे की क्टस्िनत में नक कंपिी के प्रनतनिनध/कूररयर या DSA िे कोई 

अिुनचत आचरण नकया है या इस संनहता का उलं्लघि नकया है, तो नशकायत की िांच करिे और उसका 

निपटारा करिे तिा िुकसाि की भरपाई करिे के नलए उनचत किम उठाए िाएंगे।  

11. गारांटी प्रदार्ता (गारांटर) 

िब नकसी व्यक्टक्त को ऋण के नलए गारंटर मािा िाता है, तो कंपिी उसे निम्ननलक्टखत िािकारी प्रिाि करेगी, 

a. गारंटर के रूप में उसकी िेयता; 

b. िेयता की वह रानश िो वह कंपिी को िेिे के प्रनत प्रनतबद्ता करेगा; 

c. पररक्टस्िनतयाँ नििमें कंपिी उसे अपिी िेयता का भुगताि करिे के नलए कहेगी; 

d. यनि वह गारंटर के रूप में भुगताि करिे में नवफल रहता(ती) है, तो क्ा कंपिी के पास कंपिी में 

उसकी अन्य धिरानश का सहारा है; 

e. क्ा गारंटर के रूप में उसकी िेयताएँ एक नवनशि मात्ा तक सीनमत हैं या वे असीनमत हैं; और 

f. वह समय और पररक्टस्िनतयाँ नििमें गारंटर के रूप में उसकी िेयताएँ समाि की िाएँगी और वह तरीका 

निससे कंपिी उसे इस बारे में सूनचत करेगी। 

g. यनि गारंटर बकाया रानश का भुगताि करिे के नलए पयाडि साधि होिे के बाविूि लेििार/उधारकताड द्वारा 

की गई मांग का अिुपालि करिे से इिकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी िािबूझकर चूककताड मािा 

िाएगा। 

कंपिी उसे उधारकताड की नविीय क्टस्िनत में नकसी भी भौनतक प्रनतकूल पररवतडि/पररवतडिो ंके बारे में सूनचत रखेगी, 

निसके नलए वह गारंटर है। 

12. वनिर्ता और गोपनीयर्ता 

ग्राहको ंकी सभी व्यक्टक्तगत िािकारी, वतडमाि और नपछले िोिो,ं नििी और गोपिीय मािी िाएगी और 

निम्ननलक्टखत नसद्ांतो ंऔर िीनतयो ंद्वारा नििेनशत होगी। 

12.1. कंपिी ग्राहक खातो ंसे संबंनधत िािकारी या रे्टा, चाहे ग्राहको ंद्वारा प्रिाि की गई हो या अन्यिा, नकसी को 

भी, उिके समूह में अन्य कंपनियो/ंइकाइयो ंसनहत, निम्ननलक्टखत अपवािात्मक मामलो ंको छोड़कर प्रकट िही ं

करेगी: 
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a. यनि िािकारी कािूि द्वारा िी िािी है। 

b. यनि िािकारी का प्रकट नकया िािा ििता के प्रनत कतडव्य है। 

c. यनि कंपिी के नहतो ंके नलए उन्हें िािकारी िेिा आवश्यक है (उिाहरण के नलए, धोखाधड़ी को रोकिे 

के नलए)। हालांनक, इसका उपयोग नवपणि उदे्श्यो ंके नलए समूह की अन्य कंपनियो ंसनहत नकसी और 

को ग्राहक या ग्राहक खातो ं(ग्राहक का िाम और पता सनहत) के बारे में िािकारी िेिे के नलए िही ं

नकया िािा चानहए। 

d. यनि ग्राहक कंपिी से िािकारी प्रकट करिे के नलए कहता है, या ग्राहक की अिुमनत से ऐसा होता है। 

e. यनि कंपिी को ग्राहको ंके बारे में संिभड िेिे के नलए कहा िाता है, तो उन्हें संिभड िेिे से पहले उिकी 

नलक्टखत अिुमनत लेिी होगी। 

12.2. ग्राहक को मौिूिा कािूिी ढांचे के तहत उसके अनधकारो ंकी सीमा के बारे में सूनचत नकया िाएगा, तानक 

कंपिी के पास उसके बारे में मौिूि व्यक्टक्तगत ररक़ॉर्ड तक पहँुचा िा सके। 

12.3. कंपिी ग्राहक की व्यक्टक्तगत िािकारी का उपयोग माकेनटंग उदे्श्यो ंके नलए कंपिी सनहत नकसी भी व्यक्टक्त 

द्वारा िही ंकरेगी, िब तक नक ग्राहक उन्हें ऐसा करिे के नलए नवशेष रूप से अनधकृत ि करे। 

13. सामान्य 

13.1. कंपिी ऋण समझौते की शतों और नियमो ंमें निए गए उदे्श्यो ंको छोड़कर उधारकताड के मामलो ंमें हिके्षप 

करिे से परहेि करेगी (िब तक नक उधारकताड द्वारा पहले बताई गई िािकारी पर ध्याि ि निया गया हो)। 

13.2. उधारकताड से उधार खाते के हिांतरण के नलए अिुरोध प्राि होिे की क्टस्िनत में, कंपिी की सहमनत या 

अन्यिा यािी आपनि, यनि कोई हो, अिुरोध प्राि होिे की तारीख से 21 नििो ंके भीतर बताई िाएगी। ऐसा 

हिांतरण कािूि के अिुरूप पारिशी संनविात्मक शतों के अिुसार होगा। 

13.3. िब भी ऋण निया िाता है, तो कंपिी ग्राहक को रानश, अवनध और पुिभुडगताि की आवनधकता के माध्यम से 

पुिभुडगताि प्रनिया के बारे में बताएगी। हालांनक, यनि ग्राहक पुिभुडगताि अिुसूची का पालि िही ंकरता है, तो 

बकाया रानश की वसूली के नलए िेश के कािूिो ंके अिुसार एक पररभानषत प्रनिया का पालि नकया िाएगा। 

इस प्रनिया में ग्राहक को िोनटस भेिकर या व्यक्टक्तगत रूप से िाकर याि निलािा और/या यनि कोई हो तो 

प्रनतभूती वापस लेिा शानमल होगा। 

13.4. ऋण की वसूली के मामले में, कंपिी उत्पीड़ि का सहारा िही ंलेगी िैसे नक उधारकताडओ ंको लगातार बेवक्त 

परेशाि करिा, ऋण की वसूली के नलए बाहुबल का उपयोग करिा आनि। चंूनक ग्राहको ंकी नशकायतो ंमें 

कंपनियो ंके कमडचाररयो ंका अनशि व्यवहार भी शानमल है, इसनलए कंपिी यह सुनिनित करेगी नक कमडचाररयो ं

को ग्राहको ंके साि उनचत तरीके से व्यवहार करिे के नलए पयाडि रूप से प्रनशनक्षत नकया गया है। 

13.5.   कंपनी के पास ररकवरी एजेंट के लिए बोर्ड द्वारा अनुमोलित आचार संलिता िै। 

13.6. कंपिी निम्ननलक्टखत क्टस्िनतयो ंमें आवास ऋणो ं के समयपूवड बंि होिे पर पूवड-भुगताि शुल्क या िुमाडिा िही ं

लगाएगी: 

a. िहां आवास ऋण फ्लोनटंग ब्याि िर के आधार पर है और नकसी भी स्रोत से समय पूवड-बंि नकया 

गया है। 
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b. िहां आवास ऋण निनित ब्याि िर के आधार पर है और ऋण उधारकताड द्वारा अपिे स्वयं के स्रोतो ंसे 

समय पूवड-बंि नकया गया है। 

इस उदे्श्य के नलए "स्वयं के स्रोत" का अिड बैंक/ HFC / NBFC और/या नकसी नविीय संस्िाि से 

उधार लेिे के अलावा कोई अन्य स्रोत है। 

सभी िोहरे/नवशेष िर (निनित और फ्लोनटंग का संयोिि) आवास ऋण निनित/फ्लोनटंग िर पर लागू समय 

पूवड-बंि माििंर् को आकनषडत करें गे, िो इस बात पर निभडर करता है नक समय पूवड-बंि के समय ऋण 

निनित या फ्लोनटंग िर पर है या िही।ं िोहरे/नवशेष िर वाले आवास ऋणो ंके मामले में, फ्लोनटंग िर के नलए 

समय पूवड-बंि माििंर् तब लागू होगा िब ऋण निनित ब्याि िर अवनध की समाक्टि के बाि फ्लोनटंग िर 

ऋण में पररवनतडत हो गया हो। यह ऐसे सभी िोहरे/नवशेष िर वाले आवास ऋणो ंपर लागू होता है निन्हें 

इसके बाि बंि नकया िा रहा है। यह भी स्पि नकया िाता है नक निनित िर वाला ऋण वह होता है, निसमें 

ऋण की पूरी अवनध के नलए िर तय होती है। 

13.7. कंपिी व्यक्टक्तगत उधारकताडओ ंको व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्श्यो ंके नलए स्वीकृत नकसी भी फ्लोनटंग रेट 

टमड लोि पर फौििारी शुल्क/पूवड-भुगताि िंर् िही ंलगाएगी, चाहे वह सह-िानयत्वकताड(ओ)ं के साि हो या 

उसके नबिा। 

13.8. कंपिी और व्यक्टक्तगत उधारकताड के बीच सहमत आवास ऋण की प्रमुख शतों और नियमो ंकी तेिी से और 

अच्छी समझ की सुनवधा के नलए, कंपिी सभी मामलो ंमें ऐसे ऋण की सबसे महत्वपूणड शतों और नियमो ं

(MITC) से युक्त एक ििावेि प्राि करेगी। यह ििावेि कंपिी द्वारा प्राि नकए िा रहे मौिूिा ऋण और 

सुरक्षा ििावेिो ंके अनतररक्त होगा। कंपिी को सलाह िी िाती है नक वह उक्त ििावेि को रु्क्टप्लकेट में 

और उधारकताड द्वारा समझिे योग्य भाषा में तैयार करे। कंपिी और उधारकताड के बीच नवनधवत निष्पानित 

रु्क्टप्लकेट क़ॉपी को पावती के तहत उधारकताड को सौपं निया िािा चानहए। 

13.9. कंपिी के संचालि में पारिनशडता को बढावा िेिे के नलए सेवा शुल्क, ब्याि िरें, िुरमािा शुल्क (यनि कोई 

हो), िी िािे वाली सेवाएँ, उत्पाि िािकारी, नवनभन्न लेि-िेि के नलए समय माििंर् और नशकायत निवारण 

तंत् आनि िैसे नवनभन्न प्रमुख पहलुओ ंका प्रिशडि आवश्यक है। 

 

13.10. कंपिी अपिे उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके बारे में निम्ननलक्टखत में से नकसी एक या अनधक भाषाओ ंमें प्रिनशडत 

करेगी: नहंिी, अंगे्रिी या उपयुक्त स्िािीय भाषा। 

13.11. कंपिी ऋण िेिे के मामले में नलंग, िानत और धमड के आधार पर भेिभाव िही ंकरेगी। इसके अलावा, कंपिी 

उत्पाि, सेवाएँ, सुनवधाएँ आनि प्रिाि करिे में दृनिबानधत या शारीररक रूप से नवकलांग आवेिको ं के साि 

नवकलांगता के आधार पर भेिभाव िही ंकरेगी। हालाँनक, यह कंपिी को समाि के नवनभन्न वगों के नलए बिाई 

गई योििाओ ंको शुरू करिे या उिमें भाग लेिे से िही ंरोकता है। दृनिबानधत आवेिको ंको ऋण सुनवधाओ ं

के नलए उिाहरणात्मक निशानििेश अिुलग्नक में संलग्न हैं। 

13.12. संनहता का प्रचार करिे के नलए, कंपिी निम्न कायड करेगी: 

 
a. मौिूिा और िए ग्राहको ंको संनहता की एक प्रनत प्रिाि करेगी; 

b. अिुरोध पर काउंटर पर या इलेिर ़ॉनिक संचार या मेल द्वारा यह संनहता उपलब्ध कराएगी; 

c. प्रते्यक शाखा में और उिकी वेबसाइट पर यह संनहता उपलब्ध कराएगी; और 

d. सुनिनित करें नक उिके कमडचारी संनहता के बारे में प्रासंनगक िािकारी प्रिाि करिे और संनहता को 
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व्यवहार में लािे के नलए प्रनशनक्षत हैं। 
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अनुिग्नक 
दृविबाविर्त व्यक्तियोां को ऋण सुवििाओां के विए उदािरणात्मक वदशावनदेश 

1. आवास नवि कंपनियो ं(HFCs) द्वारा पेश नकए िािे वाले सभी उत्पाि, सेवाएं, सुनवधाएं आनि दृनिबानधत व्यक्टक्तयो ं

को उपलब्ध कराई िािी चानहए और HFC की सभी शाखाओ/ंकायाडलयो ंमें पेश की िािी चानहए।  

2. दृनिबानधत ग्राहको ंको सभी उत्पाि, सेवाएं, सुनवधाएं आनि उपलब्ध कराई िािी चानहए, िैसा नक अन्य ग्राहको ंको 

पेश नकया िाता है और उिकी दृनि की कमी ऋण स्वीकृत/अस्वीकार करिे का माििंर् िही ंहोिी चानहए। 

3. HFC को दृनिबानधत ग्राहक को वही सुनवधाएं प्रिाि करिी चानहए, िो वे नकसी अन्य ग्राहक को प्रिाि करती हैं। 

4. HFC को दृनिबानधत ग्राहको ंको उिके द्वारा निए िािे वाले उत्पािो,ं सेवाओ,ं सुनवधाओ ंआनि को प्रिाि करिे के 

नलए उसी प्रनिया का पालि करिा चानहए िैसा नक वे अपिे अन्य ग्राहको ंके नलए करते हैं। 

5. दृनिबानधत ग्राहको ंपर ब्याि भुगताि, संपानवडक और अन्य शतों का कोई अनतररक्त बोझ िही ंर्ाला िािा चानहए। 

6. यनि HFCकी ऋण िीनत नकसी अन्य ग्राहक के नलए नकसी भी प्रकार की ऋण सुनवधा के नलए सह-उधारकताड 

या गारंटर की आवश्यकता पर िोर िही ंिेती है, तो दृनिबानधत ग्राहक के नलए भी इस पर िोर िही ंनिया िािा 

चानहए।  

7. HFC को दृनिबानधत ग्राहको ंको अनशनक्षत ग्राहको ंके समाि िही ंसमझिा चानहए। 

8. HFC को दृनिबानधत ग्राहको ंको नकसी भी सेवा से वंनचत िही ंकरिा चानहए, निसमें वह दृनिबानधत ग्राहक भी 

शानमल हैं िो अपिे अंगूठे का निशाि लगाते हैं। यनि आवश्यक हो, तो HFC दृनिबानधत ग्राहक से अनतररक्त 

ििावेि के रूप में अंगूठे के निशाि की घोषणा ले सकती है।  

9. दृनिबानधत ग्राहक को फ़ॉमड, पनचडयां आनि पढिे और भरिे िैसी अनतररक्त सुनवधाएं प्रिाि की िािी चानहए। 

शाखा/कायाडलय के अनधकारी/प्रबंधक को ग्राहक द्वारा अपेनक्षत होिे पर गवाह की उपक्टस्िनत में व्यवसाय के नियम 

तिा अन्य नियम व शतें पढकर सुिािी चानहए। 

10. आवास नवि कंपिी को दृनिबानधत ग्राहक को ऋण लेिे अिवा उिके द्वारा िी िािे वाली नकसी भी अन्य सुनवधा 

का लाभ उठािे की अिुमनत िेिी चानहए, निसे वह अपिी पसंि के नकसी व्यक्टक्त के साि संयुक्त रूप से चुिता 

है, निसमें दृनिबानधत व्यक्टक्त भी शानमल है। 

11. दृनिबानधत ग्राहक को अपिे खाते को संचानलत करिे के नलए नकसी व्यक्टक्त/व्यक्टक्तयो ंको अपिा पावर ऑफ 

अट़ॉिी या अनधिेश धारक (मैंरे्ट होल्डर) नियुक्त करिे की अिुमनत िी िा सकती है, यनि दृनिबानधत ग्राहक 

ऐसा चाहता है। 

12. शाखा/कायाडलय के अनधकारी/प्रबंधक को उत्पाि की पेशकश करिे से पहले दृनिबानधत ग्राहक/संभानवत ग्राहक को 

उसके अनधकारो ंऔर िानयत्वो ंके बारे में सूनचत करिा चानहए। 

13. दृनिबानधत ग्राहक की ििावेज़ीकरण आवश्यकताएँ नकसी अन्य ग्राहक के समाि ही होिी चानहए। खाते पर स्पि 

रूप से "खाताधारक दृनिबानधत है" अंनकत होिा चानहए। 

14. आवास नवि कंपनियो ं(HFCs) को दृनिबानधत ग्राहक को सभी ििावेिो ंकी एक प्रनत नर्निटल रूप में भी 

उपलब्ध करािी चानहए, यनि आवश्यक हो। 

 

15. आवास नवि कंपनियो ं(HFCs) को दृनिबानधत ग्राहको ंको सबसे महत्वपूणड नियम और शतों (MITC) की 

एक प्रनत बे्रल फ़ॉमड में या पाठ पढिे योग्य PDF में उपलब्ध करािी चानहए, यनि वे ऐसा चाहते हैं। 

16. आवास नवि कंपनियो ं(HFCs) को दृनिबानधत ग्राहको ंको इलेिर ़ॉनिक क्टियररंग सेवा (ईसीएस) सुनवधा प्रिाि 

करिी चानहए। 

यह ध्याि में रखा िािा चानहए नक ये निशानििेश केवल उिाहरणात्मक हैं और नकसी भी तरह से संपूणड िही ंहैं। 


