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પક્રચર્: 

આ કોડ MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED (MAHOFIN) દ્વારા તયૈાર કરવામાાં 

આવ્યો છે, જ ે17 ફેબુ્રઆરી, 2021ના રોજ સાંબાંક્િત NHB પક્રપત્રો અન ેRBI માસ્િર 

ડાયરટેશન DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 પર આિાક્રત છે, જ ેસમયાાંતર ે

અપડેિ કરવામાાં આવે 

 

1. કોડની ઉપર્ોક્ગતા 

આ સાંક્િતા તમામ ઉત્પાદનો અન ે સેવાઓ પર લાગુ થશે, પછી ભલ ે ત ે કાંપની, તેની 

પેિાકાંપનીઓ અથવા ક્ડક્જિલ ક્િરાણ પ્લેિફોમમ (સ્વ-માક્લકીના અને/અથવા આઉિસોક્સિંગ 

વ્યવસ્થા િેઠળ) દ્વારા કાઉન્િર પર, ફોન પર, પોસ્િ દ્વારા, ઇન્િરકે્ટિવ ઇલેટિર ોક્નક ઉપકરણો 

દ્વારા, ઇન્િરનેિ પર અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધક્ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવે. 

2. ઋિ અને તેની પ્રક્ક્રર્ાઓ માિે ઉપર્ોગીતાઓ 

2.1. ઋણ લનેાર સાથેના તમામ સાંદેશાવ્યવિાર સ્થાક્નક ભાષામાાં અથવા ઋણ લેનારન ેસમજાય 

તેવી ભાષામાાં િોવા જોઈએ. 

2.2. કાંપની ઋણની અરજીની પ્રક્િયા કરવા માિે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાજમ, ઋણની રકમ માંજૂર/ક્વતક્રત 

અથવા નકારી ન કરવામાાં આવે તો ક્રફાંડપાત્ર ફીની રકમ, પૂવમ-ચુકવણી ક્વકલ્પો અને ચાજમ, જો 

કોઈ િોય તો, ક્વલાંક્બત ચુકવણી માિે દાં ડાત્મક ચાજમ, જો કોઈ િોય તો, ઋણને ક્ફટસ્ડથી 

ફ્લોક્િાંગ રિેમાાં બદલવા માિેના કન્વર્મન ચાજમ અથવા તેનાથી ક્વપરીત, કોઈપણ વ્યાજ રીસેિ 

કલમની િાજરી અને ઋણ લેનાર (ઓ) ના વ્યાજને અસર કરતી અન્ય કોઈપણ બાબત ક્વશેની 

તમામ માક્િતી પારદશમક રીત ે ઋણ લેનાર (ઓ) ને જાિેર કરશ.ે બીજા શબ્દોમાાં કિીએ તો, 

કાંપનીએ પારદશમક રીત ેઋણ અરજીની પ્રક્િયા/માંજૂરીમાાં સામલે તમામ ખચમ સક્િત 'તમામ ખચમ' 

જાિેર કરવો આવશ્યક છે. તે પણ સુક્નક્િત કરવુાં જોઈએ કે આવા ચાજમ/ફી ક્બન-ભેદભાવપૂણમ 

છે. 

2.3. ઋણ અરજી ફોમમમાાં જરૂરી માક્િતીનો સમાવેશ થવો જોઈએ જ ે ઋણ લેનારાના ક્િતન ે

અસર કર ેછે, જથેી અન્ય કાંપની દ્વારા આપવામાાં આવતી શરતો અન ેક્નયમો સાથે અથમપૂણમ 

સરખામણી કરી શકાય અન ે ઋણ લેનાર માક્િતીસભર ક્નણમય લઈ શકે. ઋણ અરજી 

ફોમમમાાં અરજી ફોમમ સાથે જમા કરવા માિે જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂક્ચ દશામવેલ િોઈ શકે છે. 

2.4. કાંપની તમામ ઋણ અરજીઓની પ્રાક્િ માિે સ્વીકૃક્ત આપવાની વ્યવસ્થા તૈયાર કરશે. ખાસ 

કરીને, ઋણની અરજીઓનો ક્નકાલ કઈ સમયમયામદામાાં કરવામાાં આવશે ત ે પણ 

સ્વીકૃક્તમાાં દશામવવુાં જોઈએ. 
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3. ઋિનું મૂલર્ાંકન, ક્નર્મો/શરતો અન ે ઋિ અરજીના અસ્વીકાર બાબતે 

સંદેશાવ્ર્વિાર 

3.1. સામાન્ય રીત ેઋણની અરજીની પ્રક્િયા માિે જરૂરી તમામ ક્વગતો કાંપની દ્વારા અરજીના 

સમયે એકક્ત્રત કરવામાાં આવશે. જો તેન ેકોઈ વિારાની માક્િતીની જરૂર િોય, તો ગ્રાિકન ે

તરત જ જણાવવુાં જોઈએ કે તેનો ફરીથી સાંપકમ  કરવામાાં આવશે. 

3.2. કાંપની ઋણ લેનારન ેસ્થાક્નક ભાષામાાં અથવા ઋણ લેનારને સમજાય તવેી ભાષામાાં માંજૂરી 

પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, વાક્ષમક વ્યાજ દર, અરજીની પદ્ધક્ત, EMI માળખુાં, પૂવમચુકવણી 

ચાજમ, દાં ડાત્મક ચાજમ (જો કોઈ િોય તો) સક્િત તમામ ક્નયમો અન ે શરતો સાથે માંજૂર 

કરાયેલી ઋણની રકમ લેક્ખતમાાં જણાવશે અન ે ઋણ લેનાર દ્વારા આ ક્નયમો અને 

શરતોની લકે્ખત સ્વીકૃક્ત તેના રકેોડમ  પર રાખશે.. 

3.3. કાંપની ઋણ કરારમાાં મોિા અક્ષરોમાાં ક્વલાંક્બત ચુકવણી માિે વસૂલવામાાં આવતા દાં ડાત્મક 

શુલ્કનો ઉલ્લેખ કરશે. 

3.4. કાંપની દરકે ઋણિારકન ે ઋણની માંજૂરી/ક્વતરણ સમયે, સ્વીકૃક્ત સામે, ઋણ કરારમાાં 

િાાંકવામાાં આવેલી દરકે ક્બડાણની નકલ સાથે ઋણ કરારની નકલ અચૂકપણ ેરજૂ કરશે. 

3.5. જો કાંપની ગ્રાિકને ઋણ ન આપી શકે, તો તે અસ્વીકારનુાં કારણ લેક્ખતમાાં જણાવશે. 

4. ક્નર્મો અન ે શરતોમાં ફેરફાર અને વ્ર્ક્િગત ઋિ (આવાસ ઋિ સક્િત) ની 

ચુકવિી પતાવિ પર જંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવેજોની રજૂઆત સક્િત ઋિનુ ં

ક્વતરિ 

4.1. કાંપની એ સુક્નક્િત કરશે કે ઋણનુાં ક્વતરણ ઋણ કરાર/માંજૂરી પત્રમાાં આપવામાાં આવેલ 

ક્વતરણ સમયપત્રક અનુસાર થવુાં જોઈએ. 

4.2. કાંપની ઋણ લનેારન ેક્વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દર, દાં ડાત્મક ચાજમ (જો કોઈ િોય તો), સેવા 

ચાજમ, પૂવમચુકવણી ચાજમ, અન્ય લાગુ પડતી ફી/ચાજમ વગેર ે સક્િત ક્નયમો અને શરતોમાાં 

કોઈપણ ફેરફારની સ્થાક્નક ભાષામાાં અથવા ઋણ લેનાર દ્વારા સમજી શકાય તેવી ભાષામાાં 

નોક્િસ આપશે. કાંપની એ પણ સુક્નક્િત કરશે કે વ્યાજ દરો અન ે ચાજમમાાં ફેરફારો માત્ર 

સાંભક્વત રીત ેજ કરવામાાં આવ ેઅન ેઋણ કરારમાાં જરૂરી કલમનો સમાવેશ કરવામાાં આવે. 

4.3. જો આવા ફેરફારથી ગ્રાિકન ેનુકસાન થાય, તો ત ે 60 ક્દવસની અાંદર અન ેનોક્િસ ક્વના 

પોતાનુાં ખાતુાં બાંિ કરી શકે છે અથવા કોઈ વિારાના ચાજમ અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા ક્વના તેન ે

બદલી શકે છે. 

4.4. કરાર િેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને બાંિ કરવાનો/ર્ડપી બનાવવાનો અથવા 

વિારાની જામીનગીરીઓ માાંગવાનો ક્નણમય ઋણ કરાર સાથે સુસાંગત િોવો જોઈએ. 
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4.5. કાંપની તમામ બાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી પર અથવા ઋણની બાકી રકમની વસૂલાત 

પર તમામ જામીનગીરીઓ જારી કરશે, જ ે ઋણ લનેાર સામેના કોઈપણ અન્ય દાવા માિે 

કોઈપણ કાયદેસર અક્િકાર અથવા ગ્રિણાક્િકારને આક્િન છે. જો પતાવિના આવા 

અક્િકારનો ઉપયોગ કરવાનો િોય, તો બાકીના દાવાઓ અન ે જ ે શરતો િેઠળ સાંબાંક્િત 

દાવાનુાં સમાિાન/ચૂકવણી ન થાય ત્યાાં સુિી જામીનગીરીઓ જાળવી રાખવા માિે કાંપની 

િકદાર છે ત ેક્વશે સાંપૂણમ ક્વગતો સાથે, ઋણ લેનારન ેત ેક્વશે નોક્િસ આપવામાાં આવશે. 

4.6. કાંપનીએ સાંપૂણમ ચુકવણી પ્રાિ કયામ પછી અને ઋણ ખાતુાં બાંિ કયામ પછી તમામ 

જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવજેો જાિેર કરવા જરૂરી છે. જો કે, એવુાં જોવા મળયુાં છે કે 

કેિલાક HFCs ગ્રાિકોની ફક્રયાદો અન ે ક્વવાદો તરફ દોરી જતા આવા જાંગમ/સ્થાવર 

ક્મલકતના દસ્તાવેજો બિાર પાડવામાાં અલગ પ્રથાઓનુાં પાલન કર ે છે. ઋણ લેનારાઓન ે

પડતી સમસ્યાઓનુાં સમાિાન કરવા અન ે HFCs વચ્ચે જવાબદાર ક્િરાણ આચરણન ે

પ્રોત્સાિન આપવા માિે, કાંપની દ્વારા નીચેના ક્નદેશોનુાં પાલન કરવામાાં આવશે. 

4.6.1 જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવેજોની રજૂઆત: 

a. કાંપની તમામ જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મૂળ દસ્તાવજેો રજૂ પાડશે અન ેઋણ ખાતાની 

સાંપૂણમ ચુકવણી/પતાવિ પછી 30 ક્દવસના સમયગાળાની અાંદર કોઈપણ રક્જસ્િર ીમાાં 

નોાંિાયેલા શુલ્કન ેદૂર કરશે. 

b. ઋણ લેનારન ેતેની પસાંદગી અનસુાર જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મૂળ દસ્તાવેજો તે 

શાખામાાંથી એકક્ત્રત કરવાનો ક્વકલ્પ આપવામાાં આવશે જ્ાાં તેન ેઋણ ખાતાની 

સેવા આપવામાાં આવી િતી અથવા કાંપનીની અન્ય કોઈ કચેરીમાાંથી, જ્ાાં 

દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ છે. 

c. જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મૂળ દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અન ે સ્થળનો 

ઉલ્લેખ અમલની તારીખ ેઅથવા ત ેપછી જારી કરાયેલા ઋણ માંજૂરી પત્રોમાાં કરવામાાં 

આવશે. 

d. એકમાત્ર ઋણ લેનાર અથવા સાંયુક્ત ઋણ લનેારાઓના મૃત્યુની આકક્સ્મક ઘિનાન ે

સાંબોિવા માિે, કાંપની પાસે કાનૂની વારસદારોને મૂળ જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના 

દસ્તાવજેો પરત કરવા માિે સારી રીત ેક્નિામક્રત પ્રક્િયા િશે. આવી પ્રક્િયા ગ્રાિકની 

માક્િતી માિે અન્ય સમાન નીક્તઓ અન ે પ્રક્િયાઓ સાથે કાંપનીની વેબસાઇિ પર 

પ્રદક્શમત કરવામાાં આવશે. 

4.6.2 જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવેજો રજૂ કરવામાાં ક્વલાંબ માિે વળતરઃ 

a. જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મળૂ દસ્તાવેજો રજુ કરવામાાં ક્વલાંબ અથવા ઋણની 

સાંપૂણમ  
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ચુકવણી/પતાવિ પછી 30 ક્દવસ પછી સાંબાંક્િત રક્જસ્િર ીમાાં ચાજમ સાંતુક્િ ફોમમ દાખલ 

કરવામાાં ક્નષ્ફળ જવાના ક્કસ્સામાાં, કાંપની આવા ક્વલાંબના કારણોની જાણ ઋણ 

લેનારને કરશ.ે જો આવો ક્વલાંબ કાંપની તરફથી થયો િોય, તો તે ક્વલાંબના દરકે ક્દવસ 

માિે ઋણ લેનારન ે₹5,000/- ના દર ેવળતર આપશ.ે 

b. જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મૂળ દસ્તાવેજોના ખોવાઈ જવાના/નુકસાન થવાના 

ક્કસ્સામાાં, આાંક્શક અથવા સાંપૂણમ રીતે, કાંપની ઋણ લેનારને જાંગમ/સ્થાવર 

ક્મલકતના દસ્તાવેજોની ડુક્પ્લકેિ/પ્રમાક્ણત નકલો મળેવવામાાં મદદ કરશ ે અને 

ઉપરના પેિા-ફકરામાાં દશામવ્યા મજુબ વળતર ચૂકવવા ઉપરાાંત સાંકળાયેલ ખચમનુાં 

વિન કરશ.ે જો કે, આવા ક્કસ્સાઓમાાં, આ પ્રક્િયા પૂણમ કરવા માિે કાંપનીને 30 

ક્દવસનો વિારાનો સમય મળશે અને ક્વલાંક્બત સમયગાળાના દાં ડની ગણતરી 

ત્યારબાદ (એિલ ેકે કુલ 60 ક્દવસના સમયગાળા પછી) કરવામાાં આવશે. 

c. આ ક્નદેશો િેઠળ આપવામાાં આવેલ વળતર કોઈ પણ લાગ ુકાયદા અનુસાર અન્ય 

વળતર મેળવવાના ઋણ લનેારના અક્િકારો પ્રત્યે પૂવમગ્રિ ક્વના િશ.ે 

4.6.3 1 ક્ડસેમ્બર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછી જાંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના મૂળ દસ્તાવેજો 

બિાર  પાડવાના િોય તેવા તમામ કેસોમાાં પેરા 4.6 િેઠળના ક્નદેશો લાગ ુથશ.ે. 

4A. ક્ડક્જિલ ક્ધરાિ મંચ પર આપવામા ંઆવેલ ઋિ 

કાંપની દ્વારા કોઈપણ પ્રવૃક્િનુાં આઉિસોક્સિંગ તનેી જવાબદારીઓને ઘિાડતુાં નથી, કારણ કે 

ક્નયમનકારી સૂચનાઓનુાં પાલન કરવાની જવાબદારી ફક્ત કાંપનીની જ છે. જ્ાર ે પણ કાંપની 

ક્ડક્જિલ ક્િરાણ માંચને તેમના એજન્િ તરીકે ઋણ લેનારાઓ અને/અથવા બાકી લણેાાં વસૂલવા 

માિેના સ્ત્રોત તરીકે જોડે છે, ત્યાર ેકાંપનીએ નીચેની સૂચનાઓનુાં પાલન કરવુાં આવશ્યક છેઃ 

4A.1. એજન્િો તરીકે સાંકળાયેલા દરકે ક્ડક્જિલ ક્િરાણ માંચનાાં નામ કાંપનીની વેબસાઇિ પર જાિેર કરવા 

જોઈએ. 

4A.2. એજન્િો તરીકે સાંકળાયેલા ક્ડક્જિલ ક્િરાણ માંચને ક્નદેક્શત કરવામાાં આવશ ે કે તેઓ ગ્રાિકને 

અગાઉથી પોતાની કાંપનીનુાં નામ જાિેર કર ે કે જનેા વતી તેઓ તેમની સાથે વાતચીત કરી રહ્યા 

િોય. 

4A.3. માંજૂરી પછી તરત જ પરાંતુ ઋણ કરારના અમલ પિેલાાં, કાંપનીના લિેર િેડ પર ઋણ લેનારને માંજૂરી 

પત્ર જારી કરવામાાં આવશ.ે 

4A.4. ઋણ કરારની એક નકલ સાથે ઋણ કરારમાાં િાાંકવામાાં આવેલા તમામ ક્બડાણોની એક-એક નકલ 

તમામ ઋણ લેનારાઓને ઋણની માંજૂરી/ક્વતરણ સમયે આપવામાાં આવશે. 

 

4A.5. કાંપની દ્વારા રોકવામાાં આવેલા ક્ડક્જિલ ક્િરાણ માંચ પર અસરકારક રીત ે ક્નરીક્ષણ અન ે

દેખરખે સુક્નક્િત કરવામાાં આવશે. 
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4A.6  ફક્રયાદ ક્નવારણ તાંત્ર ક્વશે જાગૃક્ત લાવવા માિે પૂરતા પ્રયાસો કરવામાાં આવશે. 

િાલમાાં, કાંપની ક્ડક્જિલ ક્િરાણ માંચ દ્વારા ઋણ આપી રિી નથી. 

5. ક્નર્ામક મંડળની જવાબદારી 

5.1. કાંપનીના ક્નયામક માંડળે ફક્રયાદો અન ેફક્રયાદોના કારણોનુાં સમાિાન કરવા માિે સાંસ્થામાાં 

યોગ્ય ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થા નક્કી કરી છે. આવી વ્યવસ્થાએ એ સુક્નક્િત કરવુાં 

જોઈએ કે ક્િરાણ સાંસ્થાના કાયમકતામઓના ક્નણમયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ક્વવાદોની 

સુનાવણી કરવામાાં આવ ે અન ે ઓછામાાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર પર તેનો ક્નકાલ 

કરવામાાં આવ.ે 

5.2. કાંપનીના બોડમ  ઓફ ક્ડરટેિસમ (ક્નયામક માંડળ) ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (સિીક કાયમ સાંક્િતા)ના 

પાલન અને વ્યવસ્થાપનના ક્વક્વિ સ્તર ે ફક્રયાદ ક્નવારણ તાંત્રની કામગીરીની સમયાાંતર ે

સમીક્ષાની જોગવાઈ કરશે. આવી સમીક્ષાઓનો સાંકક્લત અિેવાલ બોડમ  દ્વારા સૂચવ્યા 

મુજબ ક્નયક્મત અાંતરાલ ેબોડમન ેસુપરત કરી શકાય છે. 

6. ફક્રર્ાદો અને ફક્રર્ાદ ક્નવારિ 

6.1. કાંપની પાસે તેના દરકે કાયામલયમાાં ઓનલાઈન પ્રાિ થયેલી ફક્રયાદો સક્િતની ફક્રયાદો 

અન ેફક્રયાદ ક્નવારણ મેળવવા, નોાંિણી કરવા અન ેતેનો ક્નકાલ કરવા માિે એક વ્યવસ્થા 

અન ેપ્રક્િયા િશે. 

6.2. જો ગ્રાિક તરફથી લેક્ખતમાાં ફક્રયાદ મળી િોય, તો કાંપની તનેે એક અઠવાક્ડયાની અાંદર 

સ્વીકૃક્ત/જવાબ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃક્તમાાં અક્િકારીનુાં નામ અન ેિોદ્દો િોવો 

જોઈએ જ ે ફક્રયાદનો સામનો કરશે. જો ફક્રયાદ ફોન પર ક્નયુક્ત િેક્લફોન િેલ્પડેસ્ક 

અથવા ગ્રાિક સેવા નાંબર પર કરવામાાં આવ,ે તો ગ્રાિકને ફક્રયાદ સાંદભમ નાંબર આપવામાાં 

આવશે અને વાજબી સમયગાળામાાં પ્રગક્ત ક્વશે જાણ કરવામાાં આવશે. 

6.3. આ બાબતની તપાસ કયામ પછી, કાંપની ગ્રાિકન ે તનેો અાંક્તમ જવાબ મોકલશે અથવા 

સમજાવશે કે તનેે જવાબ આપવા માિે શા માિે વિુ સમયની જરૂર છે અન ે ફક્રયાદ 

મળયાના છ અઠવાક્ડયાની અાંદર આમ કરવાનો પ્રયાસ કરશે અને જો ગ્રાિક િજુ પણ સાંતુિ 

ન િોય તો તેન ેત ેજાણ કરવામાાં આવશે કે તેણ ેપોતાની ફક્રયાદન ે કેવી રીત ેઆગળ લઈ 

જવી. 

6.4. કાંપની પીક્ડત ઋણ લનેાર દ્વારા ફક્રયાદો દાખલ કરવા માિે તનેી ફક્રયાદ ક્નવારણ પ્રક્િયા 

(ઈ-મેલ  

આઈડી અન ે અન્ય સાંપકમ  ક્વગતો કે જનેા પર ફક્રયાદો દાખલ કરી શકાય છે, સમસ્યાના 

સમાિાન માિે િનમઅરાઉન્ડ સમય, વૃક્દ્ધ માિે મેક્િર ટસ વગેર)ે જાિેર કરશે અન ેખાસ કરીને 

તેની ખાતરી કરશે કે ત ે તેની વેબસાઇિ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવી છે. કાંપની તેની 
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તમામ કચેરીઓ/શાખાઓમાાં અન ેવેબસાઇિ પર સ્પિપણ ેદશામવશે કે જો ફક્રયાદીને એક 

મક્િનાના સમયગાળાની અાંદર કાંપની તરફથી જવાબ ન મળે અથવા પ્રાિ પ્રક્તસાદથી 

અસાંતુિ િોય, તો ફક્રયાદી NHB ની વેબસાઇિ પર ઓનલાઇન અથવા NHB, નવી ક્દલ્િીન ે

િપાલ દ્વારા ફક્રયાદો દાખલ કરીને રાિર ીય આવાસ બેંકના ફક્રયાદ ક્નવારણ સેલનો સાંપકમ  

કરી શકે છે. 

7. ફેર પ્રેક્ટિસ કોડની ભાષા અને વાતચીત કરવાની રીત 

અિીાં ઉપર દશામવેલ ક્નદેશોના આિાર ે ફેર પે્રક્ટિસ કોડ (જ ેમુખ્યત્વે સ્થાક્નક ભાષામાાં 

અથવા ઋણ લેનારન ેસમજાય તેવી ભાષામાાં િોવી જોઈએ) કાંપની દ્વારા તેમના બોડમની 

માંજૂરી સાથે અમલમાાં મૂકવામાાં આવશે. તે જ ક્વક્વિ ક્િતિારકોની માક્િતી માિે તેમની 

વેબસાઇિ પર મૂકવામાાં આવશે. 

8. કંપની દ્વારા વસૂલવામાં આવતા વધુ પડતા વ્ર્ાજનું ક્નર્મન 
 

8.1. કાંપનીનુાં બોડમ  ભાંડોળની ક્કાંમત, નફો અન ે જોખમ સામે પ્રીક્મયમ જવેા સાંબાંક્િત 

પક્રબળોને ધ્યાનમાાં રાખીન ેવ્યાજ દરનુાં માળખુાં અપનાવશે અન ેઋણ અન ેઅક્ગ્રમ માિે 

વસૂલવામાાં આવતા વ્યાજનો દર નક્કી કરશે. વ્યાજનો દર અન ેજોખમના વગીકરણ માિેનો 

અક્ભગમ અને ક્વક્વિ શે્રણીના દેવાદારો પાસેથી વ્યાજનો ક્વક્વિ દર વસૂલવા માિેનો તકમ  

અરજીપત્રકમાાં દેવાદાર અથવા ગ્રાિક સમક્ષ જાિેર કરવામાાં આવશે અન ે માંજૂરી પત્રમાાં 

સ્પિ રીત ેજણાવવામાાં આવશે. કાંપનીના બોડે દાં ડાત્મક આરોપો (જો કોઈ િોય તો) માિેની 

નીક્ત પણ સ્પિ રીત ેનક્કી કરી િશે. 

8.2. વ્યાજના દર અન ે જોખમોના વગીકરણ માિેનો અક્ભગમ અન ે દાં ડાત્મક ચાજમ (જો કોઈ 

િોય તો) પણ કાંપનીઓની વેબસાઇિ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે અથવા સાંબાંક્િત 

અખબારોમાાં પ્રકાક્શત કરવામાાં આવશે. વેબસાઇિ પર પ્રકાક્શત અથવા અન્યથા 

પ્રકાક્શત માક્િતી જ્ાર ેપણ વ્યાજ દરોમાાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેિ કરવામાાં આવશે. 

8.3. વ્યાજનો દર વાક્ષમક દર િોવો જોઈએ જથેી ઋણ લેનાર તેના ખાતામાાંથી વસૂલવામાાં 

આવશે ત ેચોક્કસ વ્યાજ દરથી વાકેફ િોય. 

9. કંપની દ્વારા વસૂલવામાં આવતંુ અક્તશર્ વ્ર્ાજ 

કાંપની વ્યાજ દરો અન ેપ્રક્િયા શુલ્ક અન ેઅન્ય ચાજમ (દાં ડાત્મક ચાજમ, જો કોઈ િોય તો) નક્કી 

કરવા માિે યોગ્ય આાંતક્રક ક્સદ્ધાાંતો અન ેપ્રક્િયાઓ રજૂ કરશે. આ સાંબાંિમાાં ઋણના ક્નયમો 

અન ે શરતોના સાંદભમમાાં પારદક્શમતા ક્વશે વાજબી વ્યવિાર સાંક્િતાના ક્નદેશોને ધ્યાનમાાં 

રાખવાના છે. કાંપનીએ પ્રક્િયા અન ે કામગીરી પર દેખરખે રાખવા માિે એક આાંતક્રક તાંત્ર 

સ્થાક્પત કયુિં છે જથેી ઋણ લેનારાઓ સાથેના સાંચારમાાં પૂરતી પારદક્શમતા સુક્નક્િત કરી 

શકાય. 
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9A. ઋિ ખાતાઓમા ંદંડાત્મક શુલક 

9A.1 ઋણ લેનાર દ્વારા ઋણ કરારની ભૌક્તક શરતો અન ે ક્નયમોનુાં પાલન ન કરવા બદલ જો દાં ડ 

વસૂલવામાાં આવ ેતો તેન ે 'દાં ડાત્મક ચાજમ' તરીકે ગણવામાાં આવશે અન ે 'દાં ડાત્મક વ્યાજ' ના 

સ્વરૂપમાાં વસૂલવામાાં આવશે નિીાં જ ેએડવાક્ન્સસ પર વસૂલવામાાં આવતા વ્યાજના દરમાાં 

ઉમેરવામાાં આવ ેછે. દાં ડાત્મક ચાજમનુાં કોઈ મૂડીકરણ કરવામાાં આવશે નિીાં, એિલ ે કે આવા 

ચાજમ પર કોઈ વિુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાાં આવશે નિીાં. જોકે, તનેાથી ઋણ ખાતામાાં 

વ્યાજના ચિવૃક્દ્ધ માિેની સામાન્ય પ્રક્િયાઓને અસર થશે નિીાં. 

9A.2 કાંપની વ્યાજ દરમાાં કોઈ વિારાનો ઘિક રજૂ કરશે નિીાં અને આ માગમદક્શમકાનુાં પત્ર અને 

ભાવના બાંનેમાાં અનુપાલન સુક્નક્િત કરશે. 

9A.3 કાંપનીએ વ્યાજ દર નીક્ત િેઠળ ઋણ પર દાં ડાત્મક ચાજમ પર બોડમ  દ્વારા માંજૂર નીક્ત ઘડી છે. 

9A.4 દાં ડાત્મક શુલ્કનુાં પ્રમાણ વાજબી અને ચોક્કસ ઋણ/ઉત્પાદન શે્રણીમાાં ભદેભાવ ક્વના ઋણ કરારની 

સામગ્રી ક્નયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા સાથે સુસાંગત રિેશે. 

9A.5  'વ્યવસાય ક્સવાયના િેતુઓ માિે વ્યક્ક્તગત ઋણ લેનારાઓને' માંજૂર કરાયેલી ઋણના 

ક્કસ્સામાાં દાં ડાત્મક ચાજમ, ભૌક્તક ક્નયમો અન ેશરતોનુાં સમાન પાલન ન કરવા બદલ ક્બન-

વ્યક્ક્તગત ઋણ લેનારાઓને લાગ ુપડતા દાં ડાત્મક ચાજમ કરતાાં વિાર ેનિીાં િોય. 

9A.6   દાં ડાત્મક શુલ્કનુાં પ્રમાણ અન ે કારણ કાંપની દ્વારા ઋણ કરારમાાં ગ્રાિકોને સ્પિપણ ે જાિેર 

કરવામાાં આવશે અન ેલાગુ પડતા સૌથી મિત્વપૂણમ ક્નયમો અન ેશરતો/મુખ્ય તથ્ય ક્નવેદન 

(કી ફેટિ સ્િેિમેન્િ - KFS) ઉપરાાંત વ્યાજના દર અન ેસક્વમસ ચાજમ િેઠળ કાંપનીની વેબસાઇિ 

પર પ્રદક્શમત કરવામાાં આવશે.. 

9A.7  જ્ાર ે પણ ઋણના ભૌક્તક ક્નયમો અન ે શરતોનુાં પાલન ન કરવા માિે રીમાઇન્ડસમ ઋણ 

લેનારાઓને મોકલવામાાં આવ ેછે, ત્યાર ેલાગુ દાં ડાત્મક ચાજમની જાણ કરવામાાં આવશે. વિુમાાં, 

દાં ડાત્મક શુલ્ક લાદવાની કોઈપણ ઘિના અન ેતનેુાં કારણ પણ જણાવવામાાં આવશે. 

9A.8  કાંપની પ્રભાવી તારીખ એિલ ેકે 1 જાન્યુઆરી, 2024થી લેવામાાં આવેલી/ક્રન્ય ૂકરવામાાં આવેલી 

તમામ નવી ઋણના સાંદભમમાાં સૂચનાઓનુાં અમલીકરણ સુક્નક્િત કરશે. િાલની ઋણના 

ક્કસ્સામાાં, આગામી સમીક્ષા અથવા નવીકરણની તારીખ ેઅથવા આ સૂચનાઓની અસરકારક 

તારીખથી છ મક્િના પછી, જ ેપણ પિેલાાં િોય, નવા દાં ડાત્મક ચાજમની વ્યવસ્થામાાં પક્રવતમન 

સુક્નક્િત કરવામાાં આવશે. 

9B. સમાન માક્સક િપ્તાઓ (EMI) આધાક્રત વ્ર્ક્િગત ઋિ (આવાસ ઋિ 

સક્િત) પર ચક્લત વ્ર્ાજ દરનુ ંપુનઃક્નધાયરિ 

કાંપની િાલમાાં ચક્લત વ્યાજ દર પર ઋણ આપતી નથી. જો કાંપની ચક્લત વ્યાજ દર પર ઋણ 
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આપવાનુાં શરૂ કરશે, તો સાંબાંક્િત માગમદક્શમકાનુાં પાલન કરવામાાં આવશે. 

9B.1  EMI આિાક્રત ચક્લત દર ે વ્યક્ક્તગત ઋણની માંજૂરીના સમયે, કાંપનીએ ઋણની મુદત 

દરક્મયાન બાહ્ય બેન્ચમાકમ  દર/વ્યાજ દરોમાાં સાંભક્વત વિારાની ક્સ્થક્તમાાં, મુદત વિારવા 

અને/અથવા EMI માાં વિારો કરવા માિે પૂરતો િેડરૂમ/માક્જમન ઉપલબ્િ છે તેની ખાતરી કરવા 

માિે ઋણ લેનારાઓની ચુકવણી ક્ષમતાને ધ્યાનમાાં લેવી જરૂરી છે. જો કે, EMI આિાક્રત 

ફ્લોક્િાંગ રિે પસમનલ ઋણના સાંદભમમાાં, વિતા વ્યાજ દરોન ે પગલે, ઋણ લનેારાઓની સાથે 

યોગ્ય સાંચાર અને/અથવા સાંમક્ત ક્વના, ઋણની મુદત લાંબાવવા અને/અથવા EMIની રકમમાાં 

વિારાને લગતી ઘણી ગ્રાિક ફક્રયાદો કરવામાાં આવી છે. આ ક્ચાંતાઓને દૂર કરવા માિે, 

કાંપનીન ેઅમલીકરણ અન ેપાલન માિે નીચેની જરૂક્રયાતોન ેપૂણમ કરતી યોગ્ય નીક્તનુાં માળખુાં 

સ્થાક્પત કરવાની સલાિ આપવામાાં આવ ેછે.: 

9B.1.1 માંજૂરીના સમયે, કાંપની ઋણ લેનારાઓને ઋણ પર વ્યાજ દરમાાં ફેરફારની સાંભક્વત અસર ક્વશે 

સ્પિપણે જાણ કરશે, જ ે EMI અને/અથવા મુદત અથવા બાંનેમાાં ફેરફાર તરફ દોરી જશે. 

ત્યારબાદ, ઋણ લનેારન ે ઉપરોક્તના કારણે EMI/મુદતમાાં કોઈ વિારો અથવા બાંનેની જાણ 

યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તરત જ કરવામાાં આવશે. 

9B.1.2 વ્યાજ દરોના પુનઃક્નિામરણ સમયે, કાંપની ઋણ લેનારાઓને તેમના બોડમ  દ્વારા માંજૂર નીક્ત 

અનુસાર ક્નક્િત દર પર ફેરવવાનો ક્વકલ્પ પ્રદાન કરશે. પોક્લસી, અન્ય બાબતોની સાથે, 

ઋણની મુદત દરક્મયાન ઋણ લેનારન ેકેિલી વાર બદલવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે ત ેપણ 

ક્નક્દમ િ કરી શકે છે.. 

9B.1.3 ઋણ લેનારાઓન ે (i) EMI માાં વિારો અથવા મુદતમાાં વિારો અથવા બાંન ેક્વકલ્પોના સાંયોજન 

માિે; અને (ii) ઋણની મુદત દરક્મયાન કોઈપણ સમય ેઆાંક્શક અથવા સાંપૂણમ રીત ેઅગાઉથી 

ચૂકવણી કરવાનો ક્વકલ્પ પણ આપવામાાં આવશે. ફોરક્લોર્ર ચાજમ/પૂવમ-ચુકવણી દાં ડની 

વસૂલાત િાલની સૂચનાઓને આક્િન રિેશે. 

9B.1.4 ઋણને ચક્લતમાાંથી ક્નક્િત દરમાાં બદલવા માિે લાગ ુ પડતા તમામ ચાજમ અન ે ઉપરોક્ત 

ક્વકલ્પોની કવાયત સાથે સાંકળાયેલા અન્ય કોઈપણ સક્વમસ ચાજમ/વિીવિી ખચમન ે માંજૂરી 

પત્રમાાં અને કાંપની દ્વારા સમયાાંતર ેઆવા ચાજમ/ખચમમાાં સુિારો કરતી વખત ેપણ પારદશમક રીત ે

જાિેર કરવામાાં આવશે.. 

9B.1.5 કાંપની એ સુક્નક્િત કરશે કે ચક્લત દર ે ઋણના ક્કસ્સામાાં મુદત લાંબાવવાથી નકારાત્મક 

ઋણમુક્ક્ત ન થાય. 

9B.1.6 કાંપની દરકે ક્ત્રમાક્સક ગાળાના અાંત ેયોગ્ય માધ્યમો દ્વારા ઋણ લેનારાઓ માિે એક ક્નવેદન 

શેર કરશે/ઉપલબ્િ કરાવશે, જમેાાં ઓછામાાં ઓછુાં , મુદ્દલ અન ે અત્યાર સુિી વસૂલવામાાં 
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આવેલ વ્યાજ, EMI ની રકમ, બાકી રિેલા EMI ની સાંખ્યા અન ે ઋણની સમગ્ર મુદત માિે 

વાક્ષમક વ્યાજ દર/વાક્ષમક િકાવારી દર (APR) ની ગણતરી કરવામાાં આવશે. કાંપની એ 

સુક્નક્િત કરશે કે ક્નવેદનો સરળ િોય અન ેઋણ લનેાર તેને સરળતાથી સમજી શકે. 

9B.2   સમાન માક્સક િિાની ઋણ ઉપરાાંત, આ સૂચનાઓ ક્વક્વિ સમયાાંતર ે તમામ સમાન િિા 

આિાક્રત ઋણ પર પણ લાગ ુથશે..  

  9B.3   કાંપની સુક્નક્િત કરશે કે ઉપરોક્ત સૂચનાઓ ક્નિામક્રત સમયમયામદામાાં િાલની તેમજ નવી ઋણ 

માિે યોગ્ય     રીત ેલાગુ કરવામાાં આવે. તમામ વતમમાન દેવાદારોને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તેમના 

માિે ઉપલબ્િ ક્વકલ્પોની જાણ  કરતો સાંદેશાવ્યવિાર મોકલવામાાં આવશે.. 

10. જાિેરાત, બજારીકરિ અને વેચાિ 

કાંપની આિલુાં કરશે; 

10.1. તમામ જાિેરાત અન ેપ્રચાર સામગ્રી સ્પિ અન ેવાસ્તક્વક છે તનેી ખાતરી કરવી. 

10.2. કોઈપણ મીક્ડયા અન ેપ્રચાર સાક્િત્યમાાં કોઈપણ જાિેરાત કે જ ે સેવા અથવા ઉત્પાદન 

તરફ ધ્યાન દોર ે    અન ેતેમાાં વ્યાજ દરનો સાંદભમ શામેલ િોય, તેમાાં કાંપની એ પણ સૂચવશે 

કે અન્ય ફી અન ેચાજમ લાગુ  થશે કે નિીાં અન ેસાંબાંક્િત ક્નયમો અન ેશરતોની સાંપૂણમ ક્વગતો 

ક્વનાંતી પર અથવા વેબસાઇિ પર  ઉપલબ્િ છે. 

10.3. કાંપની તેમની શાખાઓમાાં સૂચનાઓ મૂકીને; િેક્લફોન અથવા િેલ્પ-લાઇન દ્વારા; કાંપનીની 

વેબસાઇિ પર; ક્નયુક્ત સ્િાફ/િેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગમદક્શમકા/િેક્રફ શેડ્યૂલ 

પ્રદાન કરીને વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અન ેચાજમ (દાં ડાત્મક ચાજમ, જો કોઈ િોય તો) ક્વશેની 

માક્િતી પ્રદાન કરશે. 

10.4. જો કાંપની સિાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા માિે તૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લ,ે તો 

કાંપની માિે જરૂરી છે કે આવા તૃતીય પક્ષો ગ્રાિકની વ્યક્ક્તગત માક્િતી (જો આવી તૃતીય 

પક્ષોન ેઉપલબ્િ િોય તો) ને કાંપની જિેલી જ ગુિતા અન ેસુરક્ષા સાથે સાંભાળે. 

10.5. કાંપની સમયાાંતર ે ગ્રાિકોને તેમના દ્વારા ઉપયોગમાાં લવેાતા ઉત્પાદનોની ક્વક્વિ 

ક્વશેષતાઓ જણાવશે.  ઉત્પાદનો/સેવાઓના સાંદભમમાાં તેમના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા 

પ્રમોશનલ ઑફસમ ક્વશેની માક્િતી  ગ્રાિકોને ત્યાર ે જ પિોાંચાડી શકાય જો તેણે 

આવી માક્િતી/સેવા મેળવવા માિે મેલ દ્વારા અથવા  વેબસાઇિ પર અથવા ગ્રાિક 

સેવા નાંબર પર નોાંિણી કરીને પોતાની સાંમક્ત આપી િોય. 

10.6. કાંપની તેમની ડાયરટેિ સેક્લાંગ એજન્સીઓ (DSAs) માિે એક આચાર સાંક્િતા નક્કી કરશે, 

જમેની  સેવાઓ ઉત્પાદનો/સેવાઓના વેચાણ માિે ઉપલબ્િ છે, જમેાાં અન્ય બાબતોમાાં 

જ્ાર ેતેઓ વ્યક્ક્તગત  રીત ેઅથવા ફોન દ્વારા ઉત્પાદનો વેચવા માિે ગ્રાિકનો સાંપકમ  કર ે

ત્યાર ેતેમને પોતાને ઓળખવાની જરૂર  પડે છે. 

10.7. કાંપની તેમના બોડમની માંજૂરી સાથે ડાયરટેિ સેક્લાંગ એજન્ સ (DSAs)/ડાયરટેિ માકેક્િાંગ 

એજન્ સ  (DMAs) માિે આદશમ આચાર સાંક્િતા અપનાવશે. 

10.8. કાંપનીના પ્રક્તક્નક્િ/કુક્રયર અથવા DSA દ્વારા કોઈપણ અયોગ્ય વતમણૂક કરવામાાં આવી 
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છે અથવા આ સાંક્િતાનુાં ઉલ્લાંઘન કયુિં છે તવેી ગ્રાિક તરફથી કોઈ ફક્રયાદ પ્રાિ થવાના 

ક્કસ્સામાાં, ફક્રયાદની તપાસ કરવા અન ે ફક્રયાદને ક્નયાંક્ત્રત કરવા અન ે નુકસાનની 

ભરપાઈ કરવા માિે યોગ્ય પગલાાં લેવામાાં આવશે. 

11. બાંર્ધરી આપનાર 

જ્ાર ેવ્યક્ક્તને ઋણની બાાંયિરી આપનાર માનવામાાં આવ ેત્યાર ેકાંપની નીચેની માક્િતીની 

જાણ કરશે, 

a. બાાંયિરી આપનાર તરીકેની તનેી જવાબદારી; 

b. કાંપનીને બાાંયિરી આપેલી જવાબદારીની રકમ; 

c. એવા સાંજોગો કે જમેાાં કાંપની તેને તેની જવાબદારી ચૂકવવા માિે બોલાવશે; 

d. જો ત ેબાાંયિરી આપનાર તરીકે ચૂકવણી કરવામાાં ક્નષ્ફળ જાય તો કાંપનીમાાં તેના અન્ય 

નાણાાંનો કાંપની આશરો લ ેછે કે કેમ; 

e. બાાંયિરી આપનાર તરીકેની તનેી જવાબદારીઓ ચોક્કસ માત્રા સુિી મયામક્દત છે કે નિીાં 

અથવા ત ેઅમયામક્દત છે; અને 

f. સમય અન ે સાંજોગો કે જમેાાં બાાંયિરી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારીઓથી મુક્ત 

કરવામાાં આવશે તેમજ કાંપની જ ેરીત ેતેન ેઆ ક્વશે જાણ કરશે. 

g. જો બાાંયિરી આપનાર બાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી કરવા માિે પૂરતા સાિનો િોવા 

છતાાં, લેણદાર/ક્િરાણકતામ દ્વારા કરવામાાં આવેલી માાંગનુાં પાલન કરવાનો ઇનકાર કર,ે તો 

આવા બાાંયિરી આપનારન ેપણ ઇરાદાપૂવમકના ક્ડફોલ્િર તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

કાંપની તેને ઋણ લેનારની નાણાકીય ક્સ્થક્તમાાં કોઈપણ પ્રક્તકૂળ ફેરફારો/બદલાવની જાણ કરશે, 

જનેા માિે ત ેબાાંયિરી આપનાર તરીકે ઊભો છે. 

12. ક્નજતા અન ેગોપનીર્તા 

ગ્રાિકોની વતમમાન અન ેભૂતકાળની તમામ વ્યક્ક્તગત માક્િતીને ખાનગી અન ેગોપનીય 

ગણવામાાં આવશે અન ેતેન ેનીચેના ક્સદ્ધાાંતો અન ેનીક્તઓ દ્વારા માગમદશમન આપવામાાં 

આવશે. 

12.1. કાંપની ગ્રાિકોના ખાતાઓન ેલગતી માક્િતી અથવા ડેિા, પછી ભલે ત ેગ્રાિકો દ્વારા પ્રદાન 

કરવામાાં આવ ે અથવા અન્યથા, તેમના જૂથની અન્ય કાંપનીઓ/સાંસ્થાઓ સક્િત, નીચેના 

અપવાદરૂપ ક્કસ્સાઓ ક્સવાય કોઈન ેપણ જાિેર કરશે નિીાં: 

a. જો માક્િતી કાયદેસર આપવાની િોય તો. 

b. જો માક્િતી જાિેર કરવાની જનતા પ્રત્યે ફરજ િોય તો.. 

c. જો કાંપનીના ક્િતોને તેમને માક્િતી આપવાની જરૂર િોય (ઉદાિરણ તરીકે, 

છેતરક્પાંડી અિકાવવા). જો કે, તનેો ઉપયોગ માકેક્િાંગ િેતુઓ માિે જૂથની અન્ય 

કાંપનીઓ સક્િત અન્ય કોઈને ગ્રાિક અથવા ગ્રાિક ખાતાઓ (ગ્રાિકના નામ અને 

સરનામા સક્િત) ક્વશેની માક્િતી આપવાના કારણ તરીકે થવો જોઈએ નિીાં. 

d. જો ગ્રાિક કાંપનીને માક્િતી જાિેર કરવા કિે, અથવા કાંપની ગ્રાિકની પરવાનગી 

સાથે તેમ કર.ે 

e. જો કાંપનીને ગ્રાિકો ક્વશે કોઈ સાંદભમ આપવાનુાં કિેવામાાં આવે, તો તેણ ેત ેઆપતા 
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પિેલા ગ્રાિકની લેક્ખત પરવાનગી લેવી પડશે. 

12.2. ગ્રાિકને તેના ક્વશે કાંપની પાસે રિેલા વ્યક્ક્તગત રકેોડ્સમને ઍટસેસ કરવા માિે િાલના 

કાનૂની માળખા   િેઠળ તેના અક્િકારોની િદની જાણ કરવામાાં આવશે. 

12.3. કાંપની ગ્રાિકની વ્યક્ક્તગત માક્િતીનો ઉપયોગ કાંપની સક્િત કોઈપણ દ્વારા માકેક્િાંગ 

િેતુઓ માિે કરશે નિીાં, ક્સવાય કે ગ્રાિક તેમન ેઆવુાં કરવા માિે ખાસ અક્િકૃત કર.ે 

13. સવયસાધારિ 

13.1. કાંપની ઋણ કરારના ક્નયમો અન ેશરતોમાાં પૂરા પાડવામાાં આવેલા િેતુઓ ક્સવાય ઋણ 

લેનારની   બાબતોમાાં દખલ કરવાનુાં િાળશે (જ્ાાં સુિી ઋણ લેનાર દ્વારા અગાઉ જાિેર ન 

કરવામાાં આવેલી   માક્િતીની નોાંિ લેવામાાં ન આવે). 

13.2. ઋણ લનેાર પાસેથી ઋણ ખાતાના િસ્તાાંતરણ માિેની ક્વનાંતી પ્રાિ થવાના ક્કસ્સામાાં, 

સાંમક્ત  અથવા અન્યથા એિલ ેકે કાંપનીનો વાાંિો, જો કોઈ િોય તો, ક્વનાંતી પ્રાિ થયાની 

તારીખથી 21 ક્દવસની અાંદર જાણ કરવામાાં આવશે. આવુાં િસ્તાાંતરણ પારદશમક કરારની 

શરતો અનુસાર કાયદાને અનુરૂપ િશે. 

13.3. જ્ાર ે પણ ઋણ આપવામાાં આવે છે, ત્યાર ે કાંપની ગ્રાિકને રકમ, મદુત અને સમયાાંતર ે

ચુકવણીની પ્રક્િયા  સમજાવશે. જો કે, જો ગ્રાિક ચુકવણીના સમયપત્રકનુાં પાલન ન કર,ે તો 

બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત માિે  દેશમાાં લાગુ કાયદા અનુસાર એક ક્નિામક્રત 

પ્રક્િયાનુાં પાલન કરવામાાં આવશ.ે આ પ્રક્િયામાાં ગ્રાિકને નોક્િસ  મોકલીને અથવા 

વ્યક્ક્તગત મલુાકાતો કરીને અને/અથવા જો કોઈ િોય તો સુરક્ષા પરત મેળવીને તેને યાદ 

 કરાવવાનો સમાવેશ થાય છે. 

13.4. ઋણની વસૂલાતની બાબતમાાં, કાંપની સતામણીનો આશરો લશેે નિીાં, જમે કે ઋણ 

લેનારાઓને ગમે ત ે સમયે સતત પરશેાન કરવા, ઋણની વસૂલાત માિે તાકાતનો 

ઉપયોગ કરવો, વગેર.ે ગ્રાિકોની  ફક્રયાદોમાાં કાંપનીઓના કમમચારીઓની અસભ્ય 

વતમણૂકનો પણ સમાવેશ થાય છે, તથેી કાંપની એ  સુક્નક્િત કરશે કે ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય 

રીત ેવ્યવિાર કરવા માિે કમમચારીઓને પૂરતી તાલીમ  આપવામાાં આવી છે. 

13.5. કંપની પાસે રિકવિી એજન્ટ માટે બોર્ડ  દ્વાિા મંજૂિ કિાયેલ વર્ડન સંરિર્ા છે. 

13.6. કાંપની નીચેની પક્રક્સ્થક્તઓમાાં આવાસ ઋણની સમય પૂવે સમાક્િ પર પૂવમ-ચૂકવણી શુલ્ક 

અથવા દાં ડ  વસૂલશે નિીાં: 

a. જ્ાાં આવાસ ઋણ ચક્લત વ્યાજ દરના આિાર ેિોય અન ેકોઈપણ સ્રોતમાાંથી સમય 

પિેલા સમાક્િ િોય. 

b. જ્ાાં આવાસ ઋણ ક્નક્િત વ્યાજ દરના આિાર ેિોય અન ેઋણ લેનારા દ્વારા તેમના 

પોતાના સ્રોતોમાાંથી અગાઉથી બાંિ કરવામાાં આવે. 

આ િેત ુમાિે "પોતાના સ્રોત" શબ્દનો અથમ બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય સાંસ્થા 

પાસેથી ઋણ લેવા ક્સવાયના કોઈપણ સ્રોત છે.. 

તમામ બેવડા/ક્વશેષ દર (ક્નક્િત અન ે ચક્લતનુાં સાંયોજન) િરાવતી આવાસ ઋણ 
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ક્નક્િત/ચક્લત દર પર લાગ ુ ક્પ્ર-ક્લોર્ર િોરણોને આકક્ષમત કરશે, જ ે પ્રી-ક્લોર્ર સમય ે

ઋણ ક્નક્િત અથવા ચક્લત દર પર િોય તેના પર આિાર રાખ ેછે. બેવડા/ક્વશેષ દરની 

આવાસ ઋણના ક્કસ્સામાાં, ક્નક્િત વ્યાજ દરની મુદત પૂરી થયા પછી, એકવાર ઋણને 

ચક્લત દર ઋણમાાં રૂપાાંતક્રત કરવામાાં આવ ે ત ે પછી ચક્લત દર માિે પ્રી-ક્લોર્ર િોરણ 

લાગુ થશે. આ પછીથી બાંિ કરવામાાં આવતી આવી તમામ બેવડા/ક્વશેષ દરની આવાસ 

ઋણને લાગ ુપડે છે. ત ેપણ સ્પિ કરવામાાં આવ ેછે કે ક્નક્િત દર ેઋણ ત ેછે જ્ાાં ઋણના 

સમગ્ર સમયગાળા માિે દર નક્કી કરવામાાં આવ ેછે. 

13.7. કાંપની વ્યવસાય ક્સવાયના િેતુઓ માિે વ્યક્ક્તગત ઋણ લેનારાઓન ે માંજૂર કરાયેલ 

કોઈપણ ચક્લત દર ે આવક્િક ઋણ પર ફોરક્લોર્ર શુલ્ક/પૂવમચુકવણી દાં ડ વસૂલશે 

નિીાં, પછી ભલ ેત ેસિ-દાક્યત્વકતામ(ઓ)  સાથે િોય કે તેમના વગર િોય. 

13.8. કાંપનીની કામગીરીમાાં પારદક્શમતાને પ્રોત્સાિન આપવા માિે સેવા શુલ્ક, વ્યાજ દર, દાં ડ 

શુલ્ક (જો કોઈ  િોય તો), ઓફર કરવામાાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદનની માક્િતી, 

ક્વક્વિ વ્યવિારો માિેના સમયના  િોરણો અન ેફક્રયાદ ક્નવારણ તાંત્ર વગેર ેજવેા ક્વક્વિ 

મુખ્ય પાસાાંઓનુાં પ્રદશમન જરૂરી છે. 

13.9. કાંપની તેમના ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ ક્વશેની માક્િતી નીચેની કોઈપણ એક અથવા વિુ 

ભાષાઓમાાં  પ્રદક્શમત કરશેઃ ક્િન્દી, અાંગ્રજેી અથવા યોગ્ય સ્થાક્નક ભાષા. 

13.10. કાંપની ક્િરાણની બાબતમાાં ક્લાંગ, જાક્ત અન ેિમમના આિાર ેભેદભાવ કરશે નિીાં. વિુમાાં, 

કાંપની  ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુક્વિાઓ વગેરનેા ક્વસ્તરણમાાં અપાંગતાના આિાર ે

દૃક્િિીન અથવા શારીક્રક રીત ે ક્વકલાાંગ અરજદારો સાથે પણ ભેદભાવ કરશે નિીાં. જો 

કે, આ કાંપનીન ેસમાજના ક્વક્વિ વગો માિે  ઘડવામાાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના 

અથવા તેમાાં ભાગ લવેાથી અિકાવતુાં નથી. દૃક્િિીન  અરજદારને ઋણ સુક્વિાઓ 

માિેની સક્ચત્ર માગમદક્શમકા પક્રક્શિમાાં સાંલગ્ન છે.. 

13.11. આ સાંક્િતાને જાિેર કરવા માિે, કાંપની આિલુાં કરશે: 
 

a. વતમમાન અન ેનવા ગ્રાિકોને સાંક્િતાની નકલ પ્રદાન કરવી; 

b. ક્વનાંતી પર કાઉન્િર પર અથવા ઇલેટિર ોક્નક સાંદેશાવ્યવિાર અથવા મેઇલ દ્વારા આ 

સાંક્િતાને ઉપલબ્િ કરાવવી;  

c. દરકે શાખા અન ેતેમની વેબસાઇિ પર આ સાંક્િતાને ઉપલબ્િ કરાવવી; અને 

d. ત ેસુક્નક્િત કરાવવુાં કે તેમના કમમચારીઓને સાંક્િતાની સુસાંગત માક્િતી પ્રદાન 

કરવા અન ેસાંક્િતાને અમલમાાં મૂકવા માિે તાલીમ આપવામાાં આવી છે. 
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પક્રક્શષ્ટ 

દૃક્ષ્ટિીન વ્ર્ક્િઓને ઋિ સુક્વધાઓ માિે સક્ચત્ર માગયદક્શયકા 

1. આવાસ ફાઇનાન્સ કાંપનીઓ (HFCs) દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી તમામ પ્રોડટ્સ, સેવાઓ, 

સુક્વિાઓ વગેર ેદૃક્િિીન વ્યક્ક્તઓ માિે ઉપલબ્િ કરાવવી જોઈએ અન ેHFC ની તમામ 

શાખાઓ/ઓક્ફસોમાાં રજૂ કરવી જોઈએ. 

2. તમામ ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુક્વિાઓ વગેર ેદૃક્િિીન ગ્રાિકોને તવેી જ રીત ેઉપલબ્િ કરાવવી 

જોઈએ, જ ે રીત ે અન્ય ગ્રાિકોને આપવામાાં આવે છે અન ે તેમની દૃક્િની ક્ષક્ત એ ઋણ માંજૂર 

કરવા/નકારી કાઢવા માિેનો માપદાં ડ ન િોવો જોઈએ. 

3. HFCs એ દૃક્િિીન ગ્રાિકને ત ેજ સુક્વિાઓ પૂરી પાડવી જોઈએ જ ેત ેઅન્ય કોઈપણ ગ્રાિકન ે

પૂરી પાડે છે. 

4. HFCs એ તેમના દ્વારા દૃક્િિીન ગ્રાિકને આપવામાાં આવતા ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુક્વિાઓ 

વગેર ેમાિે ત ેજ પ્રક્િયાનુાં પાલન કરવુાં જોઈએ જ ેરીત ેત ેતેના અન્ય ગ્રાિકો માિે કર ેછે. 

5. દૃક્િિીન ગ્રાિક પર વ્યાજની ચુકવણી, આનુષાંક્ગક અન ે અન્ય શરતોનો કોઈ વિારાનો બોજ 

લાદવો જોઈએ નિીાં. 

6. જો HFC ની ક્િરાણ નીક્ત તેના દ્વારા લાંબાવવામાાં આવેલી કોઈપણ પ્રકારની ઋણ સુક્વિાઓ 

માિે અન્ય ગ્રાિકો માિે સિ-ઋણ લેનાર અથવા બાાંયિરી આપનાર માિે આગ્રક્િત ન િોય, તો 

દૃક્િિીન ગ્રાિક માિે તેના પર ભાર મૂકવો જોઈએ નિીાં. 

7. HFCs દ્વારા દૃક્િિીન ગ્રાિકોને ક્નરક્ષર ગ્રાિકો સાથે સરખાવવા જોઈએ નિીાં. 

8. HFCs એ પોતાના અાંગૂઠાની છાપનો ઉપયોગ કરતા દૃક્િિીન ગ્રાિકો સક્િત દૃક્િિીન ગ્રાિકોને 

કોઈપણ સેવાઓ આપવાનો ઇનકાર કરવો જોઈએ નિીાં. જો જરૂરી િોય તો, HFCs દૃક્િિીન 

ગ્રાિક પાસેથી વિારાના દસ્તાવજે તરીકે અાંગૂઠાની છાપની ઘોષણા લઈ શકે છે. 

9. દૃક્િિીન ગ્રાિકને ફોમમ, ક્સ્લપ વગેર ેવાાંચવા અન ેભરવા જવેી વિારાની સુક્વિાઓ પૂરી પાડવી 

જોઈએ. જો ગ્રાિક માિે જરૂરી િોય તો શાખા/કચેરીના અક્િકારી/પ્રબાંિકે સાક્ષીની િાજરીમાાં 

વ્યવસાયના ક્નયમો અન ેઅન્ય ક્નયમો અન ેશરતો વાાંચવી જોઈએ. 

10. આવાસ ફાઇનાન્સ કાંપનીએ દૃક્િિીન ગ્રાિકન ેદૃક્િિીન વ્યક્ક્ત સક્િત અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્ત 

સાથે સાંયુક્ત રીત ેઋણ અથવા તેમના દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી અન્ય કોઈપણ સુક્વિાનો 

લાભ લેવાની માંજૂરી આપવી જોઈએ. 

11. જો દૃક્િિીન ગ્રાિક ઈચ્છે તો તેમન ે પોતાના ખાતાનુાં સાંચાલન કરવા માિે તેમના પાવર ઑફ 

એિની અથવા આદેશ િારક તરીકે કોઈપણ વ્યક્ક્ત/વ્યક્ક્તઓની ક્નમણૂક કરવાની 

પરવાનગી આપવામાાં આવી શકે છે. 

 

12. શાખા/કચેરીના અક્િકારી/પ્રબાંિકે દૃક્િિીન/સાંભક્વત ગ્રાિકને ઉત્પાદનનો પ્રસ્તાવ રજૂ કરતા 

પિેલા તનેા અક્િકારો અને જવાબદારીઓની જાણ કરવી આવશ્યક છે. 
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13. દૃક્િિીન ગ્રાિકની દસ્તાવજેીકરણ જરૂક્રયાતો અન્ય કોઈપણ ગ્રાિક જવેી જ િોવી જોઈએ. 

ખાતાન ેસ્પિ રીત ે"ખાતાિારક દૃક્િિીન છે" તરીકે ક્ચક્િત કરવુાં પડશે. 

14. જો જરૂરી િોય તો HFCs એ દૃક્િિીન ગ્રાિકને ક્ડક્જિલ સ્વરૂપમાાં પણ તમામ દસ્તાવેજોની 

નકલ પૂરી પાડવી જોઈએ. 

15. HFCs એ દૃક્િિીન ગ્રાિકને સૌથી મિત્વપૂણમ ક્નયમો અને શરતો (MITC) ની નકલ બે્રઇલ 

સ્વરૂપમાાં અથવા જો તેઓ ઇચ્છે તો િેટસ્િ વાાંચી શકાય તેવી PDF માાં આપવી જોઈએ. 

16. HFCs એ દૃક્િિીન ગ્રાિકોને મુખ્યત્વે ઇલેટિર ોક્નક ક્ક્લયક્રાંગ સક્વમસ (ઇસીએસ) સુક્વિા પૂરી 

પાડવી જોઈએ. 

ત ેધ્યાનમાાં રાખવુાં જોઈએ કે આ માગમદક્શમકાઓ માત્ર દૃિાાંતરૂપ છે અને કોઈ પણ પગલાાં સાંપૂણમ નથી. 


