
 

                                                                                                                              ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED 

         (মণপূরাম হ াম ফাইনান্স লিলমটেড )  

                       নযায্য অনুশীিন হ াড 

 

 

 

 
 ায্ য র  রার তালরখ             : 24/10/2025 

 

পরবতী পয্ যাটিাচনার তালরখ     : অটটাবর 2026 
 

নীলতর মালি           :  মপ্লাটেন্স লডপােযটমন্ট 

 

অনুটমালিত  টেটে য্ার দ্বারা : হবাডয 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



পষৃ্ঠা 2 | 17 

 

                                                                                                                              ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড 

 

 

 

 

বিষয়সূচী 

1. ক াডডর প্রডয়াগ .................................................. 3 

2. ঋণ এিং কসগুবল প্রক্রিয়া রডণর জন্য আডিদন্ ...................... 3 

3. ঋণ মূলযায়ন্, শর্তািলী এিং ঋণ আডিদন্ প্রর্যাখ্যাডন্র কয্াগাডয্াগ ......... 4 

4. শর্তািলীর পবরির্তন্ এিং িযক্রিগর্ ঋডণর পবরডশাধ/বন্ষ্পবি সংিান্ত 

স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বিপত্র প্র াশ সহ ঋণ বির্রণ (হাউক্রজং কলান্ সহ) ... 4 

5. পবরচালন্া পষ তডদর দাবয়ত্ব ......................................... 7 

6. অবিডয্াগ এিং অবিডয্াগ বন্ষ্পবি ................................. 7 

7. ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড কয্াগাডয্াডগর িাষা এিং পদ্ধবর্ ................. 8 

8. ক াম্পাবন্  রৃ্ত  ধায্ ত ৃর্ অর্যবধ  সুডদর বন্য়ন্ত্রণ ..................... 8 

9. ক াম্পাবন্  রৃ্ত  অর্যবধ  সুদ চাজত  রা হডয়ডে ..................... 9 

10. বিজ্ঞাপন্, বিপণন্ এিং বিিয় .................................... 11 

11. জাবমন্দার ................................................. 12 

12. কগাপন্ীয়র্া .................................................... 13 

13. সাধারণ ....................................................... 13 



পষৃ্ঠা 3 | 17 

 

                                                                                                                              ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড 

 

 

 

সূচণা: 

এই ক াডটি MANAPPURAM HOME FINANCE LIMITED (MAHOFIN) দ্বারা প্রণয়ন্  রা 

হডয়ডে, প্রাসবি  NHB সা ুতলার এিং 17ই কেব্রুয়াবর 2021র্াবরডখ্র RBI মাস্টার 

বন্ডদতশন্া DOR.Fin.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 র্াবরডখ্র উপর বিবি 

 ডর, 17 কেব্রুয়াবর, য্া বিবিন্ন সময়ান্তডর আপডডি  রা হডয়ডে। 

 

1. হ াটডর বাস্তবােন 

এই ক াডটি সমস্ত পণয ও পবরডষিার কেডত্র প্রডয্াজয হডি, কসগুবল ক াম্পাবন্, এর 

সহডয্াগী সংস্থা িা বডক্রজিাল কলন্ডদন্ প্ল্যািেম ত (স্ব-মাবল ান্াধীন্ এিং/অিিা এ টি 

আউিডসাবস তং িযিস্থার অধীডন্)  াউন্টার জডু়ে, কোডন্, ডা ডয্াডগ, ইন্টাডরবিডির 

মাধযডম সরিরাহ  রা হয়। ইডল ট্রবন্  বডিাইস, ইন্টারডন্ডি িা অন্য ক াডন্া পদ্ধবর্ডর্ 

কয্িাডিই সরিরাহ  রা কহা  ন্া ক ন্। 

2. হিান এবং হিান প্রক্রিো রটণর জনয আটবিন 

2.1. ঋণগ্রহীর্ার সাডি সমস্ত কয্াগাডয্াগ স্থান্ীয় িাষায় িা ঋণগ্রহীর্ার কিাঝার মডর্া এ টি 

িাষা হডর্ হডি। 

2.2. ক াম্পাবন্ ঋণগ্রহীর্াডদর  াডে ঋডণর আডিদন্ প্রক্রিয়া রডণর জন্য প্রডদয় বে/শুল্ক, 

কেরর্ডয্াগয বে এর পবরমাণ সম্পড ত সমস্ত র্িয স্বচ্ছিাডি প্র াশ  রডি, য্বদ ঋডণর 

পবরমাণ মঞ্জরু/বির্রণ িা প্রর্যাখ্যান্  রা ন্া হয়, বপ্র-কপডমডন্টর বি ল্প এিং চাজত, 

য্বদ িাড , বিলবির্ পবরডশাডধর জন্য শাক্রস্তমূল  চাজত, য্বদ িাড , বস্থর কিড  কলাটিং 

হাডর ঋণ পবরির্তডন্র জন্য রূপান্তর চাজত িা র্বদ্বপরীর্, কয্ ক াডন্াটির অক্রস্তত্ব সুডদর 

বরডসি ক্লজ এিং অন্য ক াডন্া বিষয় য্া ঋণগ্রহীর্ার (গডণর) স্বাি তড  প্রিাবির্  ডর। 

অন্য  িায়, ক াম্পাবন্ড  অিশযই ঋডণর আডিদন্ প্রক্রিয়া রণ/অনু্ডমাদডন্র সাডি 

জব়ের্ সমস্ত চাজত সহ 'সমস্ত খ্রচ' প্র াশ  রডর্ হডি। এিাও বন্ক্রির্  রা উবচর্ 

কয্ এই ধরডন্র চাজত/বে বিষমযহীন্। 

2.3. ঋডণর আডিদন্পডত্র প্রডয়াজন্ীয় র্িয অন্তিভ তি িা ডি য্া ঋণগ্রহীর্ার স্বাি তড  প্রিাবির্ 

 ডর য্াডর্ অন্যান্য ক াম্পাবন্র কদওয়া শর্তািলীর সাডি এ টি অি তপূণ ত র্ভলন্া  রা য্ায় 

এিং ঋণগ্রহীর্া এ টি অিবহর্ বসদ্ধান্ত বন্ডর্ পাডর। ঋণ আডিদন্ েম ত আডিদন্পডত্রর 

সাডি জমা বদডর্ প্রডয়াজন্ীয় ন্বির র্াবল া বন্ডদতশ  রডর্ পাডর। 

2.4. ক াম্পাবন্ সমস্ত ঋণ আডিদন্ প্রাবির জন্য স্বী ৃবর্ প্রদাডন্র এ টি বসডস্টম বর্বর 

 রডি। বিডশষিাডি, কয্ সময়সীমার মডধয ঋডণর আডিদন্ বন্ষ্পবি  রা হডি র্াও 

স্বী ৃবর্ডর্ বন্ডদতশ  রা উবচর্। 
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3. ঋণ মূিযােন, শতযাবিী এবং ঋণ আটবিন প্রতযাখযাটনর হয্াগাটয্াগ 

3.1. সাধারণর্ ঋণ আডিদন্ প্রক্রিয়া রডণর জন্য প্রডয়াজন্ীয় সমস্ত বিিরণ আডিদডন্র 

সময় ক াম্পাবন্ দ্বারা সংগ্রহ  রা হডি। য্বদ এটির ক াডন্া অবর্বরি র্ডিযর 

প্রডয়াজন্ হয়, গ্রাহ ড  অবিলডি জান্াডর্ হডি কয্ র্ার সাডি আিার কয্াগাডয্াগ 

 রা হডি। 

3.2. ক াম্পাবন্ ঋণগ্রহীর্ার  াডে বলবখ্র্িাডি আঞ্চবল  িাষায় িা ঋণগ্রহীর্া িুঝডর্ 

পাডরণ এমন্ এ টি িাষায় অনু্ডমাদন্ পডত্রর মাধযডম িা অন্যিায় িাবষ ত  সুডদর 

হার, আডিদডন্র পদ্ধবর্, ইএমআই  াঠাডমা, বপ্রডপডমন্ট চাজত, কপন্াল চাজত (য্বদ 

িাড ) সহ সমস্ত শর্তািলী সহ অনু্ডমাবদর্ ঋডণর পবরমাণ সম্পড ত জান্াডি, এিং 

ঋণগ্রহীর্ার এই শর্তািলীর বলবখ্র্ স্বী ৃবর্ র্ার কর ডডত রাখ্ডি। 

3.3. ক াম্পাবন্ ঋণ চভ ক্রিডর্ কমািা অেডর কদবরডর্ পবরডশাডধর জন্য চাজত  রা দণ্ডন্ীয় 

অি তাৎ বপন্াল চাজত উডেখ্  রডি। 

3.4. ক াম্পাবন্ অবিক্রচ্ছন্নিাডি ঋণ চভ ক্রির এ টি অনু্বলবপ সহ ঋণ চভ ক্রিডর্ উদ্ধৃর্ 

প্রবর্টি এন্ডক্লাজাডরর এ টি অনু্বলবপ প্রবর্টি ঋণগ্রহীর্াড  ঋণ মঞ্জবুর/বির্রণ 

 রার সময়, স্বী ৃবর্র বিপরীডর্ প্রদান্  রডি। 

3.5. য্বদ ক াম্পাবন্ গ্রাহ ড  ঋণ প্রদান্  রডর্ ন্া পাডর, র্াহডল এটি প্রর্যাখ্যাডন্র 

 ারণ(গুবল) বলবখ্র্িাডি কয্াগাডয্াগ  রডি। 

4. শতযাবিীর পলরবতযন এবং বযক্রিগত ঋটণর পলরটশাধ/লনষ্পলি সংিান্ত 

স্থাবর/অস্থাবর সম্পলির নলিপত্র প্র াশ স  ঋণ লবতরণ ( াউক্রজং হিান 

স ) 

4.1. ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ ঋণ চভ ক্রি/অনু্ডমাদন্ পডত্র প্রদি বির্রডণর সময়সূচী 

অনু্য্ায়ী বির্রণ  রা উবচর্। 

4.2. ক াম্পাবন্ ঋণগ্রহীর্াড  আঞ্চবল  িাষায় িা ঋণগ্রহীর্া কিাডঝন্ এমন্ এ টি িাষায় 

কন্াটিশ কদডি, য্ার মডধয অি ত প্রদাডন্র সময়সূচী, সুডদর হার, কপন্াল চাজত (য্বদ 

িাড ), সাবিতস চাজত, বপ্রডপডমন্ট চাজত, অন্যান্য প্রডয্াজয সহ শর্তািলীর কয্ড াডন্া 

পবরির্তন্। বে/চাজত ইর্যাবদ িা ডি। ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ সুডদর হার এিং 

চাডজতর পবরির্তন্ শুধুমাত্র সম্ভািযিাডি  ায্ ত র  রা হডয়ডে এিং প্রডয়াজন্ীয় ধারা 

ঋণ চভ ক্রিডর্ অন্তিভ তি  রা হডয়ডে। 

4.3. য্বদ এই ধরডন্র পবরির্তন্ গ্রাহড র অসুবিধার জন্য হয়, র্াহডল বর্বন্ 60 বদডন্র 

মডধয এিং ক াডন্া কন্াটিশ ো়োই র্ার অযা াউন্ট িন্ধ  ডর বদডর্ পাডরন্ িা 

ক াডন্া অবর্বরি চাজত িা সুদ পবরডশাধ ো়োই এটি পবরির্তন্  রডর্ পাডরন্। 

4.4. চভ ক্রির অধীডন্ অি তপ্রদান্ িা  ায্ ত াবরর্া প্রর্যাহার/ত্বরাবির্  রার বসদ্ধান্ত িা 

অবর্বরি বসব উবরটিজ চাওয়ার বসদ্ধান্তটি ঋণ চভ ক্রির সাডি সামঞ্জসযপূণ ত হওয়া 

উবচর্। 
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4.5. ক াম্পাবন্ সমস্ত িড য়া পবরডশাধ িা ঋডণর িড য়া পবরমান্ আদাডয়র উপর সমস্ত 

বসব উবরটি বরবলজ  রডি কয্ ক ান্ বিধ অবধ ার িা ঋণগ্রহীর্ার বিরুডদ্ধ অন্য 

ক ান্ দাবির জন্য বলডয়ন্ সাডপে। য্বদ কসি-অডের এই ধরডন্র অবধ ার প্রডয়াগ 

 রা হয়, র্ডি ঋণগ্রহীর্াড  অিবশষ্ট দাবি সম্পড ত সমূ্পণ ত বিিরণ সহ এ ই বিষডয় 

কন্াটিশ কদওয়া হডি এিং প্রাসবি  দাবি বন্ষ্পবি/প্রদান্ ন্া হওয়া পয্ তন্ত ক াম্পাবন্ 

কয্ শডর্ত বসব উবরটিগুবল ধডর রাখ্ার অবধ ারী। 

 

4.6. সমূ্পণ ত পবরডশাধ এিং ঋণ অযা াউন্ট িন্ধ  রার পডর ক াম্পাবন্ড  সমস্ত 

স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াশ  রডর্ হডি। র্ডি, এিা কদখ্া কগডে কয্ ব েভ  

HFC এই ধরডন্র স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াডশর কেডত্র বিন্ন বিন্ন পদ্ধবর্ 

অনু্সরণ  ডর য্ার েডল গ্রাহ ডদর অবিডয্াগ এিং বিডরাধ কদখ্া কদয়। 

ঋণগ্রহীর্াডদর সমসযা সমাধাডন্র জন্য এিং HFC-এর মডধয দাবয়ত্বশীল ঋণ প্রদাডন্র 

আচার-িযিহারড  উন্নীর্  রার জন্য, ক াম্পাবন্ বন্ম্নবলবখ্র্ বন্ডদতশািলী অনু্সরণ 

 রডি। 

 

4.6.1 স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বিপত্র প্র াশ: 

a. ক াম্পাবন্ সমস্ত স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াশ  রডি এিং কলান্ 

অযা াউডন্টর সমূ্পণ ত পবরডশাধ/বন্ষ্পবি  রার পর 30 বদডন্র মডধয কয্ড াডন্া 

করক্রজবিডর্ বন্িবন্ধর্ চাজতগুবল সবরডয় কদডি। 

b. ঋণগ্রহীর্াড  মূল স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি সংগ্রহ  রার বি ল্প কদওয়া 

হডি কয্ শাখ্া কিড  ঋণ অযা াউন্টটি পবরডষিা কদওয়া হডয়বেল িা ক াম্পাবন্র 

অন্য ক ান্ও অবেস কিড  কয্খ্াডন্ ন্বিগুবল পাওয়া য্ায়, র্ার পেন্দ 

অনু্য্ায়ী। 

c. আসল স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি কেরর্ কদওয়ার সময়সীমা এিং স্থান্ 

 ায্ ত র র্াবরডখ্ িা র্ার পডর জাবর  রা ঋণ অনু্ডমাদডন্র বচটঠডর্ উডেখ্  রা 

উবচর্। 

d. এ মাত্র ঋণগ্রহীর্া িা কয্ৌি ঋণগ্রহীর্ার মৃর্ভ যর আনু্ষবি  ঘিন্াড  কমা াডিলা 

 রার জন্য, ক াম্পাবন্র আইবন্ উিরাবধ ারীডদর  াডে আসল স্থাির/অস্থাির 

সম্পবির ন্বি কেরর্ কদওয়ার জন্য এ টি সুশৃঙ্খল পদ্ধবর্ িা ডি। এই ধরডন্র 

পদ্ধবর্ গ্রাহড র র্ডিযর জন্য অন্যান্য অনু্রূপ ন্ীবর্ এিং পদ্ধবর্র সাডি 

ক াম্পাবন্র ওডয়িসাইডি প্রদবশ তর্ হডি। 

 

4.6.2 স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াডশ বিলডির জন্য েবর্পূরণ: 

a. মূল স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াডশ বিলডির কেডত্র িা ঋডণর সমূ্পণ ত 

পবরডশাধ/বন্ষ্পবির 30 বদডন্র পডর প্রাসবি  করক্রজবিডর্ চাজত সন্তুটষ্ট েম ত  
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োইল  রডর্ িযি ত হডল, ক াম্পাবন্ এই বিলডির  ারণগুবল ঋণগ্রহীর্ার 

সাডি কয্াগাডয্াগ  রডি। কয্ কেডত্র বিলি ক াম্পাবন্র জন্য দায়ী, কস 

কেডত্র বিলডির প্রবর্টি বদডন্র জন্য ₹5,000/- হাডর ঋণগ্রহীর্াড  

েবর্পূরণ বদডর্ হডি।  

b. মূল স্থাির/অস্থাির সম্পবি ন্বির েবর্/েবর্ হডল, উপডর উপ-অনু্ডচ্ছদ 

' ' এ বন্ডদতবশর্ েবর্পূরণ প্রদাডন্র পাশাপাবশ, ক াম্পাবন্ আংবশ  িা 

সম্পূণ তরূডপ, স্থাির/অস্থাির সম্পবি ন্বির ন্ ল/প্রর্যবয়র্  বপ কপডর্ 

ঋণগ্রহীর্াড  সহায়র্া  রডি এিং সংবিষ্ট খ্রচ িহন্  রডি। র্ডি, এই 

ধরডন্র কেডত্র, এই প্রক্রিয়াটি সম্পূণ ত  রার জন্য ক াম্পাবন্র  াডে 30 

বদডন্র অবর্বরি সময় পাওয়া য্াডি এিং বিলবির্ সমডয়র জবরমান্া 

র্ারপডর গণন্া  রা হডি (অি তাৎ, কমাি 60 বদডন্র পডর)। 

c. এই বন্ডদতশািলীর অধীডন্ প্রদি েবর্পূরণ ক ান্ প্রডয্াজয আইন্ অনু্য্ায়ী 

অন্য ক ান্ েবর্পূরণ পাওয়ার জন্য ঋণগ্রহীর্ার অবধ াডরর প্রবর্ ক াডন্া 

েবর্ ন্া  ডরই হডি। 

 

4.6.3 অনু্ডচ্ছদ 4.6-এর অধীন্ বন্ডদতশািলী কসই সমস্ত কেডত্র প্রডয্াজয 

হডি কয্খ্াডন্ 01 বডডসির, 2023-এর পডর িা র্ার পডর মূল 

স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বি প্র াশ  রা হডি৷ 

 

4A. লডক্রজোি হিক্রডং প্লযােফটম যর মাধযটম ঋটণর উৎস 

ক াম্পাবন্র ক াডন্া  ায্ ত লাডপর আউিডসাবস তং র্ার িাধযিাধ র্া হ্রাস  ডর ন্া, 

 ারণ বন্য়ন্ত্র  বন্ডদতশািলী কমডন্ চলার দাবয়ত্ব শুধুমাত্র ক াম্পাবন্র উপর বন্িতর 

 ডর। ক াম্পাবন্ কয্খ্াডন্ই বডক্রজিাল ঋণ প্ল্যািেম তগুবলড  র্াডদর এডজন্ট বহসাডি 

উৎস ঋণগ্রহীর্াডদর  াডে বন্য্িু  ডর এিং/অিিা িড য়া পুন্রুদ্ধার  রডর্, 

র্াডদর অিশযই বন্ম্নবলবখ্র্ বন্ডদতশািলী অন্ুসরণ  রডর্ হডি: 

4A.1. এডজন্ট বহসাডি বন্যু্ি বডক্রজিাল ঋণ প্ল্যািেডম তর ন্াম ক াম্পাবন্র ওডয়িসাইডি 

প্র াশ  রা হডি। 

4A.2. এডজন্ট বহসাডি বন্যু্ি বডক্রজিাল ঋণ প্ল্যািেম তগুবলড  গ্রাহড র সামডন্ প্র াশ 

 রার বন্ডদতশ কদওয়া হডি, ক াম্পাবন্র ন্াম য্ার পডে র্ারা র্াডদর সাডি 

কয্াগাডয্াগ  রডে। 

4A.3. অনু্ডমাদডন্র পরপরই ব ন্তু ঋণ চভ ক্রি সম্পাদডন্র আডগ ক াম্পাবন্র 

কলিারডহডড ঋণগ্রহীর্ার  াডে অনু্ডমাদন্পত্র জাবর  রা হডি। 

 

4A.4. ঋডণর অন্ুডমাদন্/বির্রণ  রার সময় ঋণ চভ ক্রির এ টি অন্ুবলবপ এিং ঋণ 
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চভ ক্রিডর্ উদ্ধৃর্ প্রবর্টি কঘডরর এ টি অন্ুবলবপ সমস্ত ঋণগ্রহীর্াড  প্রদান্  রা 

হডি। 

4A.5. ক াম্পাবন্র দ্বারা বন্য্িু বডক্রজিাল ঋণ প্ল্যািেম তগুবলর উপর  ায্ ত র র্দারব  

এিং পয্ তডিেণ বন্ক্রির্  রা হডি। 

4A.6. অবিডয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা সম্পড ত সডচর্ন্র্া সৃটষ্টর জন্য পয্ তাি প্রডচষ্টা  রা 

হডি। 

ির্তমাডন্, ক াম্পাবন্ বডক্রজিাল কলন্ডদন্ প্ল্যািেডম তর মাধযডম ঋণ কসাস ত  রডে ন্া। 

5. পলরচািন পর্ যটির িালেত্ব 

5.1. ক াম্পাবন্র পবরচালন্ পষ তদ অবিডয্াগ এিং অবিডয্াডগর সমাধাডন্র জন্য 

সংস্থার মডধয য্িায্ি অবিডয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা স্থাপন্  ডরডে। এই ধরডন্র 

িযিস্থা বন্ক্রির্  রডর্ হডি কয্ ঋণ প্রদান্ ারী প্রবর্ষ্ঠাডন্র  ম ত র্াডদর 

বসদ্ধাডন্তর েডল উদ্িূর্ সমস্ত বিডরাধ অন্তর্ পরির্ী উচ্চ স্তডর কশান্া এিং 

বন্ষ্পবি  রা হয়। 

5.2. ক াম্পাবন্র পবরচালন্ পষ তদ ন্যায্য অনু্শীলন্-এর সম্মবর্ এিং মযাডন্জডমডন্টর 

বিবিন্ন স্তডর অবিডয্াগ বন্ষ্পবি প্রক্রিয়ার  ায্ ত াবরর্ার এ টি পয্ তায়িবম  

পয্ তাডলাচন্ার জন্য প্রদান্  রডি। এই ধরডন্র পয্ তাডলাচন্ার এ টি সমবির্ 

প্রবর্ডিদন্ বন্য়বমর্ বিরবর্ডর্ কিাডডতর  াডে জমা কদওয়া কয্ডর্ পাডর, এটি দ্বারা 

বন্ধ তাবরর্ হডর্ পাডর। 

 

6. অলিটয্াগ এবং অলিটয্াগ লনষ্পলি 

6.1. ক াম্পাবন্র প্রবর্টি অবেডস অবিডয্াগ ও অবিডয্াগ গ্রহণ, বন্িন্ধন্ এিং 

বন্ষ্পবি  রার জন্য এ টি বসডস্টম এিং এ টি পদ্ধবর্ িা ডি, য্ার মডধয 

অন্লাইডন্ প্রাি অবিডয্াগগুবলও রডয়ডে৷ 

6.2. য্বদ ক াডন্া গ্রাহড র  াে কিড  বলবখ্র্িাডি অবিডয্াগ পাওয়া য্ায়, 

ক াম্পাবন্ র্াড /র্াড  এ  সিাডহর মডধয এ টি স্বী ৃবর্/জিাি পাঠাডন্ার কচষ্টা 

 রডি। স্বী াডরাক্রিডর্ কসই  ম ত র্তার ন্াম এিং পদবি িা া উবচর্ বয্বন্ 

অবিডয্াগটি কমা াবিলা  রডিন্। য্বদ অবিডয্াগটি কোডন্ এ টি বন্বদতষ্ট 

কিবলডোন্ কহল্পডডস্ক িা গ্রাহ  পবরডষিা ন্িডর বরডল  রা হয়, র্াহডল 

গ্রাহ ড  এ টি অবিডয্াডগর করোডরন্স ন্ির প্রদান্  রা হডি এিং এ টি 

যু্ক্রিসির্ সমডয়র মডধয অগ্রগবর্ সম্পড ত অিবহর্  রা হডি। 

6.3. য্বদ অবিডয্াগটি কোডন্ এ টি বন্বদতষ্ট কিবলডোন্ কহল্পডডস্ক িা গ্রাহ  পবরডষিা 

ন্িডর বরডল  রা হয়, র্াহডল গ্রাহ ড  এ টি অবিডয্াডগর করোডরন্স ন্ির  

 

প্রদান্  রা হডি এিং এ টি যু্ক্রিসির্ সমডয়র মডধয অগ্রগবর্ সম্পড ত 
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অিবহর্  রা হডি। 

6.4 সংেুব্ধ িা অবিডয্াগ ারী ঋণগ্রহীর্ার অবিডয্াগ দাডয়র  রার জন্য ক াম্পাবন্ 

র্ার অবিডয্াগ বন্ষ্পবির পদ্ধবর্ (ই-কমইল আইবড এিং অন্যান্য কয্াগাডয্াডগর বিশদ 

বিিরণ কয্খ্াডন্ অবিডয্াগ দাডয়র  রা কয্ডর্ পাডর, সমসযা সমাধাডন্র জন্য 

িান্ তঅযারাউন্ড সময়, িৃক্রদ্ধর জন্য মযাটট্রক্স ইর্যাবদ) প্রচার  রডি এিং বিডশষিাডি 

বন্ক্রির্  রডি কয্ এটি র্ার ওডয়িসাইডি উপলব্ধ  রা হডয়ডে। ক াম্পাবন্ র্ার সমস্ত 

অবেস/শাখ্া এিং ওডয়িসাইডি স্পষ্টিাডি প্রদশ তন্  রডি কয্ অবিডয্াগ ারী য্বদ এ  

মাডসর মডধয ক াম্পাবন্র  াে কিড  ক াডন্া প্রবর্ক্রিয়া ন্া পান্ িা প্রাি 

প্রবর্ক্রিয়াডর্ অসন্তুষ্ট হন্, র্াহডল অবিডয্াগ ারী ন্যাশন্াল হাউক্রজং িযাডের 

অবিডয্াগ বন্ষ্পবি কসডলর  াডে NHB-এর ওডয়িসাইডি অন্লাইডন্ িা কপাডস্টর 

মাধযডম NHB, বন্উ বদবেডর্ অবিডয্াগ দাডয়র  রডর্ পাডরন্। 

7. নযায্য অনুশীিন হ াড হয্াগাটয্াটগর িার্া এবং পদ্ধলত 

এখ্াডন্ উবেবখ্র্ বন্ডদতশািলীর উপর বিবি  ডর কেয়ার প্রযা টিস ক াড (য্া 

অগ্রাবধ ারমূল িাডি স্থান্ীয় িাষায় িা ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা কিাঝার মডর্া এ টি 

িাষা হডর্ হডি) ক াম্পাবন্ র্াডদর কিাডডতর অনু্ডমাদন্ বন্ডয় স্থাপন্  রডি। বিবিন্ন 

কস্ট ডহাল্ডারডদর র্ডিযর জন্য এটি র্াডদর ওডয়িসাইডি কদওয়া হডি। 

8. হ াম্পালন  তত য  ধায্ য ত ত অতযলধ  সুটির লনেন্ত্রণ 
 

8.1. ক াম্পাবন্র কিাডত এ টি সুডদর হার মডডল গ্রহণ  রডি প্রাসবি   ারণগুবল কয্মন্ 

র্হবিডলর খ্রচ, মাক্রজতন্ এিং ঝুুঁ ব  বপ্রবময়াম বিডিচন্া  ডর এিং ঋণ এিং 

অবগ্রডমর জন্য চাজত  রা সুডদর হার বন্ধ তারণ  রডি। সুডদর হার এিং ঝুুঁ ব র 

কগ্রডডশডন্র পদ্ধবর্ এিং বিবিন্ন কেণীর ঋণগ্রহীর্াডদর জন্য বিবিন্ন সুডদর হার চাজত 

 রার কয্ৌক্রি র্া আডিদন্পডত্র ঋণগ্রহীর্া িা গ্রাহড র  াডে প্র াশ  রা হডি এিং 

অনু্ডমাদন্পডত্র স্পষ্টিাডি জান্াডন্া হডি। ক াম্পাবন্র কিাডত স্পষ্টিাডি শাক্রস্তমূল  

চাডজতর জন্য ন্ীবর্ বন্ধ তারণ  রডি (য্বদ িাড )। 

8.2. সুডদর হার এিং ঝুুঁ ব র কগ্রডডশডন্র পদ্ধবর্, এিং শাক্রস্তমূল  চাজত (য্বদ িাড ) 

ক াম্পাবন্র ওডয়িসাইডি িা প্রাসবি  সংিাদপডত্র প্র াশ  রা হডি। ওডয়িসাইডি 

প্র াবশর্ িা অন্যিায় প্র াবশর্ র্িয আপডডি  রা হডি য্খ্ন্ই সুডদর হাডর 

পবরির্তন্ হডি। 

8.3. সুডদর হার অিশযই িাবষ ত  হার হডর্ হডি য্াডর্ ঋণগ্রহীর্া সটঠ  হার সম্পড ত 

সডচর্ন্ িাড  য্া অযা াউডন্ট চাজত  রা হডি। 

8.4. ঋণগ্রহীর্াডদর  াে কিড  সংগৃহীর্ ব ক্রস্ত সুদ এিং মূডলর মডধয বিিাজন্ 

স্পষ্টিাডি বন্ডদতশ  রডি। 

 

9. হ াম্পালন  তত য  অতযলধ  সুি চাজয  রা  টেটে 

ক াম্পাবন্ সুডদর হার এিং প্রক্রিয়া রণ এিং অন্যান্য চাজত বন্ধ তারডণর জন্য উপযু্ি 
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অিযন্তরীণ ন্ীবর্ এিং পদ্ধবর্গুবল বন্ধ তারণ  রডি (দক্রণ্ডর্ চাজত সহ, য্বদ িাড )।এই 

বিষডয়, ঋডণর শর্তািলী সম্পব তর্ স্বচ্ছর্া সম্পড ত ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াডডর বন্ডদতশািলী 

বিডিচন্ায় রাখ্ডর্ হডি। ঋণগ্রহীর্াডদর সাডি কয্াগাডয্াডগ পয্ তাি স্বচ্ছর্া বন্ক্রির্  রার 

জন্য ক াম্পাবন্ প্রক্রিয়া এিং  ায্ তিম বন্রীেডণর জন্য এ টি অিযন্তরীণ িযিস্থা স্থাপন্ 

 ডরডে। 

 

9A. ঋণ অযা াউটন্ট হপনাি চাজয 

9A.1 য্বদ ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা ঋণ চভ ক্রির িস্তুগর্ শর্তাবদ ন্া কমডন্ চলার জন্য জবরমান্া 

চাজত  রা হয় র্ডি র্া 'দণ্ডন্ীয় চাজত' বহসাডি বিডিবচর্ হডি, এিং অবগ্রডমর 

উপর ধায্ ত ৃর্ সডুদর হাডরর সাডি কয্াগ  রা 'দণ্ডন্ীয় সদু' িা 'কপন্াল চাজত' 

আ াডর ধায্ ত  রা হডি ন্া কপন্াল চাডজতর ক ান্  যাবপিালাইডজশন্ িা ডি ন্া 

অি তাৎ এই ধরডন্র চাডজতর উপর আর ক ান্ সুদ গণন্া  রা হডি ন্া।র্ডি, এটি 

ঋণ অযা াউডন্ট চিিৃক্রদ্ধ সডুদর স্বািাবি  প্রক্রিয়াড  প্রিাবির্  রডি ন্া। 

9A.2 ক াম্পাবন্ সুডদর হাডর ক ান্ অবর্বরি উপাদান্ প্রির্তন্  রডি ন্া এিং এই 

বন্ডদতবশ াগুবলর সাডি অের এিং অন্তবন্ তবহর্ উদ্দীপন্ার উিডয়ই সম্মবর্ বন্ক্রির্ 

 রডি। 

9A.3 ক াম্পাবন্ সুডদর হার ন্ীবর্র অধীডন্ ঋডণর উপর শাক্রস্তমূল  চাডজতর জন্য 

এ টি কিাডত-অনু্ডমাবদর্ ন্ীবর্ প্রণয়ন্  ডরডে। 

9A.4 কপন্াল চাডজতর পবরমাণ যু্ক্রিসির্ এিং এ টি বন্বদতষ্ট ঋণ/পণয বিিাডগর মডধয 

বিষমযমূল  ন্া হডয় ঋণ চভ ক্রির িস্তুগর্ শর্তািলীর অ-সম্মবর্র সাডি সামঞ্জসযপূণ ত 

হডি। 

9A.5 'িযিসা িযর্ীর্ অন্য উডদ্দডশয, িযক্রিগর্ ঋণগ্রহীর্াডদর' মঞ্জরু  রা ঋডণর 

কেডত্র শাক্রস্তমূল  চাজতগুবল িস্তুগর্ শর্তািলীর সাডি অনু্রূপ অ-সম্মবর্র জন্য 

িযক্রিগর্ ন্য় এর ম ঋণগ্রহীর্াডদর জন্য প্রডয্াজয শাক্রস্তমূল  চাডজতর কচডয় কিবশ 

হডি ন্া। 

9A.6   কপন্াল চাডজতর পবরমাণ এিং  ারণ ক াম্পাবন্ গ্রাহ ডদর  াডে ঋণ চভ ক্রিডর্ 

এিং প্রডয্াজয সিডচডয় গুরুত্বপূণ ত শর্তািলী/ ী েযাি কস্টিডমন্ট (KFS)-এ 

স্পষ্টিাডি প্র াশ  রডি, সুডদর হার এিং পবরডষিা চাডজতর অধীডন্ ক াম্পাবন্র 

ওডয়িসাইডি প্রদবশ তর্ হওয়ার পাশাপাবশ। 

9A.7 য্খ্ন্ই ঋণ গ্রহীর্াডদর িস্তুগর্ শর্তািলীর অ-সম্মবর্র জন্য বরমাইন্ডার পাঠাডন্া 

হয়,  

 

 

            র্খ্ন্ই প্রডয্াজয শাক্রস্তমূল  চাজতগুবল জান্াডন্া হডি। এো়োও, কপন্াল চাজত ধাডয্ তর 
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কয্ ক ান্ উদাহরণ এিং এর  ারণও জান্াডর্ হডি। 

9A.8 ক াম্পাবন্  ায্ ত র র্াবরখ্ অি তাৎ 01 জানু্য়ারী, 2024 কিড  প্রাি/ন্িায়ন্ ৃর্ 

সমস্ত ন্র্ভন্ ঋডণর কেডত্র বন্ডদতশািলীর িাস্তিায়ন্ বন্ক্রির্  রডি। বিদযমান্ ঋডণর 

কেডত্র, পরির্ী পয্ তাডলাচন্া িা পুন্ন্ তিী রডণর র্াবরডখ্ িা এই বন্ডদতশািলীর 

 ায্ ত র র্াবরখ্ কিড  েয় মাডসর মডধয, কয্টি আডগ কহা , ন্র্ভন্ কপন্াল চাজত 

িযিস্থায় পবরির্তন্ বন্ক্রির্  রা হডি। 

9B.  সমান মালস  ল ক্রস্তটত (EMI) লিলি  বযক্রিগত ঋণ ( াউক্রজং 

হিান স ) হলাটেং সুটির  ার পুনরাে হসে  রা 

ক াম্পাবন্ ির্তমাডন্ সুডদর িাসমান্ হাডর ঋণ প্রদান্  রডে ন্া। য্বদ ক াম্পাবন্ সুডদর 

িাসমান্ হাডর ঋণ প্রদাডন্র জন্য শুরু  ডর, র্াহডল সংবিষ্ট বন্ডদতবশ াগুবল কমডন্ 

চলডর্ হডি। 

9B.1 EMI-বিবি  কলাটিং করি িযক্রিগর্ ঋডণর অনু্ডমাদডন্র সময়, ক াম্পাবন্ড  ঋণগ্রহীর্ার 

ঋণ পবরডশাডধর েমর্া বিডিচন্া  রডর্ হডি য্াডর্ কময়াদ িৃক্রদ্ধর জন্য এিং/অিিা 

EMI িৃক্রদ্ধর জন্য পয্ তাি কহডরুম/মাক্রজতন্ পাওয়া য্ায়, ঋডণর কময়াডদ িাবহয  

কিঞ্চমা ত করি/সুডদর হাডরর সম্ভািয িৃক্রদ্ধর দৃডশয। র্ডি, EMI-বিবি  কলাটিং করি 

িযক্রিগর্ ঋডণর বিষডয়, িমিধ তমান্ সুডদর হাডরর পবরডপ্রবেডর্, ঋডণর কময়াদ িৃক্রদ্ধ 

এিং/অিিা EMI পবরমাণ িৃক্রদ্ধর সাডি সম্পব তর্ কিশ  ডয় টি কিািা অবিডয্াগ, 

ঋণগ্রহীর্াডদর সাডি সটঠ  কয্াগাডয্াগ এিং/অিিা সম্মবর্ ো়োই গৃহীর্ হডয়ডে। এই 

উডদ্বগগুবল কমা াবিলা  রার জন্য, ক াম্পাবন্ড  এ টি উপযু্ি ন্ীবর্  াঠাডমা স্থাপন্ 

 রার পরামশ ত কদওয়া হডচ্ছ য্া িাস্তিায়ন্ এিং সম্মবর্র জন্য বন্ম্নবলবখ্র্ 

প্রডয়াজন্ীয়র্াগুবল পূরণ  ডর: 

9B.1.1 অনু্ডমাদডন্র সময়, ক াম্পাবন্ স্পষ্টিাডি ঋণগ্রহীর্াডদর  াডে ঋডণর সুডদর হাডরর 

পবরির্তডন্র সম্ভািয প্রিাি সম্পড ত EMI এিং/অিিা কময়াদ িা উিয় পবরির্তডন্র 

বদড  বন্ডয় কয্ডর্ হডি। পরির্ী াডল, উপডরাি  ারডণ EMI/ কময়াদ িা উিডয়র 

ক াডন্া িৃক্রদ্ধ য্িায্ি চযাডন্ডলর মাধযডম অবিলডি ঋণগ্রহীর্ার  াডে জান্াডন্া হডি। 

9B.1.2 সুডদর হার পুন্বন্ তধ তারডণর সময়, ক াম্পাবন্ র্াডদর কিাডত অনু্ডমাবদর্ ন্ীবর্ অনু্য্ায়ী 

এ টি বন্বদতষ্ট হাডর সুইচ ওিার  রার জন্য ঋণগ্রহীর্াডদর বি ল্প প্রদান্  রডি। 

ন্ীবর্টি, অন্যান্য বিষডয়র সাডি, ঋডণর কময়াডদ এ জন্ ঋণগ্রহীর্াড   র্িার 

পবরির্তন্  রার অনু্মবর্ কদওয়া হডি র্াও উডেখ্  রডর্ পাডর। 

 

9B.1.3 ঋণগ্রহীর্াডদরড  (i) EMI িা কময়াদ িৃক্রদ্ধ িা উিয় বি ডল্পর সংবমেডণর জন্য 

কিডে কন্ওয়ারও পেন্দ কদওয়া হডি; এিং, (ii) ঋডণর কময়াদ চলা ালীন্ কয্ ক াডন্া 
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সমডয় আংবশ  িা সমূ্পণ তরূডপ বপ্র-কপডমন্ট  রা। কোরডক্লাজার চাজত/বপ্র-কপডমন্ট 

কপন্াবি ধায্ ত  রা হডি বিদযমান্ বন্ডদতশািলীর সাডপডে। 

9B.1.4 ঋডণর িাসমান্ হার কিড  বন্বদতষ্ট হাডর সুযইচ  রার জন্য সমস্ত প্রডয্াজয চাজত এিং 

উপডরাি বি ল্পগুবলর অনু্শীলডন্র সাডি সম্পব তর্ অন্য ক ান্ও পবরডষিা 

চাজত/প্রশাসবন্  খ্রচগুবল অনু্ডমাদডন্র বচটঠডর্ এিং ক াম্পাবন্র দ্বারা সমডয় সমডয় 

এই ধরডন্র চাজত/খ্রডচর সংডশাধডন্র সময় স্বচ্ছিাডি প্র াশ  রা হডি। 

9B.1.5 ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ অবন্ধ তাবরর্ হাডরর ঋডণর কেডত্র কময়াদ িা়োডন্ার েডল 

কয্ন্ ঋণাত্ম  পবরডশাধ ন্া ঘডি। 

9B.1.6 ক াম্পাবন্ প্রবর্টি বত্রমাবসড র কশডষ এ টি বিিৃবর্ য্িায্ি চযাডন্ডলর মাধযডম 

ঋণগ্রহীর্াডদর  াডে কশয়ার/অযাডক্সসডয্াগয  ডর র্ভলডি য্া ন্ূযন্র্ম, আজ অিবধ 

পুন্রুদ্ধার ৃর্ মূল এিং সুদ, EMI পবরমাণ, অিবশষ্ট EMI-এর সংখ্যা এিং ঋডণর 

পুডরা কময়াডদর জন্য িাবষ ত  সুডদর হার/িাবষ ত  শর্াংশ হার (APR) র্াবল ািদ্ধ 

 রডি। ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ বিিৃবর্গুবল সহজ এিং ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা সহডজ 

কিাঝা য্ায়। 

9B.2 সমান্ মাবস  ব ক্রস্ত ঋণ ো়োও, এই বন্ডদতশািলীও প্রডয্াজয হডি, প্রডয়াজন্ীয় পবরির্তন্  

            রা হডল, বিবিন্ন পয্ তায়িবম  স ল সমান্ ব ক্রস্ত-বিবি  ঋডণর জন্য। 

 

9B.3 ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ উপডরর বন্ডদতশািলী বিদযমান্ এিং ন্র্ভন্ ঋডণর জন্য 

উপযু্িিাডি সংজ্ঞাবয়র্ িাইমলাইডন্ প্রসাবরর্  রা হডয়ডে। সমস্ত বিদযমান্ 

ঋণগ্রহীর্াডদর এ টি কয্াগাডয্াগ পাঠাডন্া হডি, উপযু্ি চযাডন্ডলর মাধযডম, র্াডদর 

 াডে উপলব্ধ বি ল্পগুবলড  অিবহর্  ডর। 

10. লবজ্ঞাপন, লবপণন এবং লবিে 

ক াম্পাবন্ এগুবল  রডি; 
 

10.1. বন্ক্রির্  রুন্ কয্ সমস্ত বিজ্ঞাপন্ এিং প্রচারমূল  উপাদান্ স্পষ্ট এিং িাস্তিসম্মর্। 
 

10.2. কয্ড ান্ বমবডয়া এিং প্রচারমূল  সাবহডর্য কয্ ক ান্ও বিজ্ঞাপডন্ কয্টি ক ান্ও 

পবরডষিা িা পডণযর প্রবর্ দৃটষ্ট আ ষ তণ  ডর এিং এ টি সুডদর হাডরর করোডরন্স 

অন্তিভ তি  ডর, ক াম্পাবন্ অন্যান্য বে এিং চাজত প্রডয্াজয হডি ব ন্া এিং 

প্রাসবি  শর্তািলীর সম্পূণ ত বিশদ উপলব্ধ রডয়ডে ব ন্া র্াও বন্ডদতশ  রডি 

অন্ুডরাডধরr বিবিডর্ ব ংিা ওডয়িসাইডি।  

10.3. ক াম্পাবন্ র্াডদর শাখ্ায় কন্াটিশ স্থাপন্  ডর সুডদর হার, সাধারণ বে এিং চাজত 

(দক্রণ্ডর্ চাজত সহ, য্বদ িাড ) সম্পড ত র্িয প্রদান্  রডি; কিবলডোন্ িা 

কহল্পলাইডন্র মাধযডম; ক াম্পাবন্র ওডয়িসাইডি; মডন্ান্ীর্ স্টাে/কহল্প কডডস্কর  

          মাধযডম; অিিা পবরডষিা বন্ডদতবশ া/শুল্ক সময়সূচী প্রদান্  রার মাধযডম। 

 

10.4. য্বদ ক াম্পাবন্ সহায়র্া পবরডষিা প্রদাডন্র জন্য রৃ্র্ীয় পডের পবরডষিাগুবল গ্রহণ 

 ডর, ক াম্পাবন্র প্রডয়াজন্ হডি কয্ এই জার্ীয় রৃ্র্ীয় পেগুবল ক াম্পাবন্র মডর্া 

কগাপন্ীয়র্া এিং বন্রাপিার সাডি গ্রাহড র িযক্রিগর্ র্িয (য্বদ ক ান্ রৃ্র্ীয় 

পডের  াডে উপলব্ধ িাড ) পবরচালন্া  রডি। 
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10.5. ক াম্পাবন্, সমডয় সমডয়, গ্রাহ ডদর সাডি কয্াগাডয্াগ  রডি র্াডদর পডণযর 

বিবিন্ন বিবশষ্টয য্া র্ারা গ্রহণ  ডরডে। র্াডদর অন্যান্য পণয িা পণয/পবরডষিা 

সম্পব তর্ প্রচারমূল  অোর সম্পড ত র্িয শুধুমাত্র গ্রাহ ডদর  াডে কপৌৌঁডে 

কদওয়া কয্ডর্ পাডর য্বদ বর্বন্ এই ধরডন্র র্িয/পবরডষিা কপডর্ র্ার সম্মবর্ কদন্ 

কমইডলর মাধযডম িা ওডয়িসাইডি িা ওডয়িসাইডি িা গ্রাহ  পবরডষিা ন্িডর এটির 

জন্য বন্িন্ধন্  ডর। 

10.6. ক াম্পাবন্ র্াডদর ডাইডরি কসবলং এডজক্রন্সগুবলর (DSAs) জন্য এ টি আচরণবিবধ 

বন্ধ তারণ  রডি য্াডদর পবরডষিাগুবল িাজারজার্ পণয/পবরডষিাগুবলর জন্য িযিহার 

 রা হয় য্া অন্যান্য বিষয়গুবলর মডধয র্াডদর বন্ডজডদর সন্াি  রডর্ হডি য্খ্ন্ 

র্ারা িযক্রিগর্িাডি িা কোডন্র মাধযডম পণয বিক্রি  রার জন্য গ্রাহড র  াডে 

য্ায়। 

10.7. ক াম্পাবন্ র্াডদর কিাডডতর অনু্ডমাদন্ সাডপডে ডাইডরি কসবলং এডজন্ট 

(DSA)/ডাইডরি মাড তটিং এডজন্ট (DMA) এর জন্য আদশ ত আচরণবিবধ গ্রহণ 

 রডি। 

10.8. ক াম্পাবন্র প্রবর্বন্বধ/ ুবরয়ার িা DSA ক াডন্া অনু্পযু্ি আচরডণ বলি হডয়ডে িা 

এই বিবধ িা ক াড লঙ্ঘন্  ডরডে িডল গ্রাহড র  াে কিড  ক াডন্া অবিডয্াগ 

প্রাবির কেডত্র, র্দন্ত এিং অবিডয্াগ পবরচালন্া  রডর্ এিং েবর্ পূরডণর জন্য 

য্িায্ি পদডেপ গ্রহণ  রা হডি। 

11. জালমনিার 

য্খ্ন্ র্াড  ঋডণর গযারান্টার িা জাবমন্দার বহসাডি বিডিচন্া  রা হয় র্খ্ন্ ক াম্পাবন্ 

বন্ম্নবলবখ্র্ র্িয র্াড  অিবহর্  রডি, 

a. গযারান্টার বহসাডি র্ার দায়; 

b. ক াম্পাবন্র  াডে কস কয্ পবরমাণ দায়িদ্ধর্া কদডি; 

c. কয্ পবরবস্থবর্ডর্ ক াম্পাবন্ র্ার দায় পবরডশাডধর জন্য র্াড  ডা ডি; 

d. য্বদ বর্বন্ গযারান্টর বহসাডি পবরডশাধ  রডর্ িযি ত হন্ র্ডি ক াম্পাবন্র র্ার/র্ার 

অন্যান্য অডি তর জন্য ক াম্পাবন্র আেয় আডে ব ন্া; 

e. গযারান্টার বহসাডি র্ার দায়িদ্ধর্া এ টি বন্বদতষ্ট পবরমাডণ সীমািদ্ধ িা সীমাহীন্; 

এিং 

f. সময় এিং পবরবস্থবর্ডর্ কয্খ্াডন্ এ টি গযারান্টর বহসাডি র্ার/র্ার দায়গুবল 

বন্ষ্কাশন্  রা হডি এিং কসই সাডি ক াম্পাবন্ কয্িাডি র্াড  এই বিষডয় অিবহর্  

 রডি। 

 

g. য্বদ গযারান্টার পাওন্া পবরডশাধ  রার পয্ তাি উপায় িা া সডেও 

পাওন্াদার/ঋণদার্ার দাবি মান্ডর্ অস্বী ার  ডরন্, র্াহডল এই ধরডন্র 

গযারান্টারড  ইচ্ছা ৃর্ কখ্লাবপ বহসাডি গণয  রা হডি। 

ক াম্পাবন্ র্াড /র্াড  ঋণ গ্রহীর্ার আবি ত  অিস্থার ক ান্ বিষবয়  প্রবর্ ূল 

পবরির্তন্/গুবল সম্পড ত অিগর্ রাখ্ডি য্ার  াডে কস গযারান্টর বহসাডি দাুঁব়েডয় আডে। 
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12. হগাপনীেতা 

গ্রাহ ডদর সমস্ত িযক্রিগর্ র্িয, ির্তমান্ এিং অর্ীর্ উিয়ই, িযক্রিগর্ এিং 

কগাপন্ীয় বহসাডি বিডিবচর্ হডি এিং বন্ম্নবলবখ্র্ ন্ীবর্ এিং ন্ীবর্ দ্বারা পবরচাবলর্ 

হডি৷ 

12.1. ক াম্পাবন্ অন্য  াডরা  াডে গ্রাহ  অযা াউন্ট সম্পব তর্ র্িয িা কডিা প্র াশ 

 রডি ন্া, গ্রাহ ডদর দ্বারা কদওয়া কহা  িা অন্যিায়, র্াডদর গ্রুডপর অন্যান্য 

ক াম্পাবন্/সো সহ, বন্ম্নবলবখ্র্ িযবর্িমী কেডত্র ো়ো: 

a. য্বদ র্িযটি আইন্ মারের্ বদডর্ হয়। 

b. য্বদ র্ডিযর প্র াশ  রািা জন্গডণর প্রবর্ দাবয়ত্ব হয়। 

c. য্বদ ক াম্পাবন্র স্বাডি ত র্াডদর র্িয কদওয়ার প্রডয়াজন্ হয় (উদাহরণস্বরূপ, 

জাবলয়াবর্ প্রবর্ডরাধ  রা)। র্ডি, বিপণডন্র উডদ্দডশয গ্রুডপর অন্যান্য ক াম্পাবন্ 

সহ অন্য  াউড  গ্রাহ  িা গ্রাহ  অযা াউন্ট (গ্রাহড র ন্াম এিং টঠ ান্া 

সহ) সম্পড ত র্িয কদওয়ার  ারণ বহসাডি এটি িযিহার  রা উবচর্ ন্য়। 

d. গ্রাহ  য্বদ ক াম্পাবন্ড  িা গ্রাহড র অন্ুমবর্ বন্ডয় র্িয প্র াশ  রডর্ িডলন্। 

e. য্বদ ক াম্পাবন্ড  গ্রাহ ডদর সম্পড ত এ টি করোডরন্স বদডর্ িলা হয়, র্ডি 

র্ারা এটি কদওয়ার আডগ র্ার বলবখ্র্ অন্ুমবর্ বন্ডর্ হডি। 

12.2. গ্রাহ ড  র্ার সম্পড ত ক াম্পাবন্র  াডে িা া িযক্রিগর্ কর ডতগুবল অযাডক্সস 

 রার জন্য বিদযমান্ আইবন্  াঠাডমার অধীডন্ র্ার অবধ াডরর পবরমাণ সম্পড ত 

অিবহর্  রা হডি৷ 

12.3. ক াম্পান্ী গ্রাহড র িযক্রিগর্ র্িয ক াম্পাবন্ সহ অন্য  াডরা দ্বারা বিপণডন্র 

উডদ্দডশয িযিহার  রডি ন্া, য্বদ ন্া গ্রাহ  বিডশষিাডি র্াডদর এটি  রার জন্য 

অনু্ডমাদন্  ডরন্। 

13. সাধারণ 

13.1. কলাডন্র চভ ক্রির শর্তািলীডর্ প্রদি উডদ্দশয িযর্ীর্ ক াম্পাবন্ ঋণগ্রহীর্ার বিষডয় 

হস্তডেপ  রা কিড  বিরর্ িা ডি (য্বদ ন্া র্িয, ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা আডগ প্র াশ 

 রা হয়বন্, লেয  রা ন্া হয়)। 

13.2. ঋণগ্রহীর্ার  াে কিড  ধাডরর অযা াউন্ট হস্তান্তডরর জন্য এ টি অনু্ডরাধ প্রাবির 

কেডত্র, সম্মবর্ িা অন্যিায় অি তাৎ ক াম্পাবন্র আপবি, য্বদ িাড , অনু্ডরাধ 

প্রাবির র্াবরখ্ কিড  21 বদডন্র মডধয জান্াডন্া হডি। এই ধরডন্র স্থান্ান্তর আইডন্র 

সাডি  

সামঞ্জসযপূণ ত স্বচ্ছ চভ ক্রির শর্তািলী অনু্য্ায়ী হডি। 

 

13.3. য্খ্ন্ই কলান্ কদওয়া হডি, র্খ্ন্ই ক াম্পাবন্ গ্রাহ ড  পবরডশাডধর পবরমাণ, কময়াদ 

এিং পবরডশাডধর পয্ তায়িডমর মাধযডম পবরডশাডধর প্রক্রিয়া িযাখ্যা  রডি। র্ডি, 

গ্রাহ  য্বদ কলান্ পবরডশাডধর সময়সূচী কমডন্ ন্া চডল, র্াহডল িড য়া আদাডয়র 

জন্য জবমর আইন্ অনু্য্ায়ী এ টি সংজ্ঞাবয়র্ প্রক্রিয়া অনু্সরণ  রা হডি। 

প্রক্রিয়াটিডর্ গ্রাহ ড  কন্াটিশ পাটঠডয় িা িযক্রিগর্ পবরদশ তন্ এিং/অিিা বন্রাপিা 
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পুন্রুদ্ধার  রার মাধযডম র্াড  স্মরণ  বরডয় কদওয়ার বিষয়টিও জব়ের্। 

13.4. কলান্ পুন্রুদ্ধাডরর কেডত্র, ক াম্পাবন্ হয়রাবন্র আেয় কন্ডি ন্া কয্মন্, িমাগর্ 

অন্ুপযু্ি সমডয় ঋণগ্রহীর্াডদর বিরি  রা, কলান্ পুন্রুদ্ধাডরর জন্য কপশী শক্রি 

িযিহার  রা ইর্যাবদ। গ্রাহ ডদর অবিডয্াডগর মডধয ক াম্পাবন্র  মীডদর  াে 

কিড  অিদ্র আচরণও অন্তিভ তি, ক াম্পাবন্ বন্ক্রির্  রডি কয্ গ্রাহ ডদর সাডি 

য্িায্িিাডি আচরণ  রার জন্য  মীরা য্াডি পয্ তািিাডি প্রবশবের্ িাড ন্। 

13.5. ক াম্পাবন্র  াডে পুন্রুদ্ধার এডজডন্টর জন্য কিাডত অন্ুডমাবদর্ আচরণবিবধ রডয়ডে। 

13.6. ক াম্পাবন্ বন্ম্নবলবখ্র্ পবরবস্থবর্ডর্ হাউক্রজং কলাডন্র বপ্র-কক্লাজাডরর উপর বপ্র-

কপডমন্ট শুল্ক িা জবরমান্া চাজত  রডি ন্া: 

a. কয্খ্াডন্ হাউক্রজং কলান্ িাসমান্ সুডদর হাডরর বিবিডর্ এিং কয্ ক ান্ও উর্্স 

কিড  আডগ কিড  িন্ধ। 

b. কয্খ্াডন্ হাউক্রজং কলান্ এ টি বন্বদতষ্ট সুডদর হাডরর বিবিডর্ হয় এিং ঋণগ্রহীর্া 

র্াডদর বন্জস্ব উর্্স কিড  কলান্টি বপ্র-কক্লাজ  ডর কদয়। 

উডদ্দডশযর জন্য "বন্জস্ব উৎস" অবিিযক্রির অি ত িযাে/HFC/ NBFC এিং/অিিা 

এ টি আবি ত  প্রবর্ষ্ঠান্ কিড  ধার কন্ওয়া ো়ো অন্য ক াডন্া উর্্স। 

সমস্ত বদ্বর্/বিডশষ হার (বস্থর এিং িাসমান্ িা অবন্ধ তাবরর্-এর সংবমেণ) হাউক্রজং 

কলান্ বস্থর/িাসমান্ হাডর প্রডয্াজয বপ্র-কক্লাজার বন্য়মগুবলড  আ ৃষ্ট  রডি য্া বপ্র-

কক্লাজাডরর সময়, ঋণটি বস্থর িা িাসমান্ হাডরর উপর বন্িতর  ডর। বদ্বর্/বিডশষ 

হাডরর হাউক্রজং কলাডন্র কেডত্র, বন্বদতষ্ট সুডদর হাডরর কময়াদ কশষ হওয়ার পডর, 

কলান্টি কলাটিং করি কলাডন্ রূপান্তবরর্ হওয়ার পডর কলাটিং হাডরর জন্য বপ্র-

কক্লাজার বন্য়ম প্রডয্াজয হডি। এটি এই ধরডন্র সমস্ত বদ্বর্/বিডশষ হাডরর হাউক্রজং 

কলাডন্র কেডত্র প্রডয্াজয হডি য্া পরির্ীডর্ কোরডক্লাস  রা হডচ্ছ। এটিও স্পষ্ট 

 রা হডয়ডে কয্ এ টি বন্বদতষ্ট হাডরর কলান্ হল এমন্ এ টি কয্খ্াডন্ কলাডন্র পুডরা 

সময় াডলর জন্য হার বস্থর  রা হয়। 

13.7. ক াম্পাবন্ িযক্রিগর্ ঋণগ্রহীর্াডদর িযিসা িযর্ীর্ অন্য উডদ্দডশযর জন্য 

অনু্ডমাবদর্,সহ-দায়িদ্ধ(গুবল) সহ িা ো়ো ক াডন্া কলাটিং করি কময়াদী ঋডণর  

 

উপর কোরডক্লাজার চাজত/বপ্র-কপডমন্ট জবরমান্া আডরাপ  রডি ন্া। 

13.8. ক াম্পাবন্ এিং স্বর্ন্ত্র ঋণগ্রহীর্ার মডধয সম্মর্ হাউক্রজং কলাডন্র প্রধান্ শর্তািলী 

দ্রুর্ এিং িালিাডি কিাঝার সুবিধাডি ত, ক াম্পাবন্ সমস্ত কেডত্র এই ধরডন্র ঋডণর 

সিডচডয় গুরুত্বপূণ ত শর্তািলী (MITC) সিবলর্ এ টি ন্বি পাডি। ন্বিটি ক াম্পাবন্র 

দ্বারা প্রাি বিদযমান্ ঋণ এিং বন্রাপিা ন্বির অবর্বরি হডি। ক াম্পাবন্ড  উবেবখ্র্ 

ন্বিটি ডভ বপ্ল্ড ি এিং ঋণগ্রহীর্ার কিাধগময িাষায় প্রস্তুর্  রার পরামশ ত কদওয়া 

হডচ্ছ। ক াম্পাবন্ এিং ঋণগ্রহীর্ার মডধয য্িায্িিাডি সম্পাবদর্ এ টি প্রবর্বলবপ 

অনু্বলবপ স্বী ৃবর্র অধীডন্ ঋণগ্রহীর্ার  াডে হস্তান্তর  রা উবচর্। 
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13.9. ক াম্পাবন্র  ায্ তিডম স্বচ্ছর্া িা়োডর্ পবরডষিার চাজত, সুডদর হার, কপন্াল চাজত 

(য্বদ িাড ), প্রদি পবরডষিা, পডণযর র্িয, বিবিন্ন কলন্ডদডন্র জন্য সময় বন্য়ম 

এিং অবিডয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা ইর্যাবদর মডর্া বিবিন্ন গুরুত্বপূণ ত বদ গুবলর প্রদশ তন্ 

প্রডয়াজন্। 

13.10. ক াম্পাবন্ র্াডদর পণয এিং পবরডষিাগুবল বন্ম্নবলবখ্র্ কয্ড ান্ এ টি িা এ াবধ  

িাষায় প্রদশ তন্  রডি: বহক্রন্দ, ইংডরক্রজ িা উপযু্ি স্থান্ীয় িাষা। 

13.11. ক াম্পাবন্ ঋণ কদওয়ার কেডত্র বলি, িণ ত এিং ধডম তর বিবিডর্ বিষময 

 রডি ন্া। এো়োও, ক াম্পাবন্ পণয, পবরডষিা, সুবিধা ইর্যাবদ প্রসাবরর্ 

 রার কেডত্র অেমর্ার  ারডণ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী িা শারীবর িাডি প্রবর্িন্ধী 

আডিদন্ ারীডদর সাডি ক াডন্ার ম বিষময  রডি ন্া। র্ডি, এটি 

ক াম্পাবন্ড  সমাডজর বিবিন্ন কেণীর জন্য প্রণীর্ বস্কম প্রবর্ষ্ঠা িা অংশগ্রহণ 

কিড  বিরর্ রাডখ্ ন্া। দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী আডিদন্ ারীডদর ঋণ সুবিধার জন্য 

দৃষ্টান্তমূল  বন্ডদতবশ া সংযু্ক্রির সাডি জডু়ে কদওয়া হডয়ডে। 

13.12. ক াডটি প্রচার  রডর্, ক াম্পাবন্ এগুবল  রডি: 
 

a. বিদযমান্ এিং ন্র্ভন্ গ্রাহ ডদর ক াডডর এ টি অন্ুবলবপ প্রদান্ 

 রডি; 

b.  াউন্টাডর িা ইডল ট্রবন্  কয্াগাডয্াগ িা কমইডলর মাধযডম অন্ুডরাডধর 

বিবিডর্ এই ক াডটি উপলব্ধ  রডি; 

c. প্রবর্টি শাখ্ায় এিং র্াডদর ওডয়িসাইডি এই ক াডটি উপলব্ধ  রডি; 

এিং 

d. বন্ক্রির্  রডি কয্ র্াডদর  মীরা ক াড সম্পড ত প্রাসবি  র্িয প্রদান্ 

 রডর্ এিং ক াডটি িাস্তডি প্রডয়াগ  রার জন্য প্রবশবের্। 
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সংডয্াজন্ 
 

 

িতটি প্রলতবন্ধী বযক্রিটির ঋণ সুলবধার জনয লচক্রত্রত লনটিযলশ া 

1. হাউক্রজং োইন্যান্স ক াম্পাবন্ (HFC) দ্বারা প্রদি সমস্ত পণয, পবরডষিা, সুবিধা, ইর্যাবদ 

দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী িযক্রিডদর জন্য উপলব্ধ  রা উবচর্ এিং HFC-এর সমস্ত শাখ্া/অবেডস 

কসগুবল কদওয়া উবচর্৷ 

2. সমস্ত পণয, পবরডষিা, সুডয্াগ-সুবিধা ইর্যাবদ অিশযই দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ ডদর জন্য 

উপলব্ধ  রা উবচর্ কয্মন্টি অন্যান্য গ্রাহ ডদর কদওয়া হয় এিং র্াডদর দৃটষ্ট 

প্রবর্িন্ধ র্া কয্ন্ ঋণ মঞ্জরু/অস্বী ার  রার জন্য ক াডন্া মাপ াটঠ হডয় ন্া ওডঠ। 

3. HFC-গুবলড  অিশযই এ জন্ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহ ড  অন্যান্য গ্রাহ ড  সরিরাহ  রা 

সমস্ত সুবিধাই প্রদান্  রডর্ হডি। 

4. HFC-ক  অিশযই র্াডদর দ্বারা প্রদি পণয, পবরডষিা, সুবিধা ইর্যাবদ প্রসাবরর্  রার 

জন্য এ টি দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহড র  াডে এ ই পদ্ধবর্ অনু্সরণ  রডর্ হডি কয্মন্টি 

অন্যান্য গ্রাহ ডদর জন্য  রা হডয় িাড । 

5. দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহড র উপর সুদ প্রদান্, জামান্র্ এিং অন্যান্য শর্তািলীর ক ান্ 

অবর্বরি কিাঝা চাপাডন্া উবচর্ ন্য়। 

6. য্বদ এ টি HFC-এর কিবডি পবলবস এ জন্ সহ-ঋণগ্রহীর্া িা অন্য গ্রাহ ডদর জন্য 

এটির দ্বারা প্রসাবরর্ ক াডন্া ধরডন্র ঋণ সুবিধার জন্য এ টি গযারান্টাডরর জন্য কজার 

ন্া  ডর, র্াহডল এ জন্ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহড র কেডত্র এটির উপর কজার কদওয়া 

উবচর্ ন্য়। 

7. HFC-এর দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ ডদর বন্রের গ্রাহ ডদর সাডি সমান্ িাডি কদখ্া উবচর্ 

ন্য়। 

8. HFC-এর দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহ ডদর ক াডন্া পবরডষিা অস্বী ার  রা উবচর্ ন্য়, য্ার 

মডধয রডয়ডেন্ এমন্ দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ ও য্ারা র্াডদর িৃদ্ধািুডষ্ঠর োপ িযিহার 

 ডরন্। প্রডয়াজডন্, HFC-গুবল দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহড র  াে কিড  এ টি অবর্বরি 

ন্বি বহসাডি িদৃ্ধািুডষ্ঠর োপ সম্পব তর্ এ টি কঘাষণা বন্ডর্ পাডর। 

9. দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহ ড  েম ত, বিপ ইর্যাবদ পড়ে কশান্াডন্া এিং পূরণ  রার মডর্া 

অবর্বরি সুবিধাগুবল প্রদান্  রা উবচর্। গ্রাহড র প্রডয়াজন্ হডল শাখ্া/অবেডসর 

 ম ত র্তা/মযাডন্জারড  এ জন্ সােীর উপবস্থবর্ডর্ িযিসার বন্য়ম এিং অন্যান্য 

শর্তািলী পড়ে কশান্াডর্ হডি। 

10. HFC অিশযই দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহ ড  দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী/িযক্রি(গণ) সহ বর্বন্ কয্  াডরা 

সাডি কয্ৌিিাডি অোর  রা এ টি ঋণ বন্ডর্ িা র্াডদর দ্বারা প্রদি অন্য কয্ড ান্ 

সুবিধা গ্রহডণর অন্ুমবর্ বদডর্ হডি। 

11. দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ রা চাইডল এ জন্ িযক্রি/িযক্রিগণড  র্াডদর পাওয়ার অে অযািবন্ ত 

িা  
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মযাডন্ডি কহাল্ডার বহসাডি র্াডদর অযা াউন্ট পবরচালন্া  রার জন্য বন্ডয়াগ  রডর্ 

পাডরন্, য্বদ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহ  চান্। 

12. পণযটি অোর  রার আডগ শাখ্া/অবেডসর  ম ত র্তা/মযাডন্জারড  অিশযই এ জন্ দৃটষ্ট 

প্রবর্িন্ধী গ্রাহ /প্রর্যাবশর্ গ্রাহ ড  র্ার অবধ ার এিং দায় সম্পড ত অিবহর্  রডর্ 

হডি। 

13. এ জন্ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী গ্রাহড র ড ুডমডন্টশডন্র প্রডয়াজন্ীয়র্া অিশযই অন্য 

গ্রাহড র মডর্াই হডর্ হডি। অযা াউন্টটি স্পষ্টিাডি "অযা াউন্ট কহাল্ডার দৃটষ্ট 

প্রবর্িন্ধী" বহসাডি বচবির্  রডর্ হডি। 

14. HFC-এর উবচর্, প্রডয়াজন্ হডল, সমস্ত ন্বির এ টি  ডর  বপ দৃটষ্ট প্রবর্িন্ধী 

গ্রাহ ড  বডক্রজিাল আ াডর প্রদান্  রা। 

15. HFC-এর দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ ডদর সিডচডয় গুরুত্বপূণ ত শর্তািলীর এ টি অনু্বলবপ 

কেইল আ াডর িা পাঠয পাঠডয্াগয PDF প্রদান্  রা উবচর্, য্বদ র্াডদর ইচ্ছা 

হয়। 

16. HFC-এর দৃটষ্টপ্রবর্িন্ধী গ্রাহ ড  ইডল ট্রবন্  বক্লয়াবরং সাবিতস (ECS) সুবিধা 

প্রদান্  রা উবচর্। 

এটি মডন্ রাখ্া কয্ডর্ পাডর কয্ এই বন্ডদতবশ াগুবল ক িলমাত্র উদাহরণমূল  এিং 

ক ান্ও িযিস্থাই সমূ্পণ ত ন্য়৷ 


